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1. Wprowadzenie

Niniejszy raport analizuje nieprawidiow@ w procesie akwizycji do otwartych funduszy
emerytalnych (OFE). Przyczynkiem do pgma tego tematu byt wzrost skarg na dziatano
akwizycyjmm oraz na utrudnienia zwdane z transferem, ktoryckrodet najczsciej nalery
upatrywa w nieprawidtowym dziataniu akwizytorow. Analizaazyiska wskazujeze chocia

od startu reformy emerytalnej meto juz jedendcie lat, wiele probleméw zwkanych z
procesem akwizycji do OFE pozostalo, a nawet p@pwsic nowe. U podstaw tych
nieprawidtowadci wydap sie leze¢ czynniki fundamentalne, trudne do szybkiego
wyeliminowania — niewielka ekonomicznawiadomdé wickszaci spoteczéastwa czy
niedoskonaté& regulacji prawnych rynku OFE. Nadzér emerytalnyagoie na wielu

ptaszczyznach nad rozazianiem tych problemow.

Reforma emerytalna z 1999 roku stanowita przetomspwsobie finansowanidwiadcze
emerytalnych, ale wrata s¢ rowniez z koniecznécia swiadomego oszezlzania na przyszt
emerytue. Wczeniej system emerytalny stanowit ,czarrskrzynk” funkcjonujaca poza
swiadomdcia przectetnej osoby zatrudnionej na umew prae. Skiadki emerytalne nie byty
wyszczegolniane jako element wynagrodzenia brattmscia srodkow emerytalnych zagdzat
panstwowy Zaktad UbezpiecaeSpotecznych. Wysokoé emerytury byta d& luzno powinzana
Z wartacia przekazanych skladek, a bazowata na skomplikowangjieniapcej st formule
opartej na zliczaniu czasu pracyreédniej ptacy z wybranych Iat.

Powierzenie ogci skladki emerytalnej do zagdzania prywatnym podmiotom stanowito rpw
jakos¢. Nawet dla mtodej osoby, dopiero wchadgj na rynek pracy, emerytura przestaté by
czymg abstrakcyjnym, zgromadzony w OFE kapital emerytan namacalngrodki, zapisane
na rachunku, na higco inwestowane i podlegae dziedziczeniu, jak inne aktywa finansowe.
System emerytalny pozostaje obexkiowy, ale wprowadzono element wyboru — to cztonek

decyduje, ktory funduszebzie zarzdzat jego sktadkami emerytalnymi w 1l filarze.

Inwestowanie obowgkowych skiadek emerytalnych przez prywatne podynin& sens tylko
wtedy, j&li zatozymy, ze prywatne przeddbiorstwa g w stanie zrold to bardziej efektywnie
niz instytucja pastwowa. Zatgenie to ma szanszost& spetnione tylko przy funkcjonowaniu
przynajmniej kilku takich podmiotéw na rynku — bodwczas, lepiej lub gorzej, dziadaj
mechanizmy konkurencji, wymuszege lepsa jakas¢ produktu — w tym przypadku jako

produktu to osigana stopa zwrotu z inwestycji.
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Mozliwos¢ wyboru funduszu emerytalnego to niedby element ksztattowania konkurencii
i efektywnaci na rynku OFE. 3 cztonkowie lgda aktywnie poszukiwali funduszu o
najlepszych wynikach inwestycyjnych, wtedydh istniaty na rynku silne bdde do
konkurowania wynikamiAkwizycja jest tym elementem systemu, ktéry ma umdiwiaé
wybér OFE i tym samym zapewni& tak bardzo pazadany efekt konkurencji. Powinna ona
peinic wazna, ale tylko pomocnicg technicza role w zapewnieniu efektywnego

funkcjonowania rynku OFE.

2. Akwizycja — teoria i praktyka

2.1 Rola akwizytorow w systemie

Dziatalng¢ akwizycyjm szczegOlowo regulaj artykuty 92-94 ustawyo organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnydako dziatalng akwizycyjrm rozumie st dziatalng¢
zarobkow, mapca na celu sktonienie kodgp aby przysipit do otwartego funduszu lub
pozostawat cztonkiem tego funduszu. Dziatath@kwizycyjna obejmuje tale zawieranie
w imieniu otwartego funduszu umow, na ktérych pads¢ nasipuje uzyskanie cztonkostwa

w tym funduszu, oraz goedniczenie przy zawieraniu takich umow.

Bardzo istotnym zapisem reguaym dziatalné¢ akwizycyjrma jest zawarty w artykule 92
ustawy zakaz oferowania dodatkowych kdzymaterialnych za przygtienie do okrdonego

otwartego funduszu lub pozostanie w nim.

Czynndgci akwizycyjne mog wykonywa wytacznie osoby fizyczne wpisane do rejestru osob
uprawnionych do wykonywania czynitd akwizycyjnych na rzecz otwartych funduszy,
prowadzonego przez Uid Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Od akwizytevgmagana
jest niekaralné& za okrélone kategorie przegtstw, minimumsrednie wyksztatcenie, petna
zdolnag¢ do czynnéci prawnych oraz ckojmia naleytego wykonywania czynroi

akwizycyjnych.

Niezalenie od odpowiedzialimi akwizytora za dzialanie niezgodne 2z prawem,
odpowiedzialné¢ za wszystkie nieprawidtowoi w procesie akwizycji spada réwniena

towarzystwo emerytalne.



Czynnagci akwizycyjne mana wykonywé tylko na rzecz jednego funduszu, a w razie
wygasniecia lub rozwazania umowy o wykonywanie czyn$t akwizycyjnych na rzecz OFE
podgcie czynndéci akwizycyjnych na rzecz innego funduszu zmonasipi¢c po uptywie

6 miesecy. Karencja dotyczy tylko tych akwizytoréw, ktérzynieniaj pracodawe z wiasnej
inicjatywy. Jeeli do rozwizania umowy doszto z inicjatywy funduszudb podmiotu, na

ktGrego rzecz akwizytor pracowat karencja nie obhawje.

Zapisy ustawy jednoznacznie wskaguje akwizycja do OFE nie jestviadczeniem zwykiej
ustugi, ale czynnizia wymagagca profesjonalizmu i dobrej reputacji. Daltego ilustrag jest
zapis zakazugpy oferowania korzici maptkowych za przyspienie do OFE, ktory nie jest
standardem w podobnych regulacjach prawnych, nav@etynku finansowym. Mma s¢
spotk& z legalr, oferta bankdw, oferujcych niewielk, premt pienkzna za zalaenie u nich
rachunku, czy zwrot jednego procenta wydatkow kkrgdytowej. A przecie podobnie jak w
przypadku OFE chodzi o to samo: podmiot zaktadaen wydatek zwrdci mueskz nawazka w

postaci optat pobieranych z rachunku cztonka.

Fundamentalna #dica medzy rachunkiem bankowym i rachunkiem w funduszu rgtagnym
lezy jednak w dobrowolngei uméw i ich znaczeniu zaréwno dla pojedynczegpwaiela, jak
I systemu ubezpiecaespotecznych. Posiadanie rachunku osobistego wibpask dobrowolne,
a gromadzone tarrodki 1 zwykle stosunkowo niewielkie w relacji do miéu danej osoby.
Tymczasem oszedzanie na rachunku w OFE jest obligatoryjne. Ngweecttnie zarabiajca
osoba zgromadzi tam z czasemssicyfrowa sune, mapca zapewnt jej srodki utrzymania po
zakaczeniu aktywnéci zawodowej. Ustawodawcy zakdo, by wybdr funduszu byt
maksymalnieswiadoma i odpowiedziala decyzj, ktérej nie powinien zaktd€i niewielki

zastrzyk gotowki czy atrakcyjny prezent.

W ustawie znajduje siogolny zapis,ze akwizytor OFE ma dawargkojmi¢ nalezytego
wykonywania czynn&i akwizycyjnych. Ral akwizytora jest przedstawienie rzetelnej
informacji o podmiocie, ktéry reprezentuje, a#ako wszelkich skutkach prawnych zawarcia
umowy o cztonkostwo w OFE. Akwizytor powinien damwa, by umowa o cztonkostwo byta
sporadzona poprawnie, gdyjej niedoktadne wypetnienie me skutkowa odrzuceniem przez
ZUS.

Akwizytorzy powinni petné istotra role edukacyji, poniewa czgsto & pierwszymi osobami,
od ktorych osoba rozpoczymap prag¢ uzyskuje wiedg o Il filarze systemu emerytalnego.
Czionka funduszu natatoby poinformowé o naturze oszerlzania w kapitatowym systemie

emerytalnym, znaczeniu optat i stop zwrotu dla vkgsoi kapitatu emerytalnego, czy
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przystugugcych mu prawach (np. prawie do informacji, czyziwosci transferu do innego

podmiotu).

2.2 Akwizycja na rynku emerytalnym w praktyce

Opisana powsej rola akwizytora jest stanem idealnym, do ktor@gwinny dizy¢é podmioty
uprawnione do dziafa akwizycyjnych. Niestety, okazuje¢size praktyka odbiega od tak
zdefiniowanego modelu. Zatenie o tymze cztonkowie bda aktywnie poszukiwali funduszu o
najlepszych wynikach inwestycyjnych, okazalog sivysoce idealistyczne. Gtown sita

decydujca o przyciaganiu klientéw do funduszyskwizytorzy.

Polsky reforme emerytala wzorowano na daviadczeniach krajow Ameryki tatskiej,
gtéwnie Chile i Meksyku, gdzie réwnienabor cztonkow odbywat siw tradycyjny sposob —
przez akwizytorow. Taka metoda wydawala sajprostsza i nie wymagata ze stronyigiava
tworzenia dodatkowej infrastruktury. Stworzeniedzej skomplikowanego systemu wydawato
sie wtedy trudne i opinitoby start reformy emerytalnej. Z drugiej strorzyChile i Meksyku
ptyngto wiele sygnatow o utomrigi systemu opartego na akwizytorach. smdczenia
Ameryki tacinskiej sugerowatyze niemal caly ezar walki o klienta mge sk przeniéé z

poziomu cen i stop zwrotu na rywalizaopiedzy rozbudowanymi sieciami akwizycji.

Na koniec 1999 roku, na rynku emerytalnym dziatopodmiotow prowadzych dziatalnéc
akwizycyjm®, aczkolwiek nie wszystkie z nich rozpebz prowadzenie dziataldgi w |
kwartale, czyli w momencie wijia w zycie odpowiednich przepiséw. Podmioty, ktére
wystartowaty wczéniej mialy wyrana przewag nad pozostatymi. Dodatkowo, w naturalnie
uprzywilejowanej sytuacji znalazty esi podmioty, ktorych akcjonariuszami byly firmy
ubezpieczeniowe, posiadaeg rozwingte sieci wykwalifikowanych sprzedawcéw — agentow
ubezpieczeniowych. Zaowocowalo to wysokoncentrag rynku. Pod koniec 1999 roku
najwigksze 4 sp&rod 21 podmiotéw, posiadatydznie 65% udziatu w rynku mierzonego liazb

zarejestrowanych cztonkow.

Liczba osob zarejestrowanych jako akwizytorzy OEfbko przekroczyta 400 tysiy, co byto

wielkoscia kilkukrotnie wickszy niz pierwotnie zaktadali twércy reformy. Na patizu reformy

Dziatalnag¢ akwizycyjm maze peiné otwarty fundusz, ale w praktyce najéeiej robh to podmioty na zlecenie funduszu. Ustawa
szczeg6towo okida, ze mog, to by¢: banki krajowe, zaktady ubezpieézdirmy inwestycyjne, agenci ubezpieczeniowi, podiyiprowadzace

dziatalnag¢ brokerslg w rozumieniu przepiséw o dziatake ubezpieczeniowej, Poczta Polska Spotka Akcyjna.
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emerytalnej bycie akwizytorem postrzegano jakoedej intratne zar6wno ze wzglu na
prowizje oferowan przez towarzystwa emerytalne za pozyskanie cziojakai bardzo din

liczbe 0s6b — niemal 9 milionéw, ktore musiaty lub mogky zapisé do OFE w 1999 roku.

Sygnaty o nieprawidtow&ziach w pracy akwizytorow naptywgje do nadzoru znajdowaty
potwierdzenie w toku dziata nadzorczych. Dotyczyly one gtébwnie braku informownea
ubezpieczonych o istotnych aspektach umowy o colaskwo lub zmiag OFE. Wynikato to z
niskiej swiadomdci spotecznej o zasadach funkcjonowania nowej nejorjak i olbrzymiej

liczby zawieranych umow.

Po roku 1999 liczba os6b przgpstijacych do OFE byta znacznie mniejsza, w roku 2000
wyniosta jeszcze 1,4 miliona (na co b si¢ w duzej mierze ,spanialscy”, ktorzy powinni si
zapisa w roku 1999), a w kolejnych latach wahata ad 200 do niemal 800 tysly cztonkow
rocznie. Na przelomie roku 2004 i 2005 mp#b gruntowne ,wyczyszczenie” rejestrow
cztonkéw OFE z tzw. martwych rachunkow (rachunkéa,ktore nie wptyela zadna sktadka,
powstatych na skutek &dow), przez co raportowana liczba cztonkow spadénprazowo o
ponad 700 tyscy. Czs$¢ winy za taki stan rzeczy ponasakwizytorzy, ktorzy podpisywali
umowy z osobami nie podlegaymi ubezpieczeniom spotecznym w ramach FUS.

W miar rozwoju rynku emerytalnego dwie znaczenie optaty za zadzanie poticanej

z aktywow OFE. Czionkowie z wkszym staem, a w konsekwencji z vigzymi kapitatami
generuj wigksze przychody dla PTE mnosoby dopiero wchodze na rynek pracy. Niektére

z przeanalizowanych uméw pogdzy PTE a akwizytorami uzaeialy wartgé prowizji

od przetransferowanej do OFE kwotyadstwigksze zainteresowanie tymi osobami ze strony
akwizytorow. W 2000 r. 142 tygie cztonkdédw zmienito fundusz, w kolejnych latacteba ta
oscylowata wokét 300 tysty, by w 2009 wzrosg do 569 tysicy. Swiadczy to o tym,ze
LWtorny rynek cztonkéw” staje gigtownym polem bitwy o klienta redzy funduszami. Dane
potwierdzagce to zjawisko mina znale¢ w Tabeli 1 przedstawiggej statystyki dotycge
cztonkéw OFE w latach 2006—2009.



Tabela 1. Podstawowe dane o liczbie czionkéw OHF&ach 2006 — 2009.

Rok (ngig)nr}ggv;lci)iu) er(l:izaigﬁklié:vzvby Transfery Losowania

2006 12 353 329 632 592 329 097 160 15%
2007 13 138 758 785 429 383 395 242 99%
2008 13 840 386 701 628 451 677 155 46%
2009 14 360 664 520 278 569 084 101 581

W ostatnich latach obserwujemy wymg spadek liczby osob losowanych do OFE (ktore
powinny, a nie wybraly OFE; do ktérych nie dotadden akwizytor) i jednoc#eie wzrost
liczby transferéw. Oba zjawiskaviadcz o nasileniu aktywnixi akwizycyjnej na rynku OFE.
Mozna to te zilustrowa& za pomog wskanikow, przedstawiagych relacg liczby oséb
losowanych do ogétu przyrostu liczby cztonkow (wski&a losowa) oraz relagj liczby
transferéw do ogdlnej liczby czionkow (wskak transferow). Obrianie s¢ pierwszego
wskaznika lub wzrost drugiego mie wynika z podwyszonej aktywngéci akwizytoréw na

rynku.

Wykres 1. Wart@ wskanika losowa oraz wskanika transferow w latach 2006—2009.

Wskaznik losowa n - Wskaznik transferow -
Relacja oséb wylosowanych do zmiany liczby Relacja 0s6b zmieniajacych OFE do liczby
cztonkow czionkéw
40% 6%
30,9%
30% -
4,0%
25,3% 4% 1
22,2% 3,3%
19,5% 2,9%
20% - e 2,7% 7
2%
10% -~
0% - 0% -
2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009

O decydujcej roli akwizytorow w zwgkszonej liczbie transferéw i spadku odsetka losowhn
cztonkow mae $wiadczy dynamika wpiséw do rejestru akwizytorow w ostatnlatach. W
2009 liczba wpisow do rejestru byta o 60%zza3a ni w roku 2007, wyrany trend wzrostowy

tej wielkasci wida¢ na Wykresie 2.



Wykres 2. Liczba wpiséw do rejestru akwizytorévatadh 2007-2009.

30 000 -

25 000

20 000 +

15 000 -~

10 000

5 000 -

2007 2008 2009

Wydatki na akwizygj to istotna czs¢ kosztow ponoszonych przez towarzystwa emerytalne.
Koszty te systematycznie rasmawet w latach, w ktérych liczba oséb wchgmmh na rynek
pracy maleje w stosunku do roku poprzedniego.

Wykres 3 przedstawia wydatki na dziatal@éo akwizycyjra wszystkich towarzystw
emerytalnych w latach 2005-2009. Wydatki te systgozaie rosa i w ciagu czterech lat
ulegly praktycznie podwojeniu. Stanawone ponad jedntrzech wszystkich kosztéw PTE
zwigzanych z zargzaniem funduszem. O tyme akwizycja stanowi gtéwniaddto pozyskania
cztonkow swiadczy rownie fakt, ze wydatki PTE na reklagni promocg sa ponad
dzieskciokrotnie nisze i wzrastaj tez wolniej niz wydatki na akwizyg. W 2009 r. PTE na

promocje i reklara wydaty 37 min zt, o 73% wtej niz w roku 2005.



Wykres 3. Koszty ustug akwizycyjnych w rachunkgeskév i strat PTE w latach 2005-2009

(w min. zh).

450

400

350

2005 2006 2007 2008 2009

Osoby wkraczagce na rynek pracy nie wykaauzbytniej aktywnéci i nie przys¢puja do OFE

w wymaganym przepisami 7-dniowym terminie. W ostdtriatach do okoto 2/3 takich osob
ZUS wysytat pisma informace o konieczngei podpisania umowy. Trudno za taki stan rzeczy
wini¢ akwizytoréw, ale z drugiej strony, spod osob, ktore otrzymaty powiadomienia z ZUS,
tylko nieco ponad 1/3 nie dopetnita tego obamiiu.
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Tabela 2. Liczba oséb do ktorych wystano powiadoiai® koniecznéi podpisania umowy

z OFE oraz liczba os6b wylosowanych.

Sesja Liczba osdb poinformowanych listowni¢ Liczba oséb przydzielonych do OFE
transferowa | o konieczndgci zgtoszenia si do OFE w drodze losowania
| 2006 184 000 67 410

VIl 2006 246 000 92 742

| 2007 281 234 111 393
VIl 2007 275 394 131 600
| 2008 282 672 99 920
VIl 2008 192 806 55 545
| 2009 223 510 62 913
VIl 2009 b.d. 38 668
| 2010 197 930 73 636

Zr6dio: www.zus.pl

3. Nieprawidtowosci w procesie akwizycyjnym

3.1 Rodzaje nieprawidtowdaci

Czionek OFE znagy podstawowe regulacje prawne dotee akwizycji na rynku funduszy
emerytalnych orazswiadomy najczgsciej wysepujacych nieprawidtowéci powinien by
bardziej odporny na potencjalne nagcia akwizytorow. W tej oxci opracowania
przedstawiono najgZciej wystpujace rodzaje nieprawidiowoi, zidentyfikowane na
podstawie skarg wptywagych do nadzoru. Opisy uzupetniono o studia przigpad bazujce
na rzeczywistych skargach, w przypadku ktorych agsipodite odpowiednie dziatania
nadzorcze. W opisie przypadkéw zmieniono imioregwy podmiotdw i niektére okoliczoi

celem zabezpieczenia informacji prawnie chronionych

Analiza przedstawionych przypadkéw meomie duzy walor edukacyjny, gdy nic tak nie
przemawia do wyobrai, jak odwotanie s do prawdziwych, przykrych dwiadczé innych.
Osoba, ktéra pozna popularne techniki rgduma duo wigksz szans, ze nie stanie giofiara

nieuczciwego akwizytora.
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A. Niestaranna¢ przy zawieraniu umowy o cztonkowstwo

Zarébwno w interesie ubezpieczonego, jak i akwizytdezy staranne wypetnienie umowy
o cztonkowstwo, gdy w razie odrzucenia takiej umowy ze wapw formalnych, problemy
bedzie miat zarbwno ubezpieczony — nie zostanie ¢aén funduszu, jak i akwizytor — nie
otrzyma prowizji za pozyskanie czionka. Na akwizgey ktory w tym przypadku jest
profesjonalg strora umowy (przedstawicielem funduszupiy obowirzek sprawdzenia juw
trakcie zawierania umowy jej kompletw i prawdziwaci (sprawdzenie danych np. z
dowodem osobistym). Nie ulega bowiemtpliwosci, ze to akwizytor jest prawnie i faktycznie
uprawniony do weryfikacji zawieranej umowy. Tym mieiej na skutek jego niedbdtm, przy
jednoczesnym brakéwiadomdaci osoby przysipujacej do funduszu, nie sk zdarzy, ze
umowa zostanie wypetniona nieprawidtowo i nigddie zawierata istotnych elementow jak
numer PESEL czy podpis. Taka umowa nie wywotujelsku prawnych, a jej weryfikacja oraz
wyjasnienie watpliwosci zajmuje czas oraz paga za sofp koszty. Nieprawidtowsci tego typu
wynikaja zwykle z zaniedh@ a nie ze ztej woli, jednak stanawproblem dla cztonka i OFE, a

akwizytor najczsciej nie ponosi konsekwencji, poza brakiem prowizji

Warto w tym miejscu zaznaoczyze jelli osoba wyrazita cft przysthpienia do funduszu,
a umowa zostata spaidzona nieprawidtowo, OFE nie powinien takiej umowgrzuct, ale
przeprowada jej weryfikacg. Zgodnie z przepisami prawa fundusz (ktory jestepre:
obowiazkowy i otwarty) nie mee odmowt podpisania umowy o cztonkostwo, takcwi
odrzucenie umowy bytoby nieprawidtowma — z tym, ze juz po stronie funduszu, nie
akwizytora. J&i zatem w umowie pojawity sinieprawidtowdci natury technicznej, fundusz
powinien zrobé wszystko, by te nieprawidtowoi usura¢, kontaktujc sk z ubezpieczonym —

moze to zrobt bezpdrednio adz drogy korespondencyjn

Niestarannécia przy zawieraniu umowy o cztonkostwo jest rowngytuacja, gdy umowa od
strony technicznej wypetniona jest prawidtowo, aksvizytor nie dotayt nalezytej staranngci

by poinformow& ubezpieczonego o jego prawach, zasadach uczesnetll filarze systemu
emerytalnego i charakterystyce funduszu emerytaln&tpry reprezentowat. Takie sytuacje
maja miejsce, gdy zapis odbywaesw sposéb ,hurtowy” na podstawie kwestionariuszy

wypetnianych przez wiele oséb, bez fizycznej obéchnakwizytora.
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Tysiac procent normy

Osoba fizyczna majgca uprawnienia do czynnosci akwizycyjnych pozyskiwata
klientow za posrednictwem portalu internetowego. Kontakt 2z klientem
nawigzywany byt réwniez telefonicznie, a umowa zawierana byla
korespondencyjnie. Portal ten byt na tyle dobrze pozycjonowany w sieci (widoczny
w ,wyszukiwarkach”) i popularny, ze osoba ta zawierata nawet kilkaset uméw o
przystgpienie do OFE w ciggu jednego dnia. Na zawarcie jednej umowy miata

czasem od jednej do trzech minut.

Nadzoér uznat taki tryb zawierania umowy za naruszajacy interes cztonéw funduszu.
W uzasadnieniu wskazano, ze umowa o cztonkostwo nie jest typowym kontraktem
cywilnoprawnym, ale posiada duzg wage i rodzi istotne skutki w sferze ubezpieczen
spofecznych. Zawieranie takiej liczby umoéw przekracza fizyczne mozliwosci
prawidlowego zawarcia umowy przez akwizytora. Fundusz powinien zwrdci¢ na to
baczniejszq uwage, a nie akceptowal taki stan rzeczy jako objaw wyjatkowej

efektywnosci osoby wykonujacej czynnosci akwizycyjne.

B. Oferowanie korzysci materialnych za przysgpienie lub zmiarg funduszu

Akwizytor nie ma@e w zadnym przypadku oferowgakichkolwiek korzyci materialnych, by
skionic osolez do przysipienia do OFE. Zapis ten wprowadzono do ustawy odstawie
negatywnych déwiadczé kapitalowych systemow emerytalnych krajéw Amerykicinskiej,

w ktorych dochodzito do wielu nady¢ w tym zakresie. Jednak pokusa takich daigdst dé¢
dwa z dwoch powodow — po pierwsze jest to metodatproskuteczna, po drugie — tego
rodzaju nieprawidlow&ri najcz:sciej nie § zgtoszone przez ubezpieczonych, ktérzy z pein
swiadomdacia zapisuj sie do funduszu w zamian za gotégvkzy prezenty. Wykrycie tego
rodzaju nieprawidtowsxi nastpuje zwykle nie w drodze skargi osoby, ktérej ofeaoo
korzyéci majptkowe, ale na skutek skarg oséb trzecich, ktorg byladkami takiego procederu,
badZz poprzez media. Akwizytorzy stoggy tego rodzaju niedozwolone praktyki korzystaj
czesto z medidw elektronicznych, gdzie tatwo moramieszcza ogtoszenia o madiwosci
zapisu do funduszu i towarzygej temu gratyfikacji. Jako korggi materialne w takich
ogtoszeniach oferowana jest nie tylko gotowkaznaobyto spotka sie rowniez z prezentami,

np. w postaci markowych kosmetykow.
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Umowa plus dekoder

Ciekawym przykfadem oferowania korzysci majatkowych byt proceder oferowania
przez akwizytoréw pewnego towarzystwa dekoderdw telewizji satelitarnej osobom
zapisujgcym sie do OFE. Do nadzoru wptynety skargi od oséb, ktérym obiecano
takie dekodery, ale ich nie dostarczono. Dekodery te miaty stuzy¢ do sprawdzania
salda na koncie emerytalnym, co byto prébg obejscia zakazu oferowania korzysci

materialnych. Nadzoér nie przychylit sie jednak do takiej interpretacji, uznat

dekodery za korzys¢ majatkowgq i zakazat takich praktyk.

Zakaz oferowania jakichkolwiek korgsi materialnych ma jednoznaczny charakfsviadczy

o tym mae nietypowy przypadek pewnego funduszu emerytalnédia osob chciato zapiga
si¢ do tego podmiotu i wypetnito stosowne formularzednak na skutek zaniedbamowy te
nie zostaly przestane do ZUS we ydavym czasie i osoby te zostaly wylosowane do imneg
funduszu. Towarzystwo emerytalne chcialo napéaen bhd, oferupc wymienionym osobom
zwrot opfaty za transfer z funduszu, do ktoregotaosvylosowani (transfer przed uptywem
roku stau w funduszu wize st z opta w wysokaci 160 zt). W opinii towarzystwa, dziatanie
takie miatoby by jedynie formy naprawy szkdd powstatych przez zaniedbanie akwiawt /
pracownikow towarzystwa. Jednak przepisy o zakaferowania korz§ci materialnych s
jednoznaczne, a zwrot kosztow optaty za transfest jeky korzyscia, niezaleénie od
okolicznaci w jakich zostat dokonany. Zatem takie dziataimearzystwa emerytalnego, cho
istotnie r@ne od typowego oferowania kokry materialnych, réwnie zostalo uznane za

naruszenie artykutu 92 ustawy.

C. Falszowanie umoéw

Falszowanie umow o czionkostwo jest najbardziej dewiry forma nieprawidtowdci.
Nieprawidiowdgci tego typu wys{puja czsto, aczkolwiek ozciej nieuczciwi akwizytorzy
decyduj sie na oszustwo polegaje na wytudzeniu podpisu, mfalszerstwo. Sfalszowanie
umowy wymaga bowiem dagiu do szczegoOtowych danych osobowych ubezpieczonego
Trudno zatem sfatszowaimowe pierwszorazow o cztonkostwo, natomiast goi tatwiej zrobé

to w przypadku umowy o transfer do innego podmig&ili dysponuje si kopia umowy
wczesniejsze] — mana wowczas przepiéadane osobowe ubezpieczonego i podrgimdpis.

Nieuczciwy akwizytor, ktory najpierw pracowat w jggm funduszu, a potem rozpatprac
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dla innego podmiotu, ni@ wykorzysta dane swoich wczaiejszych klientéw do falszowania

umow transferowych.

Tajemniczy transfer

Ku swojemu zaskoczeniu, pan Xawery dowiedziat sie, ze zmienit fundusz
emerytalny na inny. Po zwrdceniu sie do towarzystwa emerytalnego
zarzadzajacego funduszem, do ktérego w dziwnych okolicznosciach sie
transferowat, otrzymat kserokopie umowy o cztonkostwo. Na umowie widniaty jego
prawidtowe dane osobowe, ale podpis byt sfatszowany, a nazwisko akwizytora
sygnujgcego umowe nic panu Xawery nie mowito. Poszkodowany niezwtocznie

powiadomit o tej sytuacji UKNF oraz towarzystwo emerytalne.

D. Oszustwa, wytudzenia i péwiadczenia nieprawdy

Oszustwa to najbardziej pojemna kategoria nieprawiosci i wicksza¢ skarg dotyczy tego
typu nielegalnych praktyk. Magsic one odbywé na wiele sposobow, ¢zto z wykorzystaniem
podstpu. Skargi na oszustow sklaglazarbwno osoby oszukane, jak i te, ktére probowano
bezskutecznie oszukaW zdecydowanej wkszaci przypadkow oszustwa dotyczawarcia
umowy o transfer do funduszuzmierwszorazowej umowy o cztonkostwo. Oszust nge]
wykorzystuje niewiedg ubezpieczonych o rynku emerytalnym i faké ludzie zwykle nie

czytap doktadnie lub wcale dokumentow, ktére podpisuj
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Reprezentant wszystkich funduszy

Rodzajem oszustwa jest préba wmodwienia ubezpieczonemu, ze akwizytor moze
reprezentowac kilka podmiotéw, co ma daé pozér bardziej obiektywnego wyboru,

podczas gdy i tak ostatecznie chodzi o zapisanie do jednego konkretnego OFE.

Do pani Zenobii, rozpoczynajacej staz w pewnej firmie, zadzwonita kobieta,
twierdzac (co bylo nieprawda), ze jest z Urzedu Pracy i przysle agenta,
reprezentujgcego kilka funduszy, tak by pani Zenobia mogta wybra¢ OFE zanim
zostanie wylosowana. Nastepnego dnia panig Zenobie odwiedzit agent twierdzacy,
ze reprezentuje wszystkie podmioty, pytajac jakim funduszem jest zainteresowana.
Pani Zenobia wymienita podmiot X, ale agent zaczat odradzaé¢ ten wybdr,
twierdzac, ze to fundusz o wysokich optatach, niekorzystny dla mato zarabiajacej
stazystki. Zaproponowat za to fundusz Y, ktéry miat najlepiej wypadac w
rankingach i pobiera¢ najnizsze prowizje. Pani Zenobia ulegta namowom agenta i
spisata umowe o cztonkostwo w funduszu Y, ale bez pewnych danych, ktérych nie
miata pod reka. Po powrocie do domu namyslita sie jednak, zadzwonita do agenta i
zazadata anulowania umowy, nie podajac mu danych do uzupetnienia. Agent
powiedziat, ze nie wysle umowy. Nastepnego dnia pani Zenobia zawarta umowe o
cztonkostwo w funduszu X. Jakiez byto jej zaskoczenie, kiedy fundusz X
poinformowat jg miesigc pézniej, ze umowa ta nie moze dojs¢ do skutku, poniewaz

zostata ona juz zapisana do funduszu Y.

Stosunkowo ogstym rodzajem oszustwa, zgtaszanym wielokrotniekargach na dziatal$é
akwizytoréw w ostatnich latach, byto wyludzenie pmbw na umowie o cztonkostwo w OFE,
pod pozorem wykonywania innych czysob zwigzanych z ubezpieczeniem emerytalnym.
Akwizytor moze probowa wytudzic dane osobowe i podpis ubezpieczonego twigrdze

potrzebuje ich do weryfikacji skiadek przesytanyzhZaktadu Ubezpiecze Spotecznych.

Zdarza s tez, ze oszust podszywaespod pracownika ZUS, Uedu Pracy czy innego organu
administracji i celem wygaienia kwestii ubezpieczenia emerytalnego wytudaaedpotrzebne

do sporzdzenia umowy o cztonkostwo w OFE.
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Fatszywy nadzorca

Wyjatkowg $miatoscig wykazata sie para oszustéw, ktora wytudzita dane osobowe
od pani Andzeliki, celem sporzadzenia umowy transferowej do funduszu S. Oszusci
podawali sie za pracownikéw Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy
Emerytalnych (poprzednika KNF) i oferowali sprawdzenie skfadek wptywajacych
z ZUS do OFE. Posiadali nawet sfatszowane dokumenty, potwierdzajace ich
rzekomy zwigzek z nadzorem. Wzburzona pani Andzelika napisata skarge do
nadzoru, sugerujac réwniez, ze w jej miejscowosci ofiarg tych oszustéw mogto pasc

wiele o0sob.

Nieuczciwy akwizytor mge tez skioni osole do podpisania umowy cztonkowskiej pod
wptywem otrzymania kiddnych informacji na temat OFE, do ktérego mgldub do ktorego
akwizytor chciatby go zapisa Zdarza si, ze akwizytorzy przedstawi@jnieprawdziwe bdz
bardzo selektywne informacje o wynikach inwestyggjm czy optatach podbieranych przez
fundusze. Chir zackci¢ do transferu, mag réwniez sugerowd, ze podmiot, ktérego
ubezpieczony jest cztonkiem, niedtugo zbankrutuje zniknie z polskiego rynku. Zdarza; si
tez, ze jedni akwizytorzy oczernigjinnych, twierdzc, ze to oszéci i zapisali kogé do
nieatrakcyjnego podmiotu, ofengj przy okazji pomoc w ,haprawieniugolu”. Na tego rodzaju
oszustwa wptywaj liczne skargi, trzeba jednak zaznagzye w tym przypadku nie zawsze
wina akwizytora jest jasna i tatwa do udowodniem@. w pewnej skardze cztonek twierdza,
akwizytor nie poinformowat go o dych stratach poniesionych przez fundusz emerytaby
skutek kryzysu finansowego (w tym czasie wszystkirdusze poniosty straty). Niemniegj
akwizytor powinien dotgy¢ wszelkich stan® by udostpnic czionkowi rzetela informacg

o funduszu emerytalnym.
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Niezwykle transformacje

Panig Violette odwiedzit przedstawiciel funduszu R, twierdzac, ze fundusz U, do
ktérego ona nalezy juz nie istnieje - zostat przejety przez fundusz R i nalezy
sporzadzi¢ nowg umowe, bo inaczej ubezpieczona straci wszystkie zgromadzone
skfadki. Pani Violetta zaraz potem zorientowata sie, ze zostata oszukana, ale
nieuczciwy akwizytor i tak wykorzystat jej dane osobowe kilka miesiecy pdzniej, by

przepisac jg do funduszu R.

Pan Herman byt cztonkiem funduszu T. Odwiedzit go akwizytor funduszu W,
twierdzac, ze OFE do ktérego obecnie nalezy zmienit nazwe z T na W i nalezy
sporzadzi¢ nowg umowe. W ten sposéb pan Herman zostat podstepem przepisany

do funduszu W.

E. Utrudnianie transferéw

Osoba o diym sta&u czionkowskim jest dla funduszu wartacee] niz ktos, kto dopiero
wchodzi na rynek pracy. Dgii srodkom zgromadzonym na rachunku w OFE towarzystwo
emerytalne pobiera optatza zarzdzanie, stanowtca jedno z gtownychzrédet jego
przychodow. Im wiksza warté¢ srodkdw na rachunku cztonka, tym bardziej atrakcygst on

dla funduszu — w konsekwencji tym silniegdzie zaleato funduszowi, by takiego cztonka

zatrzyma i innym podmiotom, by takiego cztonka praej

Mechanizm transferu cztonkéw eizy funduszami jest obecnie tak skonstruowang,
podmiot, z ktérego cztonek odchodzi, ma czas natadktnz t osola i naktonienie jej do
rezygnacji z transferu, przez podpisanie odpowegmidwiadczenia. Akwizytorzy, wysytani
w takim celu do cztonka OFE nazywagic w zargonie ,ratownikami”. Nalgy zaznacz§, ze
takie dziatanie jest zgodne z prawem — ustawa wgdiroowiem dziatania akwizytora jako
naktanianie do zostania cztonkiem OFE lub pozoatanifunduszu. Niektére osoby o tym nie
wiedz i wystosowuy skarg na podstawie samego faktie kontaktuje s z nimi akwizytor,
namawiagcy do pozostania w funduszu. Z nieprawidtideie mamy do czynienia, gdy takiemu
procesowi towarzyszy naruszenie standardow, jalowadzenie w bid, oszustwo, bezprawne

grozby czy natetne rekanie cztonka OFE.
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Natretny odzyskiwacz

Pan Jeremi postanowit zmieni¢ fundusz i podpisat umowe z funduszem X. Niedtugo
potem odwiedzit go pan Mieczystaw, przedstawiciel funduszu R, ktdéry chciat go
zacheci¢ do pozostania w starym OFE. Naktanianie do pozostania w starym
funduszu nie jest nieprawidtowoscia, jednak w tym przypadku zostaty przekroczone
dopuszczalne granice. Pan Mieczystaw sugerowat, ze akwizytor zapisujacy pana
Jeremiego do funduszu X jest oszustem, a nawet moéwit, ze caty fundusz X to
oszusci. Przedstawiat nawet wycinki starych artykutdéw prasowych, ktéore miaty
umacnia¢ jego radykalne tezy. Akwizytor byt w swoich dziataniach tak nachalny i
agresywny, ze pan Jeremi zwrdcit sie ze skargg do organu nadzoru o wyjasnienie

tej sprawy.

F. Wykorzystywanie uprzywilejowanych informaciji

Powyzej opisano przypadek, gdy oseu falszup umowy o czionkostwo w funduszu,
dysponugc  pozyskanymi w rény sposOb danymi  klienta. Wykorzystywanie
uprzywilejowanych informacji to sytuacja nieco inra akwizytor dysponuje niejawnymi
informacjami, ktore daj mu przewag w rywalizacji o pozyskanie klienta. W przeciswie
do pozostatych nieprawidtowoi, ten rodzaj nadiy¢ dotyczy gtownie rynku pierwotnego —
zapisywania do OFE os6b wchadgch na rynek pracy. Przykladowo: osoba pracal
w kadrach ma znajomego akwizytora, ktorego natyelminformuje o nowych pracownikach
w swojej firmie. Akwizytor taki ma utatwione zadaniby pozyskataka osole do funduszu,

ktOry reprezentuje.

Niespodziewana przesytka

Pan Dionizy pewnego dnia otrzymat dziwny list. List pochodzit z firmy F
posrednictwa finansowego i zachecat go do przystgpienia do funduszu E. Co
ciekawe, pan Dionizy nigdy nie przekazywat swoich danych firmie F, pracowat tez w
wolnym zawodzie i nie podlegat ubezpieczeniu emerytalnemu. Pézniej okazato sie,
ze kilka miesiecy wczesniej pracowat jednorazowo na umowe zlecenie, co zrodzito

obowigzek przystgpienia do OFE.
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G. Inne nieprawidtowosci

Opisane wye] kategorie obrazaj najbardziej typowe, ale nie wszystkie rodzaje
nieprawidtowdci wystkpujace w procesie akwizycji do OFE. Przyktadem takich
nieprawidtowdci jestswiadczenie ustug akwizycyjnych na rzeczeaj niz jednego OFE albo
swiadczenie ustug akwizycyjnych przez osoby nie adapce do tego uprawnie Zdarzaty si
rownie przypadki zapisania do OFE osoby niepetnaé¢t- mtodocianego pracownika, bez jej

wiedzy, przez kontakt z jej opiekunem prawnym.

3.2 Skargi na dziatalnas¢ akwizycyjna

Nieprawidtiowaci w procesie akwizycji do OFE magmiet rézna wag — od prostych

jednostkowych zaniedlkhapo wyrafinowane oszustwa nagkszy skak.

Skargi na dziatalnid akwizytoréw funduszy sptywage do nadzoru nie odzwierciediajatasci

problemu. Trzeba parteé, iz niezadowoleni z pracy akwizytorow cztonkowie OFtes
zastrzeenia kieruj przede wszystkim bezp@dnio do podmiotéw, ktore mgjobowhzek
kazda sprave wyjasni¢. Kontrole, jakie UKNF przeprowadza w siedzibie PBEprowadzone
takze pod ktem rozpatrywania skarg przez dany podmiot. Tyliewelka czs¢ skarg wptywa
do nadzoru, podobnie jak i do Rzecznika Ubezpiegaon

Rzeczywista liczba nieprawidtoa maoze by znacznie wiksza, nk liczba zgtoszonych skarg
— niektoére osoby magnie zgtasza problemu, bo go bagatelizyjnie wiera w pozytywne
rozwiazanie, nie mog przedstawd dowodow oszustwa, czy wreszcie — nie griayiadomaci,

ze umowa zostata zawarta w sposéb nieprawidtowyteta poza skargami, nadzér wykrywa
nieprawidtowdci w inny sposéb, np. monitorg ogtoszenia nieuczciwych akwizytorow,

oferujacych korzyci maptkowe za przyspienie do OFE.

Wszystkich skarg zwzanych z dziatalnieia rynku OFE byto w 2009 r. 2,8 tysly, a w 2008 r.

— 1,9 tys¢cy. Na tym tle liczba skargtricte na dziatalné¢ akwizycyjm jest stosunkowo
niewielka — w 2009 r. wyniosta 118, w 2008 r. byo36 skarg. Relatywnie mata liczba skarg
bezpdrednio na akwizytorow nie pokazuje skali zjawisWécksza¢ skarg zwazanych jest z
transferami pomidzy funduszami, gdzie w wielu przypadkach negatywole odgrywajp
akwizytorzy. W pewnym okresie skargi wysytane przztonkéw OFE dotycge utrudnié

w transferze przez dotychczasowy fundusz byly avigine przez akwizytorow, ktorzy dawali
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cztonkom do wypeltnienia gotowe formularze skargt By element walki o klienta OFE, a

skargi te nie znajdowaty paiej potwierdzenia.

Obserwowany w 2009 r. wytay wzrost liczby skarg ni@ swiadczy o zaostrzeniu walki
o klienta na rynku OFE, co z kolei a2k sk z czstszym stosowaniem niedozwolonych praktyk.
Wzrost liczby skarg pokrywa iz wyraznym wzrostem liczby transferow na rynku i liczby
wpisOw do rejestru akwizytorow. Skala wzrostu ligakarg byta jednak znacznie #sza ni
skala wzrostu transferow i wpisow do rejestru. Gecej, liczba skarg w okresie 2007-2009

rosta, pomimo spadku liczby nowych cztonkéw OFEaleknych latach.

3.3 Wykreslenia akwizytorow z rejestru

Wykrytym nieprawidtowéciom na rynku OFE towarzyspostpowania karne, z ktorych €&
konczy sk prawomocnym wyrokiem skazigym. Jéli osoba swiadczca czynnéci
akwizycyjne na rzecz OFE zostaje skazana prawonmocwyrokiem za okrdone kategorie
przesgpstw popetnione uniinie, zostaje przez nadzor wyklkena z rejestru. W roku 2009 byto
31 przypadkéw wykrdenia z powodu skazania prawomocnym wyrokiemdus Tabela 3
przedstawia przyczyny (rodzaj przgsttw) wykrdélenia akwizytora z rejestru. Widaze
wicksza¢ z wykreslonych akwizytorow popetnito wcej niz jedno przespstwo — wytudzenie

prowizji i fatszowanie dokumentéw.

Tabela 3. Przyczyny wykitenia akwizytorow z rejestru na podstawie prawonysbnwyrokow

skazugcych w 2009 r.*

Liczba naruszei przepiséw prawa

RORLEY MRS [P Sy [EE skutkuj acych wykresleniem z rejestru

Przeciwko mieniu (wyludzenie prowizji) 25

Przeciwko wiarygodriei dokumentéw (falszowanie
podpiséw i dokumentow) 29

Oferowanie korz§ci maptkowych za zmiag,
przyshpienie lub pozostanie czionkiem OFE 1

Prowadzenie dziatalsoi akwizycyjnej za
posrednictwem osoby nie wpisanej do rejestru osép
uprawnionych 1

Liczba wykreslen akwizytorow z rejestru ogétem 31

* Suma przypadkow poszczegdlnych kategorii jessasmyni suma wykréer, bo czgé akwizytorow popetnita
wiecej Nk jedno przegpstwo.
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UKNF wykresla z rejestru rownie tych akwizytorow, ktorzy wykonywali czynhoi
akwizycyjne z naruszeniem prawa, naweilijaie zostali skazani prawomocnym wyrokiem.
Podstaw takiego wykrélenia jest wyrok sdu warunkowo umarzagy postpowanie karne lub
postanowienie prokuratury umarzeg sledztwo ze wzgidu na znikom spoteczn szkodliwaé
czynu. W 2009 roku byto 12 wykilen z rejestru na tej podstawie — przyczyny wyleg
zawiera tabela 4. Podobnie jak w poprzednim przkpadvigkszag¢ akwizytorow byto

podejrzanych o niedozwolone praktykieagj niz jednego rodzaju.

Tabela 4. Przyczyny wyktenia akwizytorOw z rejestru za prowadzenie czycinakwizycyjnej
Z naruszeniem prawa, bez prawomocnego wyroku skang w 2009.*

Przyczyna wykreslenia Liczba przypadkow
Wyroki umarzaj ace posgpowanie karne, w tym: 4
Czyn przeciwko mieniu (wyludzenie prowizji) 4

Czyn przeciwko wiarygodrici dokumentéw (fatszowanie

podpisow i dokumentéw) 3
Postanowienia prokuratury o umorzeniusledztwa, w tym: 8
Czyn przeciwko mieniu (wyludzenie prowizji) 8

Przeciwko wiarygodniei dokumentow (fatszowanie
podpiséw i dokumentéw) 4

Oferowanie korz§ci maptkowych za zmiag, przystpienie
lub pozostanie czionkiem OFE 7

Liczba wykreslen akwizytorow z rejestru ogétem 12

* Suma przypadkéw poszczegoélnych kategorii jestzayni suma wykréer, bo czeé akwizytorow miata zarzuty
0 wiecej nt jeden rodzaj naruszenia prawa przy czywamach akwizycyjnych.

Ustawa wymaga,zeby akwizytor posiadatc¢kojmi¢c nalerytego wykonywania czynioi
akwizycyjnych. Na podstawie tego przepisu fundusemrytalny mae zwroce sic do UKNF z
wnioskiem o wykrélenie akwizytora z rejestru. W 2009 roku wpdiyn cztery takie wnioski,
wszystkie od jednego funduszu. Fundusz informowabnwiazaniu wspotpracy z osobami
wykonujacymi czynndci akwizycyjne w trybie natychmiastowym z powodu akiyki
podrabiania podpiséw (dwa przypadki), wykonywaniymaci akwizycyjnych niezgodnie
Z trescia wpisu i na rzecz wcej niz jednego OFE (jeden przypadek) oraz oferowaniaykorz

majtkowych w zamian za przygiienia do OFE (jeden przypadek). OFE poinformowato
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réowniez nadzér, ze we wszystkich wymienionych przypadkach zoeo doniesienia do

prokuratury.

4. Wnioski i rekomendacje

4.1 Przyczyny naduwzyé w akwizycji do OFE

Sledzc opisy przypadkow nieprawidtowa w akwizycji do OFE trudno nie odriewrazenia,

ze wielu naduy¢ mozna byto unika¢, gdyby ofiary nieuczciwych akwizytorow byty bardgi
ostrazne 1 posiadaly lepazwiedz o systemie emerytalnym. W licznych skargach osoby
przyznaj si¢ wprost,ze nie przeczytaty dokumentow, ktére podpisaty. Rnwbz nieczytaniem
podpisywanych umoéw przez osoby fizyczne jest poalszg w catym obrocie gospodarczym,
ale szczegolnie istotny na rynku finansowym, gdaimmowy @ dtugie i skomplikowane,

a konsekwencje ekonomiczne z nimi zzane — cgsto bardzo powane.

Jak wytlumacz§ fakt, ze osoba rozwaajaca maliwos¢ zakupu aywanego samochodu za 30
tysiccy ztotych dokonuje jego uwaych ogédzin, natomiast niefrasobliwie traktuje kwesti
wyboru funduszu emerytalnego, ktéry kiédpedzie zarzdzat jej srodkami na rachunku

emerytalnym o wartei nawet 300 tyscy zt?

Swiadomy wybér funduszu jest#gochodin wysokiejswiadomdci ekonomicznej jako takie;.
Swiadomaé ekonomiczna Polakow jestagle niska, zwaywszy na stosunkowo krotki sta
naszego kraju w budowaniu nowoczesne] gospodarkiowe]. Edukacja ekonomiczna byta
w Polsce przez lata postrzegana jako drugbra fanaberia, dopiero od stosunkowo niedawna
zaczto kias¢ na ni wickszy nacisk. Bez elementarnej edukacji finansoveepa wybierajca
OFE nie ldzie wiedziata, ktore optatyasistotne i jak wplywaj na wysokéc¢ kapitatu
emerytalnego. Nie dulzie tez rozumiata faktu,ze nawet niewielka systematycznazmita

W Wysokaci stop zwrotu mge przez lata przeksztaécsic w znacaca roznice w wysokdaci
emerytury z Il filara. Innymi stowy, osoba takedzie miata trudngci w ocenie, ktory fundusz

dobrze zainwestuje jej sktadki.

Od pocatku funkcjonowania reformy emerytalnej, akwizytormyykorzystup tez bierncé
cztonkdw OFE, czyli niewielk che¢ do aktywnego poszukiwania najlepszego funduszili. nke
linii akwizytor — ubezpieczony, to akwizytor jestraw aktywm, dominupca, to nawet

wzglednie dobrze wyedukowany ekonomicznie i roztropnyeagieczony mize tatwo ulec
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marketingowemu urokowi przedstawiciela OFE. Pewnwsprawiedliwieniem Dbierrgi
cztonkbw OFE jest faktze mog oni uwaaé, ze wybor przed ktérym stgjjest bardzo
ograniczony. Wszystkie fundusze mapiemal identyczne poziomy optat, nie ma te
wybiera&& miedzy r&nymi, dobrze zdefiniowanymi, strategiami inwestygyni. Nawet
swiadomy ekonomicznie cztonek zaczyna postrzegaybdér miedzy funduszami jako

iluzoryczny, co prowadzi do jego pasywnej orientacj

4.2 Rekomendacje

Zwigkszapca st liczba transferow na rynku funduszy emerytalnyshadek odsetka oso6b
losowanych, jak i znaazy wzrost liczby skarg na dziataktoakwizytoréw, kae st powanie
zastanowd nad koreki obecnego systemu akwizycji do OFE. Ngleozwazy¢ wprowadzenie
mechanizméw systemowych, ograniezgch maliwos¢ wystpienia nieprawidtowsci. Do
zmniejszenia liczby nieprawidiowo maze tez w sposdb p&edni przyczyni sie

wprowadzenie funduszy o zndicowanym profilu ryzyka.

e Techniczne ograniczenie mdiwosci naduzyé

Analiza skarg oraz nieprawidtowa wskazuje,ze zdecydowana wksza¢ negatywnych
zjawisk ma miejsce na rynku wtérnym — przy trarsdeklienta mgdzy funduszami. Wydajegi
ze akceptowalnym 1 skutecznym sposobem wyeliminowvatyich niepaadanych zdarae
byloby ograniczenie dziataldo akwizycyjnej tylko do rynku pierwotnego, tj. dosob

wchodzcych na rynek pracy lub catkowita rezygnacja z akiarow.

W zakresie rynku transferowego zasadne wydage zgiickszenie odpowiedzialdoi oséb
zmieniapcych fundusz za podejmowane decyzje. Dlatego wsieagest, aby osoba cita
zmieni fundusz sama inicjowata proces transferu. Mogtabyolegé na wysytaniu (przez
Internet lub telefon) formularza funduszu, do kgreosoba chciataby i przenidc.
Odbywatoby to si bez udziatu akwizytora, ale przy aktywnym uczedtmie przedstawicieli
funduszu. Caly system zmiany funduszu opierathynai trybie korespondencyjnym zawierania
umowy o cztonkostwo, ktéry to tryb jestjjwykorzystywany na rynku emerytalnym, a zarazem
bytby zblizony do metody zawierania umow ubezpieczeniowycheprinternet lub za
posrednictwemcall center Rowniez na rynku bankowym taki system jest praktykowamyei

ma co do niego zgtaszanych zastefe Ewentualna zmiana decyzji o transferze odbywakby
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w podobny sposéb — jedynie przez bezpdni kontakt z funduszem, do ktérego osoba

Zamierza si przenigc.

W takim systemie zmieniona bylabyzteola ZUS, ktéry dostarczatby funduszowi disiséb
zakwalifikowanych do transferu. Do momentu otrzymalisty oséb zmieniagych fundusz
w najblzszym terminie wyptaty transferowej, dotychczasowindusz nie wiedziatbyze
cztonek chce go opuai¢, nie miatby zatem szans na pgri¢ dziata w zakresie ,,odzyskiwania”
cztonkow. Wydhienie etapu zawierania umowy z zastosowaniem ske@mnczasu ha
dokonanie samego transferu pozwolitoby na ¢kazenie pewnsei co do skuteczrigi
zawieranych uméw transferowych, a zatem ogranitgyl&oszty systemowe, takie jak
wielokrotne zgtaszanie nowych uméw do ZUS i braknikozndci utrzymywania catego

procesu badania i kwalifikacji zawiadomie zawarciu umowy z nowym funduszem.

Ograniczenie akwizycji me by postrzegane przez niektore towarzystwa emerytghe
naruszenie ich intereséw. Kontrargumentem przeekint proponowanym rozwtaniom jest
~edukacyjna” rola akwizytorow w systemie emerytamywidzc skat nieprawidtowdci i brak
wyraznej zalenosci miedzy przeptywami cztonkdw a wynikami inwestycyjnyriunduszy,
nalery stwierdze, ze ta rola jest wysoce przeceniona. Ograniczenieeluhinacja akwizycji
pozwoli wigkszaci towarzystw znacgo obniy¢é koszty operacyjne, w ktorych ustugi

akwizycyjne stanowi bardzo powazna pozycg.

* Pozytywne skutki uboczne wprowadzenia wielofunduszeosci

Wprowadzenie, wzorem innych kapitatowych systemdwemytalnych, funduszy o #aych
profilach ryzyka, dostosowanych do cykliycia ubezpieczonego, sprawitobye wybor
podmiotéw na rynku OFE bytby wyborem bardziej maieym, o potencjalnie wkszych
konsekwencjach. Ubezpieczony nie wybierathy tylko miedzy r&nymi zaradcami OFE, ale
miedzy wyranie r&niacymi sk strategiami inwestycyjnymi. Taka mavos¢ powinna
zaktywizow& cztonkéw OFE, czyac ich mniej podatnymi nastricte marketingowe
oddziatywanie akwizytorow.
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