Informacja na temat Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego

Od kiedy?
Sad rozpoczat dzialalno$¢ z dniem 31 marca 2008 roku.

Jakie sprawy?

Sad Polubowny przy KNF rozstrzyga spory pomiedzy wszystkimi uczestnikami rynku
finansowego, w szczegolnosci pomiedzy konsumentami a podmiotami podlegajacymi nadzorowi KNF,
jak rowniez pomiedzy samymi podmiotami nadzorowanymi. Przed Sadem Polubownym rozpatrywane sa
sprawy, ktorych warto$¢ przedmiotu sporu, co do zasady, przekracza 500 zI oraz o prawa niemajatkowe.

Dlaczego Sad Polubowny?

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego to niezalezny organ, ktory rozstrzyga spory
pomiedzy uczestnikami rynku finansowego.

Koszty postgpowania przed Sadem Polubownym s3 nizsze niz koszty postepowania przed
sagdami powszechnymi.

Przyjety model rozpatrywania sprawy cechuje si¢ mniejszymi wymogami formalnymi, co
znacznie przys$piesza rozstrzyganie sporow.

W sklad zespotu arbitrow Sadu Polubownego wchodza przedstawiciele nauki i praktyki polskiego
rynku finansowego. Lista arbitrow dostepna jest na stronie internetowej KINF.

W przeciwienstwie do postepowania przed sadami powszechnymi konsumenci biora udzial w
wyborze arbitréw rozstrzygajacych sprawe wniesiona przed Sad Polubowny przy KNF. W przypadku
spraw, ktorych warto$¢ przedmiotu sporu przekracza 50 tys. zl, spor rozstrzygany jest przez trzech
arbitrow, kazda ze stron samodzielnie wskazuje jednego z arbitréw. Z kolei dwoch wybranych
arbitréw — wspolnie wybiera trzeciego — superarbitra.

W przypadku spraw o wartosci ponizej 50 tys. zt strony wspoélnie wskazuja osobe arbitra, jesli zas
nie dojda do porozumienia, arbitra wskazuje Prezes Sadu Polubownego.

Jedna z gléwnych zasad sadownictwa polubownego w przeciwienstwie do sadownictwa
powszechnego jest jego dobrowolnosé. Oznacza to, ze sprawa przed Sadem Polubownym nie bedzie
rozpatrywana bez zgody drugiej strony.

Instytucja finansowa, ktéra wyraza zgode na poddanie si¢ pod rozstrzygniecie Sadu Polubownego
przy KNF buduje zaufanie do siebie. Wysyla jasny sygnal do innych klientéw, ze w razie probleméw
bedzie dazy¢ do ich rozwiazania w sposob jak najmniej konfliktowy i uciazliwy dla klienta. Takie
zachowanie buduje pozytywny wizerunek instytucji finansowej na rynku.

Co nalezy zrobic?

Postepowanie polubowne jest prowadzone wylacznie po wyrazeniu zgody przez obie strony sporu.
Szczegoly dotyczace rozpoczecia postepowania przed Sadem Polubownym, przede wszystkim za$
mozliwe sposoby uzyskania zgody drugiej strony na postgpowanie przed Sadem Polubownym zostaly
opisane w nocie informacyjnej pt. ,,Jak rozpoczal postepowanie pried Sadem Polubownym prgy KINF”, ktora
znajduje si¢ na stronie internetowej KNF (www.knf.gov.pl).

Czy przewidziano utatwienia dla konsumentéow?

Sad Polubowny jest niezalezny i w zadnym wypadku nie jest organem majacym za zadanie
rozstrzygac spory wylacznie na korzy$¢ konsumentéw. Nalezy bowiem pamigtad, iz przy wykonywaniu
swoich obowiazkow arbiter Sadu Polubownego musi by¢ bezstronny. Regulamin Sadu Polubownego
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przewiduje jednakze rozwiazania, ktére moga ulatwi¢ odbiorcom ustug finansowych, a wiec réwniez
konsumentom, skuteczne dochodzenie swoich praw przed tym Sadem:

strona skladajaca sprawe¢ do Sadu Polubownego moze zwréci¢ si¢ do Sekretarza Sadu z
wnioskiem o zapytanie drugiej strony sporu, czy zgadza si¢ ona na rozstrzygnigcie sporu przez
Sad. W ten sposéb konsument nie musi czyni¢ tego osobiscie;

zasada jest rozstrzyganie spraw, ktorych warto§¢ przedmiotu sporu jest wyzsza niz 500z1,
jednakze, w szczegdlnych okolicznosciach (okreslonych w Regulaminie) istnieje mozliwos$¢
rozpoznania sprawy, ktérej warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 500 z1;

w sprawie, w ktorej powodem jest odbiorca ustug finansowych oplata stata wynosi 250 zi, w
pozostatych przypadkach uzalezniona jest od warto$ci przedmiotu sporu i wynosi nie mniej niz
250 z1;

sktad orzekajacy instruuje konsumentow, ktorzy nie sa reprezentowani przez profesjonalnych
pelnomocnikéw, o przyslugujacych im prawach w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem
polubownym;

maksymalna wysokos$¢ kosztow zastepstwa procesowego nie moze przekracza¢ dwukrotnosci
stawki minimalnej, o ktérej mowa w § 6 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28
wrzesnia 2002 roku w sprawie oplat za czynnosci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb
Panstwa kosztéw nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu (Dz. U. nr 163, poz. 1348 z
pozn. zm.). Oznacza to, iz w przypadku przegranej konsumenta, ktory zostanie obciazony
kosztami sprawy, jesli instytucja finansowa byla reprezentowana przez profesjonalnego
pelnomocnika (np. adwokata, radce prawnego) to koszt, ktérym bedzie obarczony konsument z
tego tytulu nie bedzie wyzszy niz dwukrotnos$¢ stawki o ktérej mowa w Rozporzadzeniu.

Gdzie uzyskam wig¢cej informacji?
Organizacj¢ Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego okresla uchwalony w dniu 7

stycznia 2008 roku Regulamin Sadu Polubownego. Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod
rozstrzygniecie Sadu Polubownego zalecane jest zapoznanie si¢ z jego treScia oraz zalacznikami.
Szczegolowe informacje mozna uzyskac na stronie internetowej: www.knf.gov.pl, lub w siedzibie Sadu:
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