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Kierujgc si¢ ochrong interesoéw osdb poszkodowanych, jak tez dbaloscia o nalezyte
wykonywanie przez zaklady ubezpieczen obowigzku naprawienia szkody w pojazdach, w
ramach umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych,
zwracamy Panstwa uwage na niski poziom $wiadomosci poszkodowanych co do roszczen
przystlugujacych im na gruncie prawa cywilnego. Brak rozeznania na temat granic
odpowiedzialnosci gwarancyjnej zakladu ubezpieczen ogranicza poszkodowanych w
domaganiu sie realizacji uprawnien, majacych na celu wyréwnanie uszczerbku powstalego w
zwigzku ze szkodg. Sytuacja ta odnosi sie w szczegdlnosci do utraty wartosci handlowe)
pojazdu.

W praktyce likwidacji szk6d poszkodowany zglaszajac szkod¢ w pojezdzie nie
specyfikuje uszkodzen ani nie konkretyzuje roszczen, lecz przedstawia pojazd do ogledzin
zakladu ubezpieczen i oczekuje ustalenia odszkodowania w takiej wysokosci, ktora
doprowadzi do peinej rekompensaty szkody. Zaklad ubezpieczen z kolei przyjmujac
zgloszenie szkody dokonuje ustalen w zakresie wielkosci uszczerbku oraz wysokosci
odszkodowania, ktore szkode zrekompensuje. Z tresci art. 361 § 2 k.c. wynika dla zakfadu
ubezpieczen zobowigzanego do naprawienia szkody obowiazek kompensaty tej szkody w
petnej wysokosci. Jesli wiec warto$é handlowa pojazdu w wyniku uszkodzenia i poZniejszej
jego naprawy zmalala w stosunku do tej, jaka pojazd ten miatby na rynku, gdyby nie zostat
uszkodzony, to pelna rekompensata powinna obejmowac¢ nie tylko koszty naprawy, ale takze
t¢ roznicg wartosci.

Wymaga podkreslenia, ze z przepisu art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
dzialalnoéci ubezpieczeniowej (t.j. Dz.U. z 2010 r. Nr 11, poz. 66 ze zm.) wynika, iz
przeprowadzenie postgpowania likwidacyjnego spoczywa na zakladzie ubezpieczen, ktory ma
obowigzek ustalenia m.in. zasadnosci zgloszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze
poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci $wiadczenia. Z powyzszego
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przepisu wynika, ze to zaklad ubezpieczen zobowigzany jest do ustalenia przestanek swojej
odpowiedzialno$ci oraz do zbadania okolicznosci dotyczacych wysokosei szkody (w tym
takze oszacowania zmniejszenia wartosci rynkowej pojazdu, jezeli taki ubytek wartosci w
konkretnym przypadku wystapi). Jak wskazal Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z dnia
10 stycznia 2000 r., sygn. akt III CKN 1105/98, ..tego obowigzku, nalezacego do istoty
dziatalnosci ubezpieczeniowej, ubezpieczyciel nie moze przerzuci¢ na inne podmioty™
(podobnie rowniez SN w wyroku z dnia 18 listopada 2009 r., sygn. akt Il CSK 257/09).

Zestawiajac  obowigzek zakladu ubezpieczen przeprowadzenia postgpowania
likwidacyjnego oraz jego profesjonalizm w prowadzeniu dzialalnosci ubezpieczeniowej (w
tym dysponowanie programami eksperckimi do badania uszczerbku z tytutu utraty wartosci
handlowej pojazdu), z niewiedza poszkodowanych w zakresie przystugujacych im roszczen,
w ocenie organu nadzoru stusznym wydaje si¢ by¢ informowanie poszkodowanych przez
zaklady ubezpieczen o mozliwosci zgloszenia roszczenia z tytutu utraty wartosci handlowej
pojazdu.

Organ nadzoru wyraza przekonanie, ze powigzanie dzialalnosci edukacyjnej Komisji
Nadzoru Finansowego na rzecz zwigkszenia $wiadomoscei prawnej poszkodowanych z
odpowiednig wspolpraca zakladow ubezpieczen z poszkodowanymi w trakcie prowadzenia
postgpowania likwidacyjnego, istotnie przyczyni si¢ do tego, aby wyplacane odszkodowania
jak najpelniej rekompensowaly uszczerbek powstaty w zwiazku ze szkodg w pojazdach.

Organ nadzoru rekomenduje przyjecie przez zaklady ubezpieczen takich standardow
likwidacji szkody, wg ktorych przyjecie zgloszenia szkody bedzie szlo w parze z udzielaniem
poszkodowanym niezbednych informacji na temat mozliwosci uzyskania odszkodowania w
zwigzku z utrata wartosci handlowej pojazdu. Informacje te moglyby by¢ zamieszczone w
arkuszu zgloszenia szkody, na stronie internetowej zakladu ubezpieczen lub podane do
wiadomosci poszkodowanych w inny sposob uznany przez zaktady ubezpieczen za wlasciwy.

Dodatkowo proponujemy wprowadzenie informacji wyjasniajacej cel roszczenia z
tytutu utraty wartosci handlowej pojazdu. Informacja ta moglaby zosta¢ umieszczona w
formularzu zgloszenia szkody z umowy obowiazkowego ubezpieczenia posiadaczy pojazdow
mechanicznych lub w innym dokumencie przekazywanym poszkodowanemu w zwigzku z
likwidacja szkody.

Intencjg organu nadzoru jest, aby poszkodowany dysponowal wiedzg
0 roszczeniu juz na etapie zglaszania szkody, a wigc niezaleznie od tego, czy nabedzie on
faktycznie uprawnienie do domagania si¢ wyplaty $wiadczenia z tytutu utraty wartosci

handlowej pojazdu, czy tez nie.
7 powazaniem,

An¥rzej Jakubiak



