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Urzad Komisji Nadzoru Finansowego przypomina, ze w dniu 18 grudnia 2011 r. weszly w
Zycie przepisy ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. Ust. 2011 nr 126
poz. 715) okreslajace migdzy innymi standardy starannosci w zakresie tworzenia informacji
reklamowych dotyczacych kredytu konsumenckiego.

Zgodnie z trescig art. 7 ustawy kredytodawca lub posrednik kredytowy w reklamach
zawierajgcych dane odneszace si¢ do kosztu kredytu podaje konsumentowi w sposob
jednoznaczny, zrozumialy i widoczny stopg oprocentowania kredytu wraz z wyodrgbnieniem
optat uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu, catkowita kwote kredytu oraz
rzeczywistg roczng stop¢ oprocentowania. Ponadto, w stosownych przypadkach, dodatkowo
podaje konsumentowi czas obowigzywania umowy, catkowita kwot¢ do zaplaty przez
konsumenta oraz wysokos¢ rat, ceng towaru lub uslugi oraz kwote wszystkich zaliczek w
przypadku umowy o kredyt przewidujgcej odroczenie platnosci. Zgodnie z ust. 3
przywolanego artykulu ustawy, jezeli do zawarcia umowy o kredyt konsumencki. na
warunkach okreslonych w reklamie, niezbedne jest zawarcie umowy dodatkowej, w
szczegoOlnosci umowy ubezpieczenia, a kosztu takiej umowy nie mozna z gory okreslic.
kredytodawca lub posrednik kredytowy podaje konsumentowi w sposob jednoznaczny,
zrozumialy i widoczny informacje o tym obowiazku wraz z rzeczywista roczna stopa
oprocentowania.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze wykonywanie ww. obowigzkéw informacyjnych i praktyki

stosowane przez banki w tym zakresie winny by¢ takze oceniane w kontekscie ich zgodnosci
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z regulacjami zawartymi w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym'.

Majac na wzgledzie powyzsze regulacje prawne wskaza¢ nalezy, iz publikowane
informacje reklamowe dotyczace kredytu nie mogg w zadnym wypadku wprowadzac
odbiorcy w blad ani stwarza¢ zagrozenia wprowadzenia w biad.

Biorac pod uwage wszystkie cechy przekazu reklamowego, tj. migdzy innymi:

- okoliczno$ci jego publikacii,

- przekazywane informacje,

- ograniczenia wynikajgce z wykorzystanego srodka przekazu,

za informacje reklamows dotyczaca kredytu gotowkowego, ktora wprowadza w biad lub
moze wprowadzi¢ w blad, nalezy uznaé¢ miedzy innymi kazdy przekaz reklamowy, ktory w
sposdb niejasny, niezrozumiaty, dwuznaczny lub nieczytelny przekazuje wymagane prawem
informacje.

Podkresli¢ nalezy, ze ustawodawca nakladajgc w art. 7 ustawy o kredycie
konsumenckim obowiazek zamieszczenia i wyeksponowania w przekazie reklamowym
okreslonych informacji w spos6b jednoznaczny, zrozumialy i widoczny, przesadza
jednoczesénie, iz informacje te sg niezbgdne do podjecia przez odbiorcow przekazu swiadome;j
decyzji dotyczacej uzyskania kredytu. Oznacza to, iz pominigcie tych informacji w przekazie
reklamowym badz zamieszczenie ich w sposob uniemozliwiajgcy swobodne zapoznanie sig z
nimi nalezy ocenia¢ jako informacje reklamowe moggce wprowadza¢ w blad.

W zwigzku z prowadzonymi obecnie kampaniami reklamowymi bankow, ktore
wzbudzily zastrzezenia organéw nadzoru, zostaly skierowane indywidualne wystapienia
nadzorcze. Zastrzezenia te dotycza w szczegélnosci sposobu i formy prezentacji tych
informacji, ktére w znacznym stopniu utrudniajg badZ uniemozliwiajg przecigtnemu odbiorcy
zapoznanie sie z ich trescig, a tym samym mogg wprowadza¢ w biad.

W publikowanych przekazach reklamowych odnoszacych si¢ do kosztu kredytu, banki
eksponujg tre$ci zachecajace do nabycia kredytu gotowkowego. Natomiast wymagane przez
przepisy prawa informacje, niezbgdne do podjecia przez odbiorcéw przekazu $wiadome;j
decyzji o transakcji opartej na rzetelnych informacjach, sa zamieszczane najczg¢sciej w dolnej
czesci przekazéw reklamowych oraz zapisane czcionkg znacznie odbiegajgcg zaréwno
wielkoscig, jak i wyrazistoscig od pozostalej tresci tego przekazu, (dodatkowo w przypadku

przekazow telewizyjnych utrudnienie stanowi krotki czas emisji).

"' W szczegdlnosci art. 3 (praktyka rynkowa zdefiniowana w art. 2 pkt4), art. 4 ust. 1 12, art. Sust, 1 i2 pkt 112
oraz art. 6 ust. 1 pkt 1 ustawy.



Nalezy wskazaé, ze zastosowanie opisanych powyzej rozwigzan graficznych, w tym
typograficznych, odwracajgcych uwage odbiorcy od dodatkowych informacji, stanowigcych
niezbgdny element przekazu reklamowego, moze powodowaé — szczegblnie w przypadku
telewizyjnych przekazéw reklamowych - niemozno$¢ odczytania waznych z punktu widzenia
konsumenta informacji.

Biorac pod uwage powyzsze nalezy uznaé, ze wszelkie istotne elementy skladajace sie
na przekaz reklamowy (w szczegdlnosci wymagane przez przepisy prawa) winny byé
dostosowane do specyfiki medium wykorzystywanego do jego rozpowszechniania.

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego podkresla, ze omdéwiona powyzej praktyka
dotyczaca rzetelnego wywigzania si¢ z obowigzkdéw nalozonych przez przepisy prawa w
zakresie reklamowania ustug bankowych, powinna znalezé swoje odzwierciedlenie takze w
przypadku innych przekazéw reklamowych publikowanych przez banki, jak réwniez w
imieniu lub na rzecz bankow. Wyjatek stanowié¢ tu moga tylko przekazy reklamowe o
charakterze wizerunkowym, nie odwolujgce sig¢ do informacji o kosztach oferowanych ustug.

~ Jednoczeénie Urzad Komisji zwraca uwage, iz tworzac przekazy reklamowe banki
winny réwniez bra¢ pod uwage, iz niewlasciwa tre$¢ przekazu moze narazi¢ bank na ryzyko
reputacyjne, a takze ryzyko kredytowe. Banki muszg mie¢ na wzgledzie fakt, ze nie wszyscy
klienci posiadaja dostateczng wiedzg ekonomiczng. Z uwagi na powyzsze przekaz reklamowy
nie powinien zachecac klientéw do nieadekwatnego, do ich sytuacji finansowej, korzystania z
produktéw kredytowych. Taka polityka prowadzi czgsto do nadmiernego zadluzania sie
klienta w instytucjach finansowych i powoduje negatywne skutki zaréwno po stronie banku,
jak 1 po stronie klienta. Nalezy podkresli¢, iz wszelkie niejasnosci i dwuznacznosci, ktore
zostaly zawarte w przekazach reklamowych bankéw moga byé przedmiotem sporéw z
klientami, a nawet pozwdw sadowych. W tym kontekécie nalezy mie¢ na uwadze
przestrzeganie przez banki zapisow Rekomendacji KNF, w tym Rekomendacji T dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych.

Reasumujac, organ nadzoru oczekuje uwzglednienia obowigzujacych przepiséw prawa
w prowadzone] dzialalno$ci reklamowej bankéow. W przypadku kontynuowania
rozpowszechniania przekazéw reklamowych budzacych zastrzezenia, organ nadzoru moze

podja¢ dalsze indywidualne dziatania nadzorcze zgodnie z posiadanymi kompetencjami.
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Urzad Komisji Nadzoru Finansowego przypomina, ze w dniu 18 grudnia 2011 r. weszly w
Zycfe przepisy ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. Ust. 2011 nr 126
poz. 715) okreslajace migdzy innymi standardy starannosci w zakresie tworzenia informacji
reklamowych dotyczacych kredytu konsumenckiego.

Zgodnie z trescig art. 7 ustawy kredytodawca lub posrednik kredytowy w reklamach
zawierajacych dane odnoszace si¢ do kosztu kredytu podaje konsumentowi w sposob
jednoznaczny, zrozumialy i widoczny stopg oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem
optat uwzglednianych w calkowitym koszcie kredytu, calkowita kwote kredytu oraz
rzeczywistg roczng stop¢ oprocentowania. Ponadto, w stosownych przypadkach, dodatkowo
podaje konsumentowi czas obowigzywania umowy, catkowita kwote do =zaplaty przez
konsumenta oraz wysokos¢ rat, ceng towaru lub ustugi oraz kwote wszystkich zaliczek w
przypadku umowy o kredyt przewidujgcej odroczenie platnosci. Zgodnie z ust. 3
przywolanego artykulu ustawy, jezeli do zawarcia umowy o kredyt konsumencki, na
warunkach okreslonych w reklamie, niezbedne jest zawarcie umowy dodatkowe), w
szczegolnodci umowy ubezpieczenia, a kosztu takiej umowy nie mozna z gory okreslié,
kredytodawca lub posrednik kredytowy podaje konsumentowi w sposéb jednoznaczny,
zrozumialy 1 widoczny informacj¢ o tym obowigzku wraz z rzeczywistg roczng stopa
oprocentowania.

Nalezy zwréci¢é uwage, ze wykonywanie ww. obowigzkow informacyjnych i praktyki

stosowane przez banki w tym zakresie winny by¢ takze oceniane w kontekscie ich zgodnosci
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z regulacjami zawartymi w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym'.

Majgc na wzgledzie powyzsze regulacje prawne wskaza¢ nalezy, iz publikowane
informacje reklamowe dotyczace kredytu nie moga w zadnym wypadku wprowadzac
odbiorcy w biad ani stwarza¢ zagrozenia wprowadzenia w biad.

Biorac pod uwage wszystkie cechy przekazu reklamowego, tj. miedzy innymi:

- okolicznosci jego publikacii,

- przekazywane informacije,

- ograniczenia wynikajace z wykorzystanego $rodka przekazu,

za informacj¢ reklamowg dotyczaca kredytu gotowkowego, ktéra wprowadza w biad lub
moze wprowadzi¢ w blad, nalezy uznaé mig¢dzy innymi kazdy przekaz reklamowy. kiory w
sposob niejasny, niezrozumialy, dwuznaczny lub nieczytelny przekazuje wymagane prawem
informacje.

Podkresli¢ nalezy, ze ustawodawca nakladajagc w art. 7 ustawy o kredycie
konsumenckim obowiazek zamieszczenia i wyeksponowania w przekazie reklamowym
okreslonych informacji w spos6éb jednoznaczny, zrozumialy i widoczny, przesadza
jednoczesnie, iz informacje te sg niezbgdne do podjecia przez odbiorcéw przekazu swiadome;j
decyzji dotyczace) uzyskania kredytu. Oznacza to, iz pominiecie tych informacji w przekazie
reklamowym badZ zamieszczenie ich w sposdb uniemozliwiajgcy swobodne zapoznanie si¢ z
nimi nalezy ocenia¢ jako informacje reklamowe mogace wprowadzaé w blad.

W zwigzku z prowadzonymi obecnie kampaniami reklamowymi bankow. ktore
wzbudzily zastrzezenia organdw nadzoru, zostaly skierowane indywidualne wystapienia
nadzorcze. Zastrzezenia te dotycza w szczegdlnosci sposobu i formy prezentacji tych
informacji, ktére w znacznym stopniu utrudniajg badZ uniemozliwiaja przecigtnemu odbiorcy
zapoznanie si¢ z ich trescia, a tym samym moga wprowadza¢ w biad.

W publikowanych przekazach reklamowych odnoszacych sie do kosztu kredytu. banki
eksponujg tresci zachecajace do nabycia kredytu gotdéwkowego. Natomiast wymagane przez
przepisy prawa informacje, niezbedne do podjecia przez odbiorcow przekazu Swiadomej
decyzji o transakcji opartej na rzetelnych informacjach, sa zamieszczane najczesciej w dolnej
czgsci przekazow reklamowych oraz zapisane czcionka znacznie odbiegajaca zaréwno
wielkoscia, jak i wyrazisto$cig od pozostalej tresci tego przekazu, (dodatkowo w przypadku
przekazéw telewizyjnych utrudnienie stanowi krotki czas emisji).

' W szczegélnosci art. 3 (praktyka rynkowa zdefiniowana w art. 2 pkt 4), art. 4 ust. 1 i 2, art. Sust. 12 pkt | i2
oraz art. 6 ust. 1 pkt | ustawy.



Nalezy wskazac, ze zastosowanie opisanych powyzej rozwigzan graficznych, w tym
typograficznych, odwracajgcych uwage odbiorcy od dodatkowych informacji, stanowigcych
niezbedny element przekazu reklamowego, moze powodowaé — szczegdlnie w przypadku
telewizyjnych przekazow reklamowych - niemozno$¢ odezytania waznych z punktu widzenia
konsumenta informacji.

Biorac pod uwage powyzsze nalezy uznaé, ze wszelkie istotne elementy skiadajace si¢
na przekaz reklamowy (w szczegdélnosci wymagane przez przepisy prawa) winny byc
dostosowane do specyfiki medium wykorzystywanego do jego rozpowszechniania.

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego podkresla, ze omoéwiona powyzej praktyka
dotyczaca rzetelnego wywigzania sie¢ z obowigzkéw natozonych przez przepisy prawa w
zakresie reklamowania ustug bankowych, powinna znalez¢ swoje odzwierciedlenie takze w
przypadku innych przekazow reklamowych publikowanych przez banki, jak réowniez w
imieniu lub na rzecz bankéw. Wyjatek stanowi¢ tu mogg tylko przekazy reklamowe o
charakterze wizerunkowym, nie odwolujace si¢ do informacji o kosztach oferowanych ustug.

| Jednoczes$nie Urzad Komisji zwraca uwage, iz tworzac przekazy reklamowe banki
winny rowniez bra¢ pod uwage, iz niewlasciwa tre$¢ przekazu moze narazi¢ bank na ryzyko
reputacyjne, a takze ryzyko kredytowe. Banki musza mie¢ na wzgledzie fakt, Ze nie wszyscy
klienci posiadaja dostateczna wiedze ekonomiczna. Z uwagi na powyzsze przekaz reklamowy
nie powinien zachecaé klientéw do nieadekwatnego, do ich sytuacji finansowej, korzystania z
produktow kredytowych. Taka polityka prowadzi czesto do nadmiernego zadiuzania si¢
klienta w instytucjach finansowych i powoduje negatywne skutki zaréwno po stronie banku,
jak 1 po stronie klienta. Nalezy podkresli¢, iz wszelkie niejasnosci i dwuznacznosci, ktore
zostaly zawarte w przekazach reklamowych bankdow moga by¢ przedmiotem sporow z
klientami. a nawet pozwow sadowych. W tym kontekscie nalezy mie¢ na uwadze
przestrzeganie przez banki zapisow Rekomendacji KNF, w tym Rekomendacji T dotyczace;
dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych.

Reasumujac, organ nadzoru oczekuje uwzglednienia obowigzujgcych przepiséw prawa
w prowadzonej dzialalnodei reklamowej bankéw. W przypadku kontynuowania
rozpowszechniania przekazéw reklamowych budzacych zastrzezenia, organ nadzoru moze

podjac dalsze indywidualne dziatania nadzorcze zgodnie z posiadanymi kompetencjami.
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