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Zwigzku Bankéw Pelskich
Ul Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa

W nawigzaniu do Rekomendacji Rady ds. Systemu Platniczego w zakresie
bezpieczenistwa kart zblizeniowych z dnia 30 wrzesnia 2013 r., Komisja Nadzoru
Finansowego przedstawia nast¢pujgce stanowisko, dotyczace praktyki bankow, polegajgcej na
umozliwianiu posiadaczom rachunkéw przekroczenia kwoty s$rodkéw zgromadzonych na
rachunku bankowym (zwanego dalej przekroczeniem salda rachunku).

Prowadzac analizg¢ praktyki wybranej grupy bankow, zwigzanej z oferowaniem kart
platniczych wyposazonych w funkcjonalnos¢ platnosci zblizeniowych, organ nadzoru
zidentyfikowal m.in. wystepowanie w dzialalno$ci znacznej czeSci ankietowanych
podmiotéw praktyki umozliwiajacej przekroczenie salda rachunku. Z otrzymanych przez
organ nadzoru wyjasnien wynika, iz instytucja przekroczenia salda rachunku wykorzystywana
jest m.in. w zwiazku z autoryzacja w ftrybie offline czgsci transakcji ptatniczych
dokonywanych za pomocg kart platniczych wyposazonych w funkcjonalnoé¢ platnosei
zblizeniowych. Wskutek tego czg$¢ transakcji dokonywana jest pomimo braku odpowiedniej
kwoty Srodkéw na rachunku bankowym. Z posiadanych przez organ nadzoru informacji
wynika jednak, ze w praktyce przekroczenie salda rachunku moze zaistnie¢ nie tylko w
zwigzku z transakcjami platniczymi dokonywanymi za pomoca kart platniczych. Stad tez,
ponizsze uwagi dotyczg instytucji przekroczenia salda rachunku bez wzgledu na sposob jego
powstania.

Na wstepie nalezy podkresli¢, iz okreslona w art. 725 KC konstrukcja jurydyczna
umowy rachunku bankowego zaklada jedynie zerowy albo dodatni stan srodkéw na rachunku.
Przyjecie takiej konstrukcji oznacza, Zze zapewnienie odpowiednich mechanizméw (w tym
procedur i zabezpieczen technicznych) zapobiegajacych bezumownemu przekroczeniu salda
rachunku obcigza bank, tj. profesjonaliste, ktéry podjal si¢ prowadzenia regulowanej
dzialalno$ci gospodarczej. W konsekwencji tego nalezy uznaé, iz ewentualna praktyka
stosowania w zakresie rachunkéw bankowych konstrukcji bezumownego przekroczenia salda
rachunku jest niedopuszczalna. Praktyka taka moze generowac niekorzystne skutki faktyczne
1 prawne dla posiadacza rachunku. Bezumowne dopuszczanie do powstania ujemnego salda
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rachunku i jednoczesne obcigzanie jakimikolwick kosztami z tego tytulu posiadacza
rachunku, ktory posiada status konsumenta, w ocenie KNF wydaje si¢ by¢ sprzeczne z art. 3
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. Nr 171, poz. 1206).

Odmienng kwestig jest natomiast ocena prawidlowosci umownego dopuszczania
mozliwosci przekraczania salda rachunku i zamieszczania w treSci zawieranej umowy
rachunku bankowego stosownych postanowien.

Regulacje odnoszace sig¢ bezposrednio do instytucji przekroczenia salda rachunku do
polskiego porzadku prawnego wprowadzila ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz.U. Nr 126, poz. 715 z pézn. zm.). Zgodnie z art. 4 ust. 2 pkt 4 tejze
ustawy w zakresie przekroczenia $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku
oszczgdno$ciowo-rozliczeniowym stosuje si¢ art. 34, art. 39, art. 45 i art. 47 tegoz aktu
normatywnego (przekroczenic zdefiniowane zostalo w art. 5 pkt 5). Nalezy zauwazy¢, iz
okreslone w ustawie o kredycie konsumenckim regulacje instytucji przekroczenia majg
zastosowanie wylgcznie do okreslonej kategorii umoéw rachunku bankowego (tj. umowy
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego) i wylacznie do posiadaczy tych rachunkow
posiadajacych status konsumentéw. Analiza przytoczonych przepisow prawa wskazuje, iz
instytucja przekroczenia jest instytucja umowna' o wyraznym kredytowym charakterze’.
Celem regulacji kwestii kredytu konsumenckiego (tj. Dyrektywy 2008/48/WE i
implementujacej jej polskiej ustawy) nie bylo wprowadzanie nowych typéw umoéw kredytu, a
jedynie wprowadzenie okreslonych, ujednoliconych ram postgpowania w relacji
kredytodawca-konsument w réznych typach umoéw kredytu zawieranych na obszarze Unii
Europejskiej. Oznacza to, iz ustawa o kredycie konsumenckim (stanowigca implementacje
dyrektywy 2008/48/WE) nie wprowadza nowej kategorii umowy konsumenckiego rachunku
oszczgdnosciowo-rozliczeniowego, ktora dopuszczataby ujemne saldo rachunku, tylko
okresla obowigzki kredytodawcy w przypadku, gdy umowa przewiduje mozliwosé
przekroczenia salda rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego.

Komisja Nadzoru Finansowego stoi na stanowisku, ze¢ mozliwos¢ przekroczenia salda
rachunku (w tym takze w przypadku uméw rachunku oszczgdnosciowo-rozliczeniowego
zawieranych z konsumentami) winna by¢ indywidualnie uzgadniana. Za niedopuszczalng
nalezy uzna¢ praktyke narzucania przez banki mozliwosci powstania przekroczenia salda
rachunku, poprzez wprowadzenie odpowiednich postanowien w tresci wzorca umowy, ktéry
wigze posiadacza rachunku na zasadach okreslonych w art. 384 KC. Zdaniem Komisji
Nadzoru Finansowego umowa dopuszczajgca mozliwosé powstania przekroczenia salda
rachunku, w ktorej postanowicnia dotyczqce instytucji prZekroczcnia zawarte zostaly w tresci
wzorca umowy, winna by¢ oceniana w kontekscie jej zgodnosci z zasadami wspotzycia
spolecznego.

W przypadku uméw zawieranych z konsumentami postanowienia wprowadzajace
stgrtucjc; przekroczenia salda rachunku winny by¢é réwniez oceniane w $wietle art. 385" i art.
385" pkt 7 KC. Narzucenic konsumentom takiego postanowienia moze powodowac, iz w
pewnych warunkach moze dojs¢ bez wiedzy i woli konsumenta do przekroczenia salda
rachunku (tj. w istocie do zaciagnigcia kredytu). Konsekwencja tego moze by¢ ponoszenie
kosztow kredytu, w sytuacji, gdy posiadacz rachunku zainteresowany byl jedynie

' Zgodnie z ustawa o kredycie konsumenckim kwestie dotyczace instytucji przekroczenia winy by¢ uregulowane
W umowie.

* Przekroczenie odnosi si¢ do udostepnienia $rodkéw pienieznych w ramach kredytu. Zgodnie z ustawa o
kredycie konsumenckim jezeli mozliwe jest przekroczenie salda rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
umowa powinna zawiera¢ m.in. stope oprocentowania kredytu i warunki jej zmiany (art. 34 ustawy).



gromadzeniem Srodkéw na rachunku bankowym 1 ewentualnym dokonywaniem rozliczen
pieni¢znych w ramach Srodkéw zgromadzonych na rachunku, ale nie wyrazal checi
zaciggania zobowigzania o charakterze kredytowym.

W ocenie Komisji Nadzoru Finansowego w przypadku indywidualnego uzgadniania
mozliwosci przekroczenia salda rachunku, kontrahenci winni jednocze$nie uzgadniaé
maksymalng wysokosé przekroczenia. Praktyka taka dotyczy¢ powinna rowniez uzgodnionej
z konsumentem mozliwosci przekroczenia Srodkéw pienigznych zgromadzonych na rachunku
oszczgdnosciowo-rozliczeniowym. Wprawdzie ustawa o kredycie konsumenckim nie
wprowadza maksymalnego dopuszczalnego limitu przekroczenia salda rachunku, jednakze
jednoczesnie w przypadku dopuszczenia w umowie przekroczenia tego salda kredytodawca
nic ma obowigzku dokonywania oceny ryzyka kredytowego konsumenta. Brak wprowadzenia
adekwatnej maksymalnej kwoty przekroczenia moglby generowac istotne ryzyko nie tylko
dla bankdéw, ale réwniez dla posiadaczy rachunkéw bankowych w zakresie mozliwosci splaty
powstalego zadluzenia z tytulu przekroczenia salda rachunku. Zaniechanie w zakresie
umownego wprowadzenia maksymalnej wysokosci przekroczenia winno by¢ zdaniem KNF
poddane ocenie w kontekscie regulacji art. 58 ust. 1 KC, tj. czy taka czynno$¢ prawna nie ma
na celu obejscia ustawy.

W kontekscie powyzszych uwag, nalezy réwniez zauwazy¢, iz w przypadku kart
kredytowych, uzgodniony w umowie limit kredytowy wyznacza gérna wysokos¢ srodkow
udostgpnionych kredytobiorcom. Wysoko$¢ limitu stanowi w szczegdlnosei wypadkows
potrzeb kredytobiorcow (okreslonych we wniosku kredytowym) i ich zdolnosci kredytowej.
Stad tez, za nieprawidlowg nalezy uznaé praktyk¢ umozliwiania przekroczenia uzgodnionego
w umowie limitu kredytowego i obcigzania kredytobiorcow dodatkowymi kosztami z tego
tytutu.

Majac na wzgledzie powyzsze uwagi oraz ryzyko prawne, jakie mogg gencrowac
nieprawidlowosci w tym obszarze, Komisja Nadzoru Finansowego zwraca si¢ z uprzejma
prosba o przekazanie podmiotom zrzeszonym w Zwigzku Bankow Polskich niniejszego
stanowiska, w celu przecanalizowania stosowanych w tym zakresie praktyk. Przekazujgc
powyzsze, oczekuje, ze banki podejma stosowne dzialania, majgce na celu uwzglgdnienie
przedmiotowych uwag, co powinno przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia zaufania do bankéw oraz
pogl¢bienia przejrzystosci prowadzonej przez nie dzialalnosci.
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Prezes

Krajowego Zwigzku Bankéw Spéldzielezych
Ul T. Boya-Zelenskiego 6/22-23

00-621 Warszawa

W nawigzaniu do Rekomendacji Rady ds. Systemu Platniczego w zakresie
bezpieczenstwa kart zblizeniowych z dnia 30 wrzesnia 2013 r., Komisja Nadzoru
Finansowego przedstawia nastgpujace stanowisko, dotyczace praktyki bankéw, polegajacej na
umozliwianiu posiadaczom rachunkéw przekroczenia kwoty srodkéw zgromadzonych na
rachunku bankowym (zwanego dalej przekroczeniem salda rachunku).

Prowadzac analizg praktyki wybranej grupy bankoéw, zwigzanej z oferowaniem kart
platniczych wyposazonych w funkcjonalno$¢ platnosci zblizeniowych, organ nadzoru
zidentyfikowal m.in. wystgpowanie w dzialalnosci znacznej czgsci ankietowanych
podmiotéw praktyki umozliwiajacej przekroczenie salda rachunku. Z otrzymanych przez
organ nadzoru wyjasnien wynika, iz instytucja przckroczenia salda rachunku wykorzystywana
jest m.in. w zwigzku z autoryzacjag w trybie offline czgéci transakcji platniczych
dokonywanych za pomocg kart platniczych wyposazonych w funkcjonalno$é platnosci
zblizeniowych. Wskutek tego czes¢ transakcji dokonywana jest pomimo braku odpowiedniej
kwoty Srodkéw na rachunku bankowym. Z posiadanych przez organ nadzoru informacji
wynika jednak, ze w praktyce przekroczenie salda rachunku moze zaistnie¢ nie tylko w
zwigzku z transakcjami platniczymi dokonywanymi za pomocg kart platniczych. Stad tez,
ponizsze uwagi dotycza instytucji przekroczenia salda rachunku bez wzgledu na sposéb jego
powstania.

Na wstepie nalezy podkresli¢, iz okreSlona w art. 725 KC konstrukcja jurydyczna
umowy rachunku bankowego zaklada jedynie zerowy albo dodatni stan $rodkéw na rachunku.
Przyjecie takiej konstrukcji oznacza, Zze zapewnienie odpowiednich mechanizméw (w tym
procedur i zabezpieczen technicznych) zapobiegajacych bezumownemu przekroczeniu salda
rachunku obciaza bank, tj. profesjonalistg, ktory podjal si¢ prowadzenia regulowanej
dzialalnosci gospodarczej. W konsekwencji tego nalezy uznac, iz ewentualna praktyka
stosowania w zakresie rachunkéw bankowych konstrukcji bezumownego przekroczenia salda
rachunku jest niedopuszczalna. Praktyka taka moze generowac niekorzystne skutki faktyczne
1 prawne dla posiadacza rachunku. Bezumowne dopuszczanie do powstania ujemnego salda
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rachunku i jednoczesne obcigzanie jakimikolwiek kosztami z tego tytulu posiadacza
rachunku, ktory posiada status konsumenta, w ocenie KNF wydaje sie by¢ sprzeczne z art. 3
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. Nr 171, poz. 1206).

Odmienng kwestig jest natomiast ocena prawidlowosci umownego dopuszczania
mozliwosci przekraczania salda rachunku i zamieszczania w tre$ci zawieranej umowy
rachunku bankowego stosownych postanowien.

Regulacje odnoszgce si¢ bezposrednio do instytucji przekroczenia salda rachunku do
polskiego porzadku prawnego wprowadzila ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz.U. Nr 126, poz. 715 z pézn. zm.). Zgodnie z art. 4 ust. 2 pkt 4 tejze
ustawy w zakresie przekroczenia $rodkéw pienigznych zgromadzonych na rachunku
oszczgdnosciowo-rozliczeniowym stosuje sie art. 34, art. 39, art. 45 i art. 47 tegoz aktu
normatywnego (przekroczenie zdefiniowane zostalo w art. 5 pkt 5). Nalezy zauwazy¢, iz
okreslone w ustawie o kredycie konsumenckim regulacje instytucji przekroczenia majg
zastosowanie wyigcznie do okreslonej kategorii uméw rachunku bankowego (tj. umowy
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego) 1 wylgcznie do posiadaczy tych rachunkéw
posiadajacych status konsumentéw. Analiza przytoczonych przepiséw prawa wskazuje, iz
instytucja przekroczenia jest instytucjg umowng' o wyraznym kredytowym charakterze’.
Celem regulacji kwestii kredytu konsumenckiego (tj. Dyrektywy 2008/48/WE i
implementujacej jej polskiej ustawy) nie byto wprowadzanie nowych typow umoéw kredytu, a
jedynie wprowadzenie okreslonych, ujednoliconych ram postgpowania w relacji
kredytodawca-konsument w réznych typach uméw kredytu zawieranych na obszarze Unii
Europejskiej. Oznacza to, iz ustawa o kredycie konsumenckim (stanowigca implementacje
dyrektywy 2008/48/WE) nie wprowadza nowej kategorii umowy konsumenckiego rachunku
oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego, ktora dopuszczataby ujemne saldo rachunku, tylko
okresla obowigzki kredytodawcy w przypadku, gdy umowa przewiduje mozliwosé
przekroczenia salda rachunku oszczgdnosciowo-rozliczeniowego.

Komisja Nadzoru Finansowego stoi na stanowisku, ze mozliwos¢ przekroczenia salda
rachunku (w tym takze w przypadku umoéw rachunku oszczgdnosciowo-rozliczeniowego
zawieranych z konsumentami) winna by¢ indywidualnie uzgadniana. Za niedopuszczalng
nalezy uzna¢ praktyke narzucania przez banki mozliwosci powstania przekroczenia salda
rachunku, poprzez wprowadzenie odpowiednich postanowien w tresci wzorca umowy, ktory
wigze posiadacza rachunku na zasadach okres§lonych w art. 384 KC. Zdaniem Komisji
Nadzoru Finansowego umowa dopuszczajgca mozliwo$é powstania przekroczenia salda
rachunku, w ktérej postanowienia dotyczace instytucji przekroczenia zawarte zostaly w tresci
wzorca umowy, winna by¢ oceniana w kontekscie jej zgodnosci z zasadami wspoéizycia
spotecznego.

W przypadku uméw zawieranych z konsumentami postanowienia wprowadzajace
instytucje przekroczenia salda rachunku winny by¢ réwniez oceniane w Swietle art. 385" i art.
385° pkt 7 KC. Narzucenic konsumentom takiego postanowienia moze powodowaé, iz w
pewnych warunkach moze doj$¢ bez wiedzy 1 woli konsumenta do przekroczenia salda
rachunku (tj. w istocie do zaciggniecia kredytu). Konsekwencja tego moze by¢ ponoszenie
kosztow kredytu, w sytuacji, gdy posiadacz rachunku zainteresowany byl jedynie

. Zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim kwestie dotyczace instytucji przekroczenia winy by¢ uregulowane
w umowie,

% Przekroczenie odnosi sie do udostepnienia $rodkéw pienigznych w ramach kredytu. Zgodnie z ustawa o
kredycie konsumenckim jezeli mozliwe jest przekroczenie salda rachunku oszezedno$ciowo-rozliczeniowego
umowa powinna zawiera¢ m.in. stope oprocentowania kredytu i warunki jej zmiany (art. 34 ustawy).



gromadzeniem Srodkoéw na rachunku bankowym i ewentualnym dokonywaniem rozliczen
pienigznych w ramach S$rodkéw zgromadzonych na rachunku, ale nie wyrazal checi
zaciggania zobowigzania o charakterze kredytowym.

W ocenie Komisji Nadzoru Finansowego w przypadku indywidualnego uzgadniania
mozliwosci przekroczenia salda rachunku, kontrahenci winni jednoczesnie uzgadniaé
maksymalng wysokos¢ przekroczenia. Praktyka taka dotyczy¢é powinna rowniez uzgodnionej
z konsumentem mozliwosci przekroczenia Srodkéw pieni¢znych zgromadzonych na rachunku
oszczgdnosciowo-rozliczeniowym. Wprawdzie ustawa o kredycie konsumenckim nie
wprowadza maksymalnego dopuszczalnego limitu przekroczenia salda rachunku, jednakze
jednoczesnie w przypadku dopuszczenia w umowie przekroczenia tego salda kredytodawca
niec ma obowigzku dokonywania oceny ryzyka kredytowego konsumenta. Brak wprowadzenia
adekwatnej maksymalnej kwoty przekroczenia méglby generowaé istotne ryzyko nie tylko
dla bankéw, ale réwniez dla posiadaczy rachunkéw bankowych w zakresie mozliwosci splaty
powstalego zadluzenia z tytulu przekroczenia salda rachunku. Zaniechanie w zakresie
umownego wprowadzenia maksymalnej wysokosci przekroczenia winno byé zdaniem KNF
poddane ocenie w kontekscie regulacji art. 58 ust. 1 KC, tj. czy taka czynnos¢ prawna nie ma
na celu obej$cia ustawy.

W kontekscie powyzszych uwag, nalezy rowniez zauwazy¢, iz w przypadku kart
kredytowych, uzgodniony w umowie limit kredytowy wyznacza gérmg wysokos¢ srodkow
udostgpnionych kredytobiorcom. Wysokos¢ limitu stanowi w szczeg6lnosci wypadkowsg
potrzeb kredytobiorcow (okreslonych we wniosku kredytowym) i ich zdolnosei kredytowej.
Stad tez, za nieprawidlowa nalezy uzna¢ praktyke umozliwiania przekroczenia uzgodnionego
w umowie limitu kredytowego i obcigzania kredytobiorcow dodatkowymi kosztami z tego
tytuhu.

Majgc na wzgledzie powyzsze uwagi oraz ryzyko prawne, jakie mogg generowaé
nieprawidiowosci w tym obszarze, Komisja Nadzoru Finansowego zwraca si¢ z uprzejmg
prosbg o przekazanie podmiotom zrzeszonym w Krajowym Zwigzku Bankéw Spéldzielczych
niniejszego stanowiska, w celu przeanalizowania stosowanych w tym zakresie praktyk.
Przekazujagc powyzsze, oczekuje, ze banki podejmg stosowne dzialania, majgce na celu
uwzglednienie przedmiotowych uwag, co powinno przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia zaufania do
bank6w oraz poglebienia przejrzystosci prowadzonej przez nie dziatalnosci.



