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Urzad Komisji Nadzoru Finansowepo pragnie zwrdcié uwage na fakt, iz coraz wicksza
role w zakresie korzystania z produkidw rynku finansowego, odgrywaja czynnosci prawne
dokonywane drogg elektroniczng. Problematyka ta ma o tyle istotne znaczenie, iz Swiadczenic
ushug drogg elektroniczng ze swej natury cechuje si¢ masowoscig i szablonowoscty. Mozna
zatem stwierdzié, iz w obrocie elekironicznym w duzo wyzszym stopniu niz w obrocic
tradycyjnym, zastosowanie znajdzie konstrukcja wzorca umownega'. Zwrocié przy lym
nalezy uwage na jedno z podstawowych praw konsumenta, zwigzane z zawieranien umowy.
jakim jest mozliwodé zapoznania si¢ ze wzorcem umowy, stosowanym przez instylucie
finansowa przed zawarciem umowy. Zgodnic z art. 384 §4 k. | jezeli jedna ze stron
poslugufe sie wzorcem umowy w postaci elekironicznej, powinna udostgpnic o drugicf
stronie praed zawarciem winowy w taki sposob, aby mogla ona waorzec len przechowpwad
adbwarzad w zwyklym toku czynno$ci”. Biorge pod uwagg praktyke stosowang pracz niektore
podmioty nadzorowane, watpliwosci interpretacyjne moze budzi¢ rozumienic pojecia
.udostc;pnienia wzorca, bedacego podstawowym warunkiem zwigzania wzorcem umowy w
postaci elektronicznej. Spetnienie tego warunku stanowi zas istotng przeslanke skutecznoscl
inkorporacji wzorca umownego do stosunku prawnego.

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, majge na wzgledzie wage kwesti udostepniania
i zmiany wzorca umowy ‘w sytuacji, gdy instytucja finansowa poshuguje si¢ wrzorcem w
postaci elektronicznej, dokonat analizy praktyki w zakresie stosowania przez instytucje

finansowe art. 384 §4 oraz art. 384(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny

'"T'ak: T. Szezurowski, ,,Udostepnianic wzorca umaowy w postaci elektronicznej™, Przeglyd Prawa Handlowego
2003, Nr 7, 5. 37.
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(Dz. U. nr 16 poz. 93, z poéZn. zm., dalej ,k.c.”) w odniesieniu do umow zawieranych z

konsumentami w rozumieniu art. 22(1) k.c.

Po przeprowadzenin analizy praktyki stosowanej przez instytucie finansowe w
powyzszym zakresie, Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego pragnie wskazad na stwierdzone

zagadnienia problemowe oraz przedstawic swoje stanowisko w sprawie:

1. Spos6éb udostepniania przez Instytucie finansowe wzorca Umowy W poslac

eleldroniczne]. umozliwiaiacego powlazanie tresci konkretneso wzorca 7 zawierana na_jego

podstawlie umowa.

Praktyla wskazuje, ze znaczna cze$é wzorcow umownych udostepniana jest na
stronach internetowych podmiotéw w taki sposob, Ze klient zmuszony jest zadaé sobie wicle
trudu w cehn ich odnalezienia. Wydaje sie, ze taki tryb udostepniania wzorca umowy jest
niewystarczajacy w  przypadku umow zawieranych przez instytucje finansowe z
nieprofesjonalnymi uczestnikami rynku, dla ktérych najwazniejsze znaczenie ma mozliwosc
jak najlatwiejszego dowiedzenia sig o tredci wzorca W postaci elektronicznej. Niezwykle
istotna — ze wzgledu na zdematerializowana, ,,uloing” posta¢ wzorca elektronicznego — staje
sic mozliwo$é dysponowania dowodem na to, ze umowa zostala zawarta przy uZyciu
konkretnego wzorca®. Niezbednym wydaje sie zatem udostgpnienic wzorca przed ZAWAICICM
umowy w taki sposab, aby klient utozsamial niniejszy wzorzec z umowa zawierang na jego
podstawie. .

Nalezy podkreslié, ze powazne watpliwosci budzi praktyka polegajaca na udostepnianiu
klientowi kilku réznych wzorcéw umowy, gdy umowa zostaje zawarta W oparciu o jeden xz
nich, zag klient niec ma pewnosei o ktéry. W ocenie Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
zasadnym jest, aby wzorzec w postaci elekironicznej otwieral sie automatyczaie w procesic
zawierania umowy przez internet jako tekst wySwietlany w osobnym oknie na ckranie
monitora, w sposdb pozwalajacy nie tylko na swobodne zapoznanie si¢ z jego trescig, ale
réwniez umozliwienie przechowywania go i odtwarzania w zwyktym toku czynnos$ci W czasie
trwania stosunku zobowiazaniowego. Istotne jest takze stworzenie przez instytucje finansows
takich procedur, aby klient mogt przejs¢ do dalszego etapu zawierania umowy, dopiero po

zlozeniu wyraznego o$wiadczenia, ze zapoznal sig z konkretnym wzorcem umowy.

*Tak: M. Olezyk, Komentarz do art. 384 kodeksu cywilnego w: M. Olezyk, M. Pecyna, Komentarz do
niektoryeh przepisaw kodeksu cywilnego, zmienionych ustawa z dnia 14 lutego 2003 r. o zmianic ustuwy —
Kodeks cywilny oraz nicktérych innych ustaw (Dz.U. 03.49.408), System [nformacji Prawnej LEX 8/2004.



Nalezy takze pamigta¢ o wymogu przewidzianym w art. 384 §4 k.. pray czym
spelnienie tego wymogu bedzie mozliwe wowczas, gdy przechowywanie i wielokrotne
odtwarzanie wzorca nie bedzie wigzalo sig z ponoszeniem przez odbiorce ustugi specjalnych
wysilkéw lub dodatkowych kosztéw finansowych®. Wydaje sie, iz to na instytucji finansows;
winien spoczywaé obowigzek stworzemia klientowi takich warunkow, kiore w sposdb
maksymalny ulatwig mu zapoznanie si¢ ze wzorcem. Zasadnym byloby zatem udostepnianie
wzorca umowy w takiej formie, aby umozliwié odbiorcy wzorca zachowanie go w pamicei
operacyjne] komputera lub utrwalenie na innym nosniku teleinformatycznym, wydrukowanic i
korzystanie z niego w zwyklym toku czynnosci przy wylkorzystaniu powszechnie uzywanych,
darmowych programéw komputerowych. PowyZsze rozwigzania przyczynig sic w spasob
niewatpliwy do zminimalizowania niepewnos$ci w zakresie iawierania przez konsumentow

umow droga elektroniczng.

2. Sposdb informowania o zmianie wzorca umowy w_ postaci elektroniczne].

pozwalajacy na zapoznanie sie z treseia ZmIenioneso wWorca.

Istolne znaczenie przy zawieraniu uméw droga elektroniczng ma réwniez kwestia
zmiany wzorca umowy w trakcie trwania umowy. Zgodnie z art. 384(1) k.c. ,, wzorzec wyelciny
w czasie (rwania stosunku umownego o charakterze cigglym wigze drugq strong, jezeli zostuly
suchowane wymagania okreslone w art. 384, a siroma nie wypowiedziafa wmowy w
najblizszym terminie wypowiedzenia”. Wskazany przepis zwigksza tym samym uprawnienia
oferenta, umozliwiajac mu jednostronng modyfikacje uksztaltowanych wezesnic] stosunkow
obligacyjnych. U podstaw wprowadzenia modyfikacji muszg wige lezec usprawiedliwione
powody, a uprawnienie do dokonania modyfikacji wynikaé z precyzyjnie sformutowane]
klauzuli modyfikacyjnej, zawarte] w tresci zawigzanego ﬁprzednio stosunku prawnego, albo 2
wyraznego i odrebnego przepisu ustawowego.

W przypadku zmiany wzorca konieczne staje si¢ dopelnienie ponownie wszystkich
wymagan, stawianych w art. 384 §4 k.. oraz dopuszczenie mozliwodci ewentualnego
wypowiedzenia wmowy przez klienta'. Aby mial on mozliwosé zrealizowania
przyshigujgcego mu uprawnienia, niezbgdne jest w pierwszej kolejnosci zapoznanie sig preez

nicgo w sposdb latwy z informacjg o zmianie wzorca umowy oraz trefcig zmienionego

T Tak: W. Popiolel, Kodeks cywilny. Komentarz, pod red. K. Pietrzykowskiego, Warszawa 2004, s. 886.
*“Tak: M. Bednarek, Prawo zobowigzan — czes¢ ogdlna, pod red. E. Letowskiej, Instytut Nauk Prawnych PAN,
Warszawa 2000, s. 398.



wzorca. W opinii Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, zasadnym jest ponadio
poinformowanie klienta w sposéb uprzednio vzgodniony w umowie o fakeie udostepnienia
WZzorea umowy, np. poprzez wyslanie do niego takiej informacji za posrednictwem sms-a lub

e-maila.

3. Sposdb prezentacji zmian wprowadzonych we wzorcu umowy w  postaci

elektronicznej,

Watpliwodei budzi prakiyka polegajaca na przesytaniu klientom zmienionych wiorcéw
umownych bez rzetelnego wyszezegdlnienia wprowadzonych we wzorcu zmian, W opinii
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, zasadnym byfoby przekazywanie nowego wrorca 7
wyrbznionymi zmianami. Zwrdcenia uwag wymaga jednak kwestia, aby oznaczenic zmian w
tekscic nastapito w sposéb jednoznaczny i zrozumialy, np. przy wykorzystaniu roznych
radzajéw czeionki bgdz koloru w tekdcie. Takie rozwigzanie pozwoli przecietnemu kiientowi
W sposGb przejrzysty zapoznaé sie z wprowadzonymi zmianami i utatwi mu podjccie decyzji

dotyczgcej dalszych loséw stosunku prawnego taczaceso 0 z instytucjg finansowa.

4. Dhupodé czasu przystuenjaceso na podiecie decyzii o ewentualnym odstapieniu od

umowy w zwiazla ze zmienionym wzorcem wmowy.

Po otrzymaniu tresei zmienionego wzorca klient uzyskuje czas na podjecie decyzji, czy
chee nadal utrzymywacé stosunek zobowigzaniowy z oferentem na zmienionych zasadach, czy
tez doprowadzi¢ do wygasniecia taczacego go stosunku prawnego. Trudnosci interpretacyjne
moze natomiast budzi¢ kwestia diugodcei czasu, jakim dysponuje on w zakresie ewentual nego
wypowiedzenia umowy W zwigzku z wprowadzong zmiang. Istotne znaczenic wydaje si¢
mie¢ w tym wypadku zapewnienie klientowi czasy adekwatnego do zapoznania sic w sposab
zrozumialy ze zmienionym wzorcem oraz umozliwienie mu swiadomego podjecia decyzji.
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego stoi na stanowisku, iz czas ten powinicn by¢ adekwalny
nie tylko do zakresu wprowadzanych zmian, ale takze do faktycznc-;j moziiwoscl zapoznania
si¢ przez klienta ze zmienionym wzorcem i podjecia decyzji co do dalszych loséw umowy.
Wydaje sig, Zze wlasciwe okreslenie terminu, dostosowane réwniez do sposobu informowania
0 zmlanie wzorca UmOWY, powinno przyczynié sie do budowy zaufania wobec instytucji

rynkun finansowego, stosujgeej taks praktyle.



Majgc na uwadze powyzsze Urzqd Komisji Nadzoru Finansowego wyraza nadzicje, iz
niniejsze uwagi ufatwia podmiotom nadzorowanym prawidlows realizacje obowigzkow
wynikajaeych z obowiazujaeych przepiséw prawa, przyczyniajac si¢ jednoczesnie do wzrostu

poziomu zaufania konsumentdéw do instytucji finansowych.

Adam Flociisld



