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Urzad KKomisji Nadzoru Finansowego pragnie zwrocié uwage na fakt, iz coraz wickszy
role w zakresie korzystania z produktow rynku finansowego, odgrywaja czynnogei prawne
dokonywane drogg elektroniczng. Problematyka ta ma o tyle istolne znaczenie. iz §wiadezenic
ustug drogy elekironiczng ze swej natury cechuje sie masowosciy i szablonowoscia. Moz
zatem stwierdzi¢, iz w obrocie elektronicznym w duzo wyzszym stopniu niz w obrocie
trud_vc;{]n-ym, zastosowanie znajdzie konstrukcju wzorca umownego'. Zwrdei¢ pray ym
nalezy u\.wgt; na jedno z podstawowych praw konsumenta, zwigzane z zawieraniem umowy.
jakim jest mozliwo$é zapoznania sig ze wzorcem umowy, stosowanym pizez instytucje
nansowa przed zawarciem umowy. Zgodnie z art. 384 §4 k.. . jezeli jednea e siron
pustuguje sig wzorcem umowy w postuci elekironiczne), pevvinna wdosigpnic go drugicl
stronie przed cawarciem wmowy w o luki sposib, aby mogla ong wzorzec ten prrechowvwad |
odtwarzad w ovevklvm ok czynnosci ™, Blorge pod uwage prakiyke stosowang preey, nickiore
podmioty nadzorowane, walpliwadel interpretacyjne moze budzic  rozumicnic  pojecia
udostepnicnia wzorea, bedacego podstawowym warunkiem zwigzamia wZorcem umowy w
postaci elektronicznegj. Spelnienie tego warunku stanowi zas istotng preestanke skutecznodel
inkorporacji wzorca umownego da stosunku prawnego.

Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego, majge na wzgledzie wage kwesti udoslepniunia
i zmiany wzorca wmowy w sytuacji, gdy instytucja finansowa postuguje sic wzorcem w

postaci elektronicznej, dokonal analizy praktyki w zakresie stosowania przez instylugje
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finansowe art. 384 §4 oraz art. 384(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny
(Dz. U. nr 16 poz. 93, z pozn. zm., dalej ,k.c.”) w odniesienin do uméw zawieranych z
konsumentami w rozumieniu art. 22(1) k.c.

Po przeprowadzenin analizy praktyki stosowanej przez instytucje finansowe w
pawyzszym zakresie, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego pragnie wskazac na stwierdzone

zagadnicnia problemowe oraz przedstawi¢ swoje stanowisko w sprawie:

1. Sposdb udostepniania przez instytucie finansowe wzorca umowy W postic

elekironiczne}. umozliwiajaceso powiazanie tresci konkretnego wzorea z zawilerana ny jean

nodstawie umowa.

Praktyka wskazuje, ze znaczna czg$¢ wzorcdw umownych udostepniana jest na
stronach internctowych podmiotéw w taki sposeb, ze klient zmuszony jest zada¢ sobic wicle
trudu w celu ich odnalezienia. Wydaje sie, ze taki tryb udostgpniania wzorca umowy jest
niewystarczajacy w przypadku umow zawieranych przez instytucje  finansowe  z
nieprofesjonalnymi uczestnikami rynku, dla ktoryeh najwazniejsze znaczenie ma mozhwos¢
jak najtatwiejszego dowiedzenia sig o trefci wzorca w postaci elektronicznej, Niezwykle
istofna — ze wzgledu na zdematerializowang, ,,ulotng™ posta¢ wzorca elektronicznego — staje
sie mozliwos¢ dysponowania dowodem na to, Ze umowa zostata zawarla przy uzyclu
konkretnego wrzorca. Niezbednym wydaje si¢ zatem udostgpnienie wzorca przed zawarciem
umowy w taki sposéb, aby klient utozsamiat niniejszy WZorzec z UMowg zawicrang na Jego
podstawie.

Nalezy podkredlié, ze powazne watpliwosci budzi praktyka polegajgca na udostepnianiu
klientowi kilku roznych wzorcéw umowy, gdy umowa zostaje zawarta w opurciu o jeden
nich, za$ klient nie ma pewnosei o ktory. W ocenie Urzgdu Komisji Nadzoru Finansowego
sasadnym jest, aby wzorzec w postaci elektronicznej otwicral sie automatycznic w procesic
zawierania umowy przez internet jako tekst wyswictlany w osobnym oknie na ekranie
monitora, w sposdb pozwalajacy nie tylko na swobodne zapoznanie sig z jego tresciy, ale
réwniez umozliwienie przechowywania go i odtwarzania w zwyldym toku czynnosel w czasie

trwania stosunku zobowiazaniowego. Istotne jest takze stworzenie przez instytucjg finansowy

> Tak: M. Qlezyk, Komentarz do art. 384 kodeksu cywilnego w: M. Olezyk, M. Pecyna, K omentarz do
niektorych przepisow kodeksu cywilnego, zmienionych ustawa z dnia 14 lutego 2005 r. o zmianie ustawy -
Kodeks cywilny oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 03.49.408), System Informacji Prawnej LEX 8/2004,



takich procedur, aby llient mogt przejs¢ do dalszego etapu zawierania umowy, dopicro po
ziozeniu wyraznego o$wiadczenia, ze zapoznal si¢ z konkretnym wzorcem umowy.

Nalezy takze pamietaé o wymogu przewidzianym w art. 384 §4 k.c. przy czym
spetnienie tego wymogu bedzie mozliwe wowezas, gdy przechowywanie t wielokrotne
odtwarzanie wzorca nie bedzie wigzalo sie z ponoszeniem przez odbiorcg ustugi specjalnych
wysitkdw lub dodatkowych kosztéw ﬁnamsowy0h3. Wydaje sie, iz to na instytuc)i finansowej
winien spoczywaé obowigzek stworzenia kliemtowi takich warunkdw, ktére w sposob
maksymalny ulatwia mu zapoznanie si¢ ze wzorcem. Zasadnym byloby zatem udostgpnianic
wzorca umowy w takiej formie, aby wmozliwié¢ odbiorcy wzorca zachowanie go w pamigei
operacyjnej komputera lub utrwalenie na innym noéniku teleinformatycznym, wydrukowanic i
korzystanie z niego w zwykiym toku czynnodel przy wykorzystaniu powszechnie uzywanych,
darmowych programéw komputerowych. PowyiZsze rozwigzania przyczynig sig¢ w sposob
niewgtpliwy do zminimalizowania niepewnosci w zalresie zawierania przez konsumentow

umow drogg elelitroniczna.

2. Sposob informowania 0 zmianie Wzorca UMOWY W postaci _elekiranicznci.

pozwalajacy na zapoznanie sie z trescia zmienionego wzorea,

Istotne znaczenie przy zawieranin umoéw drogg elekironiczng ma rowniez kwestia
Zmiany wzorca umowy w trakcie trwania umowy. Zgodnie z art. 384(1) k.c. ,, wzorzec wydany
w czasie trwania stosunky umownego o charakterze cigglym wigze druga strone, jezeli zostaly
zachowane wymagania okreslone w art. 384, a strona nie wypawiedziala wmowy W
najblizszym lerminie wypowiedzenia”. Wskazany przepis zwieksza tym samym uprawnienia
oferenta, umozliwiajac mu jednostronng modylikacig uksztaltowanych wezesniej stosunkow
obligacyjnych. U podstaw wprowadzenia modyfikacji muszq wice lezeé usprawiedliwione
powody, a uprawnienie do dokonania modyfikacji wynikaé z precyzyjnie stormulowane
klauzuli modyfikacyjnej, zawarlej w tredci zawigzanego uprzednio stosunku prawnego, albo %
wyraznego [ odrebnego przepisu ustawowego.

W przypadku zmiany wzorca komieczne staje sig dopeMieniec ponownie wszystkich
wymagan, stawianych w art. 384 §4 k. oraz dopuszczenie mozliwoéct ewentualnego

wypowiedzenia umowy przez klienta’. Aby miat on mozliwosé  zrealizowani

* Tak: W. Popiolek, Kodeks cywilny. Komentarz, pod red. I<. Pietrzykowskiego, Warszawa 2004, s. 886.
! Tak: M. Bednarek, Prawo zobowigzan — czesé ogdlna, pod red. E. Letowskie], Instytut Nauk Prawnych PAN,
Wilrszawa 2006, 5. 3938,



przysfugujgeego mu uprawnienia, niezbgdne jest w pierwszej kolejnosel zapoznanie sie prvey.
niego w sposab latwy z informacjg o zmianie wzorca umowy oraz tredeig zmienionego
wzorca. W opinii Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, zasadnym jest ponadto
poinformowanie klienta w sposéb uprzednio uzgodniony w umowie o fakeie udostepnienia
wzorca umowy, np. poprzez wystanie do niego takiej informacji za posrednictwermn sms-a lub

e-maila.

3. Sposdb prezeniacii zmian wprowadzonych we  wzorcu  umowy  w_ poslaci

clektroniczne;.

Waipliwoscl budzi praktyka polegajgca na przesylaniu klientom zmienionych wzorcow
umownych bez rzetelnego wyszczegélnienia wprowadzonych we wzorcu zmian. W opinti
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, zasadnym byloby przekazywame nowego wrzorca z
wyréznionymi zmianami. Zwrdcenia uwagi wymaga jednak kwestia, aby oznaczenie zmian w
tekscie nastgpito w sposéb jednoznaczny 1 zrozumialy, np. przy wykorzystaniu roznych
rodzajéw czeionki badz koloru w tekécie. Takie rozwigzanie pozwoli przeciginemu klientowi
w sposdb przejrzysty zapoznad si¢ z wprowadzonymi zmianami i ufatwi mu podjecie decyzji

dotyczacej dalszych loséw stosunku prawnego tgczacego go z instytucyy finansows.

4 Dhueodé czasu przyshuoujaceso na podjecie decyzji o ewentualnym odstapieniu od

UmowyY W Zwiazlal ze Zmienionym wZorcen] Umaowy.

Po otrzymaniu tresci zmienionego wzorca klient uzyskuje czas na podjgcie decyzji, czy
chee nadal utrzymywaé stosunek zobowigzaniowy z oferentem na zmienionych zasadach. czy
tez doprowadzié do wygasniecia taczgcego go stosunku prawnego. Trudnosct interpretacyjne
moze natomiast budzié kwestia diugosei czasu, jakim dysponuje on w zakresic ewentualnego
wypowiedzenia umowy w zwigzku z wprowadzong zmiang. Istotne znaczenie wydaje sie
mieé¢ w tym wypadlu zapewnienie klientowi czasu adekwatnego do zapoznania si¢ w sposdb
zrozumialy ze zmienionym wzorcem oraz umozliwienie mu $wiadomego podjgeia decyzil.
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego stoi na stanowisku, iz czas ten powinien byc¢ adekwatny
nie tylko do zakresu wprowadzanych zmian, ale takze do faktycznej mozliwosci Zapoznania
sic przez klienta ze zmienionym wzorcem i podjecia decyzji co do dalszych losow umowy.

Wydaje sie, ze wlasciwe okreslenie terminu, dostosowane rowniez do sposobu informowania



0 zmianie wzorca Umowy, powinno przyczynié sie do budowy zaufania wobec instytucji

rynku finansowego, stosujaceej takg praktyke.

Majgc na uwadze powyzsze Urzagd Komisji Nadzoru Finansowego wyraza nadzieje, iz
niniejsze uwagi ulatwia podmiotom nadzorowanym prawidlowg realizacje obowigzkow
wynikajgcych z obowigzujacych przepisow prawa, przyczyniajgce sie jednoczesnie do wzrostu

poziomu zaufania konsumentéw do instytucji finansowych.




