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Prezesi Zarzadéw Bankéw

zgodnie z rozdzielnikiem
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majac na uwadze cel nadzoru nad rynkiem finansowym, ktérym jest zapewnienie
prawidlowego funkcjonowania tego rynku, jego stabilnosci, bezpieczenstwa oraz
przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego, a takze zapewnienie ochrony interesow
uczestnikow tego rynku rowniez poprzez rzetelna informacje dotyczaca funkcjonowania
rynku, Komisja Nadzoru Finansowego zwraca uwage na potrzebe zapewnienia szczegdlnego
poziomu starannosci w procesie informowania odbiorcéw ushug finansowych o czynnikach
ryzyka na etapie poprzedzajacym zawarcie umowy kredytu, pozyczki, czy innej umowy o
charakterze kredytowym.

Aktualnie, w $rodowisku relatywnie niskich stéop procentowych, szczegdlnego znaczenia
nabiera potrzeba rzetelnego informowania odbiorcow ustug finansowych o ryzyku
zwigzanym ze stosowaniem zmiennego oprocentowania roéznego rodzaju zobowigzan
kredytowych. Klienci zaciggajgc obecnie zobowiagzanie kredytowe mogg nie by¢ w petni
$wiadomi ryzyka mozliwosci istotnego wzrostu w przysztosci wysokosci stop referencyjnych
lub indekséw, ktoére wplywaja na poziom oprocentowania i skutku takiego wzrostu na
wysoko$¢ naleznych odsetek, a w konsekwencji na wysoko$¢ raty zobowigzania
kredytowego. Brak pelnej swiadomosci takiego ryzyka wsrdd klientéw nie tylko moze
tworzy¢ nadmiernie optymistyczne prognozowanie przysztosci w zakresie kosztow obstugi
zobowigzania kredytowego, ale rowniez moze generowac ryzyko prawne dla bankdw, ktore
moze przybra¢ posta¢ konkretnych roszczen cywilnoprawnych.

Nalezy zauwazy¢, iz oczekiwanie w zakresie przekazywania odpowiednich informacji o
ryzyku zwigzanym ze stosowaniem zmiennego oprocentowania zobowigzan kredytowych
bylo wyrazane przez Komisje Nadzoru Finansowego w wydawanych rekomendacjach.

W szczeg6lnoscei, ze wzgledu na dlugoterminowy charakter zobowigzan kredytowych, ktore
sa szczegOlnie narazone na wahania stép procentowych, nalezy mie¢ na uwadze
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postanowienia Rekomendacji S dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie.

W mysl Rekomendacji 25:

Z zastrzezeniem przepisow ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(Dz. U. Nr 126, poz. 715, z pézn. zm.), bank powinien posiadac¢ sporzqdzone w formie
pisemnej procedury wewnetrzne okreslajgce sposob i zakres informowania kazdego
klienta ubiegajgcego si¢ o kredyt zabezpieczony hipotecznie. Bank powinien dofozyé
wszelkich staran, aby przekazywane klientom informacje byly zrozumiale,
Jednoznaczne i czytelne. Dotyczy to informacji przedstawianych zarowno przed, jak i
po podpisaniu umowy. Bank powinien uwzgledniaé poziom wiedzy klienta.

Zwracamy uwage, iz stosownie do postanowien omawianej Rekomendacji, realizacja
wymogow szczegdlowych dotyczacych ryzyka zmian stép procentowych, okreslonych w
Rekomendacji, w tym m.in.:

przekazywania klientowi wszystkich informacji istotnych dla oceny ryzyka i kosztéw
zwigzanych z zawarciem umowy, w tym w szczegodlnosci informacje na temat ryzyka
zmiennej stopy procentowej (rekomendacja 25.1 lit d);

zwracania klientom uwagi na bardzo dlugi okres sptaty zobowigzania, a w zwigzku z
tym konieczno$¢ zachowania odpowiedniego bufora (nadwyzki dochodéw nad
wydatkami zwigzanymi z obstugg zobowigzan) na wypadek pogorszenia ich sytuacji
dochodowej lub realizacji wigkszych wydatkéw (rekomendacja 25.4);

regularnego dostarczania klientom wszelkich informacji dotyczacych warunkéw oraz
praw i obowigzkow wynikajacych z umowy, w szczegdlnosci o wszelkich zmianach,
ktére wplywaja bezposrednio na warunki umowy kredytowej, szczegdlnie na poziom
obcigzen z tytulu sptaty kredytu np. zmianach stép procentowych (rekomendacja
25.7);

przedstawiania kredytobiorcom informacji o calkowitym koszcie kredytu oraz
rzeczywistej rocznej stopie procentowej uwzgledniajacych koszty znane w momencie
zawarcia umowy a takze zamieszczanie w ogloszeniach i reklamach dotyczacych
kredytu, zawierajacych warunki udzielania kredytu rzeczywistej rocznej stopy
procentowej, wyliczonej od catkowitego kosztu kredytu (rekomendacja 25.8);

posiadania sporzadzonych w formie pisemnej, procedur wewnetrznych okreslajacych
sposob 1 zakres informowania kazdego klienta zaciggajacego kredyt oprocentowany
zmienng stopg procentowa o zwigzanym z tym ryzyku, jak i jego konsekwencjach.
(rekomendacja 25.9);

powinna odbywaé sie¢ z uwzglednieniem poziomu wiedzy klienta. Wszystkie pytania i
watpliwosci powinny zosta¢ wyjasnione klientowi przez odpowiednio wyszkolonego
pracownika, posiadajacego niezbedng wiedze na temat zagrozen zwigzanych z ryzykiem
stopy procentowej ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie. Klient zaciagajacy
kredyt oprocentowany zmienng stopg procentowg powinien podpisa¢ oswiadczenie, ze zostat
poinformowany przez bank o ponoszeniu ryzyka stopy procentowej oraz, ze jest Swiadomy
jego ponoszenia. Powyzsze zasady odnosza sie rowniez do innych niz kredyty ekspozycji
kredytowych.

Bank przedstawiajac klientowi ofert¢ kredytu lub innego produktu, oprocentowanego
zmienng stopa procentowa powinien informowaé klienta o kosztach obstugi ekspozycji
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kredytowej w wypadku niekorzystnej dla klienta zmiany poziomu stopy procentowej, od
ktorej zalezy oprocentowanie ekspozycji kredytowej. Informacje takie powinny by¢
przekazane na przyklad w postaci symulacji wysokosci rat ekspozycji kredytowej. Informacje
przekazywane klientowi powinny w szczegélnosci zawiera¢ koszty obstugi ekspozycji
kredytowej przy:

a) aktualnym poziomie stopy procentowej, od ktorej zalezy jej oprocentowanie,
b) wzroscie stopy procentowej, od ktorej zalezy jej oprocentowanie o 400 p.b.,

c) wzroscie stopy procentowej, od ktorej zalezy jej oprocentowanie w skali
odpowiadajacej roéznicy miedzy maksymalnym i minimalnym poziomem stopy
procentowej w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Nalezy jednakze zauwazy¢, iz w relacjach kontraktowych z konsumentami wymog
informowania o wszelkich istotnych czynnikach ryzyka zwigzanych z zawieraniem
zobowigzan kredytowych wynika rowniez z przepisow ustawy z dnia z dnia 23 sierpnia 2007
r. 0 przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206 z p6zn.
zm.). Przytoczona ustawa zakazuje stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, za ktore
uznaje si¢ w szczeg6lnosei praktyki rynkowe wprowadzajace w btad. Zgodnie z art. 6 ust. 1
tejze ustawy praktyke rynkowa uznaje si¢ za zaniechanie wprowadzajace w bilad, jezeli
pomija istotne informacje potrzebne przecietnemu konsumentowi do podjecia decyzji
dotyczacej umowy i tym samym powoduje lub moze powodowaé podjecie przez przecigtnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat. Wprowadzajacym w
blad zaniechaniem moze by¢ w szczegdlnosci zatajenie lub nieprzekazanie w sposob jasny,
jednoznaczny lub we wlasciwym czasie istotnych informacji dotyczacych produktu (art. 6 ust.
3 pkt 1 ustawy). W przypadku stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych uprawnione
podmioty mogg wystgpi¢ wobec przedsigbiorcOw z roszczeniami wymienionymi w art. 12
ust. 1 przytoczonej ustawy.

Ponadto, stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych moze by¢ takze przedmiotem oceny
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, czy nie stanowi ono praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Nalezy takze podkresli¢, iz wynikajacy z przepisow prawa wymog rzetelnego przekazywania
informacji o ryzyku zwigzanym ze stosowaniem zmiennego oprocentowania zobowiazan
kredytowych moze, zwlaszcza w $rodowisku niskich stép procentowych, wskazywa¢ na
potrzebe zaprezentowania konsumentom symulacji kosztow obshugi zobowiagzania
kredytowego zakladajgcych wzrost stopy referencyjnej, przy zalozeniu, ze moze byé on
wyzszy niz okreslony w Rekomendacji S (rekomendacja 25.11). Dotyczy to w szczeg6lnosci
dlugoterminowych zobowigzan kredytow, w przypadku ktérych rosnie ryzyko potencjalnego
zaistnienia w przysztosci istotnego wzrostu wysokosci stop referencyjnych lub indeksow,
ktére wptywaja na wysoko$¢ oprocentowania.

W opinii UKNF, biorgc pod uwage wyzej wskazane przestanki oraz to, ze w obecnej sytuacji
w odniesieniu do kredytdéw dlugoterminowych w dtuzszej perspektywie bardziej
prawdopodobny jest scenariusz wzrostu stop procentowych niz ich spadku, banki w celu
minimalizowania ryzyka systemowego, powinny sporzadza¢ i prezentowac klientom
symulacje kosztow obstugi ekspozycji kredytowej dla nastepujacych poziomdéw stopy
procentowej, od ktorej zalezy jej oprocentowanie: 3%, 5%, 10% i 15%. Wskazane podejscie
pozwoli takze na jednoznaczne wyeliminowanie mozliwosci niezrozumienia istoty ryzyka
stopy procentowej przez klienta.



UKNF oczekuje, ze banki przeanalizujg stosowang praktyke w omawianym obszarze i w razie
koniecznosci, podejma stosowne dziatania korygujace.

Jednoczesnie informuje, ze podejscie przyjmowane przez poszczegélne banki, bedzie
podlegato ocenie podczas czynnosci nadzorczych.
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