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Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (dalej GIODO) skierowat do Urzedu
Komisji Nadzoru Finansowego (dalej UKNF) pismo informujgce, ze banki nie
wywigzujg sie¢ z obowiazku niezwlocznego przekazywania danych do Biura Informacji
Kredytowej S.A. (dalej BIK), i tym samym nie przestrzegajg wymogow wynikajacych z
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz.
1182, z p6zn. zm.), zgodnie z ktérymi przekazywane do BIK dane osobowe majg
spetnia¢ wymogi prawdziwosci, kompletnosci i aktualnosci.

W powyzszym pismie poinformowano o naptywajacych do GIODO sygnatach, ze banki
nie dopelniajg obowigzkow uaktualniania i sprostowywania bez zbgdnej zwloki danych
dotyczacych klientow (w szczego6lnosci niezwlocznego przekazywania informacji o
wygasnieciu zobowigzan ich klientéw), celem ochrony ich interesow.

Takie dzialania niosg negatywne skutki dla klientow bankow i mogg istotnie wptynac
na pogorszenie ich sytuacji zyciowej, kiedy w wyniku otrzymania niewlasciwych
danych z bazy BIK ich zdolno$¢ kredytowa oceniana jest negatywnie, albo jest
obnizana. Przyktadowo, opdznienia w dostarczaniu przez banki do bazy BIK informacji
o klientach, ktorzy rzetelnie, tj. zgodnie z warunkami umowy kredytowej, sptacaja
kredyt, powodujg, ze klienci — z uwagi na negatywne informacje z BIK — nie moga
korzystaé z petnej oferty ustug bankow.

Nalezy nadmienié, ze gtownym celem BIK jest przeprowadzanie wymiany informacji
dla bankéw a wymiana informacji wynika z oczekiwan okreslonych w rekomendacjach
nadzorczych majacych charakter zasad dobrej praktyki rynkowej. UKNF niezmiennie
popiera dziatania zmierzajace do systematycznego zwigkszenia zaangazowania bankow

w wymiane informacji. Wymiana informacji o kredytobiorcach jest bowiem kluczowa z
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punktu widzenia oceny zdolnosci kredytowej klientow bankéw oraz szacowania ryzyka
kredytowego. Nie ulega watpliwosci, ze wymaga to, by banki przekazywaty do BIK
aktualne wsady informacyjne, tak aby informacje te mozna bylo wykorzystywaé
zaroOwno na etapie podejmowania decyzji kredytowych, jak 1 na etapie prowadzenia
wlasciwego monitoringu kredytowego. Dlatego wskazane jest, aby banki jak najpelnie;j
uczestniczyly w wymianie informacji o klientach.

Rownoczesnie nalezy zaznaczyC, ze w $wietle zadan nalozonych na nadzér, UKNF
postrzega, jako niezwykle istotng z punktu widzenia poprawnosci oceny zdolnosci
kredytowej, kwesti¢ wiarygodnosci danych przekazywanych do BIK. Co wigcej,
zaniedbania wystepujace w procesie wymiany prawidtowych informacji mogg takze
implikowaé¢ problemy dla osoéb, ktérych dane — w ramach udostgpnianych
(przetwarzanych) informacj.i pochodzacych z bazy BIK - s3 nieaktualne Ilub
nieprawdziwe. Niezwloczne aktualizowanie przez banki w bazie BIK informacji o
wygasnieciu zobowigzan ich klientéw jest wigc szczegdlnie istotne, poniewaz wplywa

na budowanie wiarygodnosci kredytowe;.

Nieprawidlowosci wystepujace w procesie przetwarzania danych osobowych w
systemach informatycznych byty juz tematem pisma UKNF z dnia 30 grudnia 2014 r.
znak DOK/WPR/075/7/17/2014/MGS, skierowanym m.in. do Zwigzku Bankéw
Polskich. Pismo Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych pokazuje, ze

nieprawidlowosci te nadal wystepuja.

Majac na uwadze powyzsze, zwracam raz jeszcze uwage na konieczno$¢ dotozenia
szczegllnej staranno$ci, aby dane osobowe klientéw instytucji finansowych byly w
ramach Panstwa bankow przetwarzane rzetelnie i merytorycznie poprawnie oraz
sukcesywnie i bez zbednej zwloki przekazywane do bazy BIK. Bez tego
wyeliminowanie przypadkéw niewtasciwych praktyk generujacych ryzyko dla bankoéw i

majacych negatywne skutki dla ich klientéw nie bedzie mozliwe.

Rownoczesnie informuj¢, ze omawiane w niniejszym pismie kwestie bedg przedmiotem

badania w trakcie czynnosci inspekcyjnych przeprowadzanych w bankach.




