SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI

SADU POLUBOWNEGO

PRZY KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO
W 2011 R.t

Ramy prawne

Komisja Nadzoru Finansowego zostala zobowigzana do powolania Sagdu Polubownego
na podstawie art. 18 ustawy z dnia 21 lipca 2006 roku o nadzorze nad rynkiem
finansowym (Dz. U. nr 157, poz. 1119 z p6zn. zm.). Sad Polubowny przy KNF zostal
powolany w dniu 31 marca 2008 roku.

Sad Polubowny obstlugiwany jest od strony organizacyjnej oraz promocyjnej przez
Departament Ochrony Klientéw Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

Nowelizacja Regulaminu SP

W drodze uchwal KNF z dnia 23 maja oraz 21 czerwca 2011 r. zmieniony zostal
Regulamin Sadu Polubownego przy KNF. Wprowadzone zmiany maja na celu przede
wszystkim zapewnienie sprawnej i efektywnej pracy Sadu, m.in. poprzez wprowadzenie
instrukcyjnego 3 miesiecznego terminu czasu trwania postepowania polubownego,
zwiekszenie uprawnien Prezesa Sadu Polubownego do kontroli czasu trwania
prowadzonych postepowan, wprowadzenie dodatkowych przestanek skreslenia z listy
arbitrow w przypadku nieterminowego prowadzania spraw oraz zwiekszenie uprawnien
Przewodniczacego KNF w zakresie powolywania, skre$lania z listy i zawieszania
arbitrow. Inne zmiany dotyczyly okre$lenia kadencji (3 lata) i liczby arbitrow (39) oraz
ulatwienia podejmowania uchwal przez Zgromadzenie Ogoblne Arbitrow poprzez
obnizenie wymaganego kworum.

Zgromadzenie Ogoélne Arbitrow Sadu Polubownego przy KNF
oraz powolanie arbitréw II kadencji i Prezesa Sadu

W dniu 12 wrze$nia 2011 r. odbylo sie Zgromadzenie Ogo6lne Arbitréw Sadu
Polubownego, w czasie ktérego przyjeta zostala uchwala w sprawie wyboru arbitrow
Sadu Polubownego na nowa 3-letnig kadencje. Zgodnie z postanowieniami Regulaminu
Sadu, zarzadzeniem z dnia 14 wrze$nia 2011 r. Przewodniczacy powolal pozostalych
arbitrow Sadu Polubownego przy KNF.

Podczas Zgromadzenia Ogdlnego Arbitrow przyjeto takze uchwale w sprawie powolania
Prezesa Sadu Polubownego. Prezesem Sadu na II kadencje powolano Pana dr. hab.
Aleksandra Chlopeckiego.

Dzialania na rzecz rozwoju Sadu

W 2011 r. prowadzone byly dzialania na rzecz upowszechnienia i promocji Sadu
Polubownego przy KNF.

W przyjetych przez KNF w maju 2011 r. ,Zasadach dotyczacych rozpatrywania
reklamacji przez instytucje finansowe” wprowadzono rekomendacje dotyczaca
udzielania przez instytucje finansowe w odpowiedzi na zlozona reklamacje, informacji
na temat mozliwosci skorzystania z instytucji mediacji lub sadu polubownego, badz
innego mechanizmu polubownego rozwigzywania sporéw, w przypadku gdy instytucja
finansowa przewiduje taka mozliwos¢.

1 ze wzgledu na rozpoczecie dzialalnoéci Sadu Polubownego przy KNF w dniu 31 marca 2008 r. dane
publikowane w rocznych sprawozdania z dzialalno$ci Sadu obejmowaly okres 1 kwietnia - 31 marca
kolejnego roku; poczawszy od obecnego sprawozdania dane beda prezentowane za okres 1 stycznia - 31
grudnia
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W listopadzie 2011 r. zostalo zorganizowane seminarium Mediacja na rynku
finansowym w praktyce wymiaru sprawiedliwosci, kierowane do sedziow sadow
powszechnych. Jego celem bylo przyblizenie instytucji mediacji oraz mechanizméw jej
funkcjonowania.

Ponadto wydana zostala ulotka informacyjna przedstawiajaca korzysci dla
konsumentéw i instytucji finansowych wynikajace z polubownego rozwigzywania
sporow, ze szczegOlnym wskazaniem na przydatnos¢ mediacji w sporach dotyczacych
rynku finansowego.

Na biezaco obstugiwane byly pisemne i telefoniczne zapytania i wnioski uczestnikow
rynku dotyczace informacji o dzialalno$ci Sadu. Ponadto aktualizowana byla podstrona
w serwisie internetowym KNF, na ktérej publikowane sa wzory drukow, informacje
dotyczace postepowania przed Sadem Polubownym, a takze noty biograficzne arbitréw i
mediatoréw.

Financial Dispute Resolution Network

Sad Polubowny przy KNF jest czlonkiem FINNET, zrzeszajacym instytucje
pozasagdowego rozwiazywania sporOw na rynku finansowym, pochodzace z krajow
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Cztonkowie FINNET wspolpracuja ze soba przy
rozwigzywaniu sporéw o charakterze transgranicznym pomiedzy instytucjami
finansowymi, a odbiorcami ich ushug. Z uwagi na fakt, iz UKNF zapewnia obstuge Sadu
Polubownego przy KNF, w 2011 r. przedstawiciel UKNF uczestniczyt w posiedzeniu
FINNET.

Arbitraz Konsumencki

Zgodnie z zaleceniami Najwyzszej Izby Kontroli wskazujacymi na konieczno$¢ podjecia
dzialan w zakresie poprawy efektywno$ci alternatywnych metod rozwigzywania sporéw
na rynku finansowym, UKNF podjal dzialania na rzecz wprowadzenia Arbitrazu
Konsumenckiego. Zgodnie z propozycja UKNF, Arbitrazem objete bylyby spory na rynku
finansowym z udzialem konsumentéw ograniczone do niewielkich roszczen, np. do
10 000 PLN, przy czym udzial instytucji finansowej w Arbitrazu mialby charakter
obowigzkowy.

Proponowany zakres regulacji obejmowalby:

= modyfikacje koncepcji funkcjonowania sadéw polubownych dzialajacych przy
organach administracji publicznej poprzez powolanie w ich ramach tzw.
Arbitrazu Konsumenckiego

= ustawowe zobligowanie instytucji finansowych do poddania sie rozstrzyganiu
przez Arbitraz sporow konsumenckich do kwoty 10 0oo PLN

= powyzej kwoty 10 000 PLN - rozstrzyganie sporow konsumenckich za zgodna
wolg stron w ramach postepowania polubownego

= postepowanie arbitrazowe oraz wlasciwe postepowanie polubowne poprzedzone
mediacja za zgodna wolg stron

= w przeciwienstwie do zwyklego postepowania polubownego, od orzeczenia
Arbitrazu  Konsumenckiego istnialaby mozliwo$¢ odwolania do sadu
powszechnego.

Celem wprowadzenia Arbitrazu Konsumenckiego jest zapewnienie efektywnego
rozwigzania spor6w na rynku finansowym miedzy nieprofesjonalnymi uczestnikami
rynku a instytucjami finansowymi. Projekt zostal skierowany do UOKiK oraz Kancelarii
Premiera, a takze przedstawiony podczas posiedzenia FINNET.



Obsluga wnioskow kierowanych do Sadu Polubownego przy
KNF

W 2011 r. do Sadu Polubownego przy KNF wplynelo 109 wnioskow o zapytanie drugiej
strony czy wyrazi zgode na rozstrzygniecie sporu przez Sad Polubowny lub na
postepowanie mediacyjne. 39 wnioskow dotyczylo postepowania sadowego, 70 —
postepowania mediacyjnego.

W 6 przypadkach podmioty instytucjonalne wyrazily zgode na postepowanie przed
Sadem Polubownym. Ponadto w 6 wypadkach poinformowano Sad, iz sprawa zostala
pozytywnie zalatwiona na rzecz powoda bez wdawania sie w sp6r lub zawarto ugode.

W okresie objetym sprawozdaniem wydano 1 wyrok oraz zawarto 2 ugody. 5 postepowan
byto w toku.

W 67 przypadkach nie wyrazono zgody na polubowne zalatwienie sporu (22 spraw
dotyczylo postepowania arbitrazowego, 45 - postepowania mediacyjnego). 25 spraw nie
zostalo jeszcze zakonczonych.

Ponadto:

- 3 wnioski - wycofane

- 1 wniosek - nieuzupeliony przez powoda
- 1 wniosek - brak wlasciwos$ci SP.

Podzial spraw przed Sqgdem Polubownym przy KNF ze wzgledu na
podmiot instytucjonalny (stan na 30.12.2011)

Podmiot instytucjonalny Postepowanie | Postepowanie Liczba
sadowe mediacyjne spraw
lacznie
bank (w tym banki spoldzielcze) 20 (1) 50 (2) =70 (3)
zaklad ubezpieczen majatkowych 7 12 19
zaklad ubezpieczen na zycie 5 4 9
dom maklerski 2 - 2
towarzystwo funduszy
. . - 1 1
inwestycyjnych
inne (posrednicy finansowi, firma
. 5 3 8
leasingowa)




Podzial spraw przed Sadem Polubownym przy KNF ze wzgledu na
przedmiot sporu (stan na 30.12.2011)

Przedmiot sporu Postepowanie | Postepowanie Liczba
sadowe mediacyjne spraw
lacznie

realizacja umowy

kredytowej lub pozyczkowe;j
gléwne problemy:

zaleglosci w splacie kredytu/pozyczki 13 24 37
odmowa restrukturyzacji zadluzenia
odstapienie od umowy
nieprawidlowosci w rozliczeniu
kredytu/pozyczki

nieprawidlowa obstuga

rachunku bankowego
gléwne problemy:
nieautoryzowane uzycie karty 2 7 9
platniczej,

realizacja przelewéw, obstuga
ksigzeczki mieszkaniowej

umowa o karte kredytowa
gléwne problemy:

niezasadne obciazenie rachunku karty
nieuprawione uzycie karty

brak pelnej informacji dot.
charakteru inwestycji
kapitalowych, w tym w 4 12 16
jednostki funduszy
inwestycyjnych i ufk

nieprawidlowa obstuga
rachunku papierow 2 1 3
warto$ciowych

transakcje terminowe 1 1 2

odmowa lub cze$ciowa
odmowa wyplaty
odszkodowania lub
Swiadczenia
ubezpieczeniowego 4 7 11
gléwne problemy:

roszczenie z umowy OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych,
ubezpieczenia budynkéw rolniczych
(powodz, huragan)

realizacja umowy
ubezpieczenia
gléwne problemy: 7 S} 15
sporna kwota wykupu,

wypowiedzenie umowy ubezpieczenia,
zapisy umowy ubezpieczenia lub OWU

inne, m.in. naruszenie dobr
osobistych, roszczenie z umowy o
posrednictwo finansowe, umowa 5 8 13
leasingu, odmowa wymiany
zniszczonych banknotéw




