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VS\IQ do KOﬂTlISJI Nadzoru Finansowego z postulatem o ponowne zdefiniowanie zasad badania

.&j@gﬂ Q’c w programach dealerskich, rzeczywiste egzekwowanie badania szkodowoéci per klient

oraz uzaleznienie wysokosci optacanych sktadek od poziomu szkodowoéci klienta — tak, jak ma to
dzi$ miejsce w przypadku polis indywidualnych i flotowych. Ponadto w opinii sygnatariuszy ponizszej
Petycji, eliminacji wymaga mozliwosci wyznaczania wysokoéci sktadek ponizej poziomu szkodowosci
.kllenta Postulujemy ponadto, by Komisja Nadzoru Finansowego kontrolujgc rentowno$¢ towarzystw

ubezpieczeniowych brata pod uwage konkretne produkty ubezpieczeniowe a nie cate ich grupy.

Programy dealerskie w obecnej formie wptywaja na polski rynek ubezpieczen bardzo destrukcyjnie.
Ich najmocniej odczuwalnym, gtéwnie przez zwyktych kierowcéw, efektem sg zwiekszone koszty
ubezpieczen dla tych drugich, zdecydowanie mniej zamoznych niz duzi przedsigbiorcy. Norma stato
sig, ze powstate w wyniku zanizania wysokoéci sktadek w programach dealerskich straty
ubezpieczycieli odrabiane s3 przez nich w sktadkach klientéw indywidualnych.Jest to niemal jawne
zaburzenie zasad sprawiedliwosci spotecznej. Dla przyktadu i zobrazowania problemu: sktadka na
ubezpieczenie OC za nowe Subaru z silnikiem 2.0 | dla szkodowego klienta firmowego (w pakiecie
dealerskim) wynosi jedynie 285 PLN. W tym samym czasie érednio szkodowy klient indywidualny,

posiadacz 1,2l renault clio zaptaci za ubezpieczenie z tytutu OC az 1.100 PLN.

Pokazuje to, ze za znizki na ubezpieczenie OC w pakietach dealerskich dla kupujgcych nowe pojazdy,
ptaca per saldo mniej zamozni posiadacze kilkuletnich pojazddw. Za znizki w programach dealerskich
dla duzych pojazdowych flot transportowych, kupujacych nowe pojazdy i rotujacych flote co3 lata,
ptaca mali przedsigbiorcy, ktérzy majg od kilku do kilkudziesieciu pojazddw. Taki stan rzeczy jest
mozliwy i w petni legalny, poniewaz Komisja Nadzoru Finansowego kontroluje dzi$ rentownosé na

grupie ubezpieczer, a nie na konkretnym produkcie ubezpieczeniowym.

Brak koniecznodci badania szkodowosci na danym kliencie skutkuje tym, Ze $rednio- i wysoko
szkodowi klienci programéw dealerskich otrzymuja wyceny sktadek na poziomie mocno
nieadekwatnym do ich szkodowosci. U czeéci tak ubezpieczajgcych sie prowadzi to do wrecz
patologicznych zachowari — jeéli klient ma $wiadomoé¢, ze nawet przy duzej szkodowosci jego sktadki
na ubezpieczenie nie wzrosng w perspektywie najblizszych lat (polisy sg wystawiane i kupowanie

nawet na lat 5) nie ma on motywacji do szczegélnego dbania o bezpieczenstwo. Branza méwi u wrecz

o hazardzie moralnym.



My, agenci i brokerzy ubezpieczeniowi, spotykamy sie w swojej z sytuacjami, kiedy przedsiebiorcy
(gtéwnie transportowi) z bardzo duzg liczbg generowanych szkéd zatrudniaja na stanowiska
kierowcéw osoby z niskimi kwalifikacjami, zaznaczajgc przy tym, ze nie interesuje ich szkodowoé¢ i
kierowcy nie beda z niej w zaden sposéb rozliczani. Skutkiem tego nagminnie dochodzi do sytuacji, w
ktérych samochéd ciezarowy o masie 40 ton prowadzi osoba bez wymaganego doéwiadczenia, a
nawet — co zdarza sie czesto przy zatrudnianiu kierowcéw z Ukrainy — takze bez wymaganych
uprawnieri. Efektem tego osoby te powodujg wypadki i kolizje czesciej niz inni kierowcy, lecz ich
pracodawcy nie majg impulsu w postaci zwyzek skfadek, aby im przeciwdziataé czy zmienia¢ taki stan

rzeczy. Finalnie prowadzi to do czesto dramatycznego w skutkach pogarszania sie ogdlnego

bezpieczeristwa na polskich drogach.

Programy dealerskie to takze zaburzenie uczciwej konkurencji. Zaden agent czy broker
ubezpieczeniowy nie ma szans przedstawi¢ klientowi oferty o warunkach choéby zblizonych do ofert
w programach dealerskich. Sytuacja taka nie jest powodowana brakiem wiedzy czy kompetencji

agentow i brokeréw, lecz jawnym wykorzystywaniem przez oferujgcych umowy dealerskie

nieuczciwie wypracowanej przewagi.

Programy dealerskie powodujg nieuczciwg konkurencje réwniez w branzy transportowe;j. Firmy
korzystajace z pakietéw dealerskich mogg pozwoli¢ sobie na zatrudnianie stabych kierowcéw o
mniejszych umiejgtnosciach a niejednokrotnie nie posiadajacych réwniez wyrﬁaganych kwalifikacji
(np. kierowcdw ukrainiskich, ptacac im mniej). Kierowcy Ci nierzadko pracujg z naruszeniem
przepisow o czasie pracy kierowcéw. Praktyki takie pozwalajg stosujgcym je przedsiebiorcom

wygrywac cenowo z przedsigbiorcami dziatajacychwg zwyktych zasad.

Obecnie na rynku istnieje szereg dziatan, ktére w swoim zatozeniu majg badaé szkodowoéé klientow.
Sg nimi na przyktad listy Indywidualnej Oceny Ryzyka. Jednak sg one bez wiekszych trudnoéci
obchodzone lub ignorowane — jesli dany przedsigbiorca nie ztozy zapytania o ubezpieczenie

indywidualne lub ubezpieczenie floty nie znajdzie sie na liécie Indywidualnej Oceny Ryzyka. Doktadnie

takie dziatanie podpowiadajg klientom dealerzy.
Furtkg do naduzy¢, ktéra musi zosta¢ zlikwidowana jest w programach dealerskich badanie

szkodowosci na pojezdzie zamiast na kliencie. Pojazdy w programach dealerskich nie wykazuja

szkodowosci, poniewaz s to auta i ciggniki nowe, a zatem nie mogg posiadaé zadnej historji szkdd.
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Tres¢ tej petycji z lista nazwisk oséb popierajacych apel przekazujemy do Komisji Nadzoru

Finansowego liczac, ze zawarte w niej postulaty zostang wnikliwie zbadane i niezwtocznie wdroZone.



