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Petycja o zbadanie sp}awy dotyczgeej niewyplacenia przez Bank )
Swiadczenia po zmarlej oraz podjecie krokéw administracyjno- prawnych dotyezaeych
naruszenia przez Bank zasady dobrej praktyki bankowe;j.

Szanowni Panstwo,
zwracam si¢ z pros$ba o pomoc i zbadanie sprawy w imieniu mojego &3 letniego dziadka
Kazimierza Przybylaka, . ktory od prawie roku prébuje
uzyska¢ swiadczenie nalezne zmarlej zonie, ktérego z kolei nie chce wyplaci¢ ©  Bank
Dziadek ze wzgledu na wiek i stan zdrowia nie jest w stanie sam zajgé sie
sprawg, stad tez moj udzial.
Babcia Marianna Przybylak, zona Kazimierza Przybylaka miata konto w Banku
. jednakze jej emeryture co miesige przynosil listonosz do domu, kazdego 10
dnia miesigca. Nie mamy zadnych uméw zawartych pomig¢dzy zmarty a Bankiem, zadnych
pouczen i regulaminéw, ktére zwykle dostaje sie przy otwieraniu konta bankowego. Pojecia
zatem nie mam na jakiej zasadzie to dziatalo, ze listonosz pobierat z konta pieniadze
i przynosit wyplate emerytury. Dziadek wspominal, ze kiedys listonosz zbieral podpisy,
zeby otwiera¢ konta i zapewnial, ze nic nie ulegnie zmianie, ze emerytury i tak on bedzie
przynosit - czyli kolokwialnie rzecz ujmujac taka umowa na gebg. Stad tez moj wniosek
o zbadanie czy owa praktyka jest zgodna z prawem oraz czy nie jest to wykorzystywanie

starszych nieSwiadomych osob, ktére zwykle nie znaja sie na wszelkich przepisach
bankowych.

Marianna Przybylak zmarla 01.04.2017r. M6j dziadek Kazimierz Przybylak wraz z corka
(mojg mamg) > z ktéra wspolnie prowadza gospodarstwo domowe, udali sie
w dn. 03.04.2017r. do KRUS sktadajac wszelkie wnioski dotyczace zasilku pogrzebowego,
jak réwniez wniosek o wyplate naleznej emerytury za kwiecien. Urzednik KRUS
poinformowat ich, ze §wiadczenie zostato przekazane na konto swiadczeniobiorcy. Udali sie
wigc do oddzialu Banku i tam odméwiono im wyptaty dopéki nie
przedstawia prawomocnego spadku lub faktur za pogrzeb.

Faktury zwigzane z pogrzebem zostaly przedstawione w KRUS, w zwiazku z wyplatg
zasitku pogrzebowego.



Bank zablokowal konto zmarlej i do dnia dzisiejszego nie chce wyplacié przekazanej przez
KRUS emerytury za kwiecien 2017. A przeciez zgodnie z art. 922 § 2 Kodeksu cywilnego
nie nalezg do spadku prawa i obowiazki zmarlego $cisle zwiazane z jego osobag, jak rowniez
prawa, ktére z chwila jego $mierci przechodza na oznaczone osoby niezaleznie od tego, czy
sa one spadkobiercami.

Co réwniez z prawem zadania wyplaty $wiadczenia uregulowanego w ustawie
o emeryturach i rentach z FUS (tekst jedn. DzU z 2015 r., poz. 748; dalej: ustawa
emerytalna). W mysl jej art. 136 w razie $mierci osoby, ktéra zglosila wniosek o $wiadczenia
okreslone ustaws, Swiadczenia nalezne jej do dnia $mierci wyplaca sie matzonkowi,
dzieciom, z ktérymi prowadzila wspélne gospodarstwo domowe, a w razie ich braku
malzonkowi i dzieciom, z ktérymi osoba ta nie prowadzila wspélnego gospodarstwa
domowego, za$ w razie ich braku innym cztonkom rodziny uprawnionym do renty rodzinnej
lub na kt6rych utrzymaniu pozostawata ta osoba. Dziadek wraz z mojg mama mogli zostac
zidentyfikowani na podstawie dowodéw osobistych, aktéw (malzenstwa, zgonu,
notarialnego — shuzebno$¢ wobec rodzicéw). Czy nie wystarczytoby, ze ztozyliby podpisy
na wniosku w obecnosci pracownika banku? Pragne nadmienié, ze oprocz dziadka i mojej
mamy we wspolnym gospodarstwie pozostaje jeszcze corka zmarlej

Przedstawili dokumenty i odeszli z kwitkiem. Bank odméwil wyplaty, twierdzac, ze sie nie
nalezy, ze musza odesta¢ do KRUS. Nastepnym razem, powiedzieli, ze musi by¢ sprawa
spadkowa. PisaliSmy do KRUS by cofneli wyplate, jednakze ci nie maja sobie nic do
zarzucenia - gdyz wyplacili §wiadczenie na konto.

W dniu 20.02.2018r. udatam si¢ do oddzialu Banku z Eeczycy i popresitam o podstawe
prawng ich decyzji - niestety nie otrzymalam odpowiedzi; poinformowatam, ze w domu nie
ma zadnego podpisanego przez babcie porozumienia z bankiem, zadnej umowy;
pracowniczka powolywala si¢ jedynie na regulamin banku. Ale z owym regulaminem nikt
nie raczyl zapozna¢ nikogo z rodziny. Uslyszalam takze, ze jezeli mamy jakiego$
znajomego kamieniarza, niech wystawi nam fakture, to na tej podstawie wyplacg érodki
z konta.

Czy w tej sytuacji Bank i jego dzialalno$¢ s3 wylaczone spod polskiego
prawa i moze je bezkarnie narusza¢? Czy wewnetrzny regulamin banku jest ponad prawem?
Przeciez kazdy przelew bankowy zawiera tytul wptaty. Na zablokowanym koncie jest tylko
kwota naleznej emerytury za kwiecie, $wiadczeniobiorca zmarta w kwietniu — czemu Bank
nie zwrocit §wiadczeniodawcy pieniedzy jako $wiadczenie niezrealizowane? Bylam w tej
sprawie W oddziale KRUS w Leczycy, gdzie uzyskalam informacje, ze z Bankiem

- s3 problemy, ze jako jedyni nie zwracajg $wiadczen w przypadku, gdy
$wiadczeniobiorca umiera.
Bardzo prosz¢ o podpowiedz co dalej mozemy zrobié w tej sprawie i czy dziatalno$¢ Banku
'w tym przypadku nie narusza zasady dobrej praktyki bankowe;?



Do petycji dotgczam:

1.

h 2 b

kopi¢ dowodu osobistego Kazimierza Przybylaka;

kopie¢ aktu zgonu Marianny Przybylak;

decyzj¢ KRUS o wysokosci $wiadczenia naleinego zmarlej;
informacje KRUS o wyplaceniu $wiadczenia;

kopi¢ pisma do Banku o wyplacenie srodkéw z konta Zmariej

Z wyrazami szacunku
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