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Skarga

na S.A., gdyz bank te nie stosuja art.21.9 ustawy z dnia 23 marca 2017 . o
kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i
agentami oraz nie stosuje si¢ do natozonej klauzuli abuzywnej nr

Wyzej wskazany bank zmusza konsumentéw do zakupu operatéw szacunkowych i
w firmie 1 Sp. z 0.0.,

Co jest sprzeczne z treécig klauzuli abuzywnej nalozonej na

Klauzula nr . wl...] dostarczania na zqdanie lecz nie czgsciej niz raz na 36 miesigce
aktualnej wyceny nieruchomosci/ograniczonego prawa rzeczowego, o ktérej/lym mowa w § 2, okreslajgcej
wartos¢ rynkowq nieruchomosci/ograniczonego prawa rzeczowego, dokonanej zgodnie z wymogami

- Jrzez rzeczoznawce zaakceptowanego przez 'ub do pokrycia kosztow sporzqdzania takiej
wyceny zleconej przez &

a takze z Dyrektywa UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich uméw o
kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi:

art.19.2. Panistwa czlonkowskie zapewniaja, by wewnetrzni i zewnetrzni
Izeczoznawcy przeprowadzajacy wyceny byli odpowiednio wykwalifikowani i
wystarczajgco niezalezni w procesie zawierania uméw o kredyt, co oznacza,
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ze przepis art. 21.9 przesadza, ze uzgodnienie polega na tym , Ze rzeczoznawca
majatkowy wystepuja po za procesem zawierania uméw o kredyt, a nie, Ze bank
moze odmdwié przyjecia operatu szacunkowego dostarczonego przez konsumenta,
bo ustawa nie wskazuje kredytobiorcy, tylko kazdego konsumenta, ktéry ma prawo
wyboru zakupienia ustugi za wlasne pieniagdze:

art. 21.9 Wycena nieruchomosci jest dokonywana przez rzeczoznawce
majgtkowego, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce
nieruchomosciami, wskazanego w drodze porozumienia miedzy kredytodawca i
konsumentem.

Czynem nieuczciwej konkurencji jest (ustawa o ochronie konkurencji i
konsumentow):

Art. 24. Zakaz stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentoéw
3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji;

A czynem nieuczciwej konkurencji jest (zgodnie z ustawg o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji):

Art.15.1. Czynem nieuczciwej konkurencji jest utrudnianie innym przedsigbiorcom
dostepu do rynku, w szczegoélnosci przez:

2) naklanianie 0séb trzecich do odmowy sprzedazy innym przedsigbiorcom albo

niedokonywania zakupu towaréw lub ustug od innych przedsigbiorcéw,

Na pewno art.21.9 nie upowaznia bankéw do lamania art.15.2) ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, bo ustawodawca wpisatby odpowiednig
klauzule, ze do przepisu art.21.9 nie stosuje si¢ art.15.2) o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

Wnosze o niezwloczng odpowiedz, czy KNF podjat dziatania w celu
zapewnienia przestrzegania przepiséw art. 19 Dyrektywy UE z dnia 4 lutego 2014
r. w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami
mieszkalnymi przez banki, ktore zostaly wskazane w skargach obywatelskich od
sierpnia 2017 roku?

Wnosze, by KNF wydat rekomendacj¢ nakazujacg bankom tradycyjnym 1
hipotecznym udostepnienia konsumentowi rejestru rzeczoznawcéw majatkowych



celem wybrania rzeczoznawcy majgtkowego, co zapewni
rzeczoznawcy od procesu zawierania umowy kredytowe;j.

Informacje o naktanianiu kredytobiorcow przez

oraz podata jg rzeczoznawca majgtkowy . _ na fb:
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