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Zmiany i wyjasnienia do zapytania ofertowego w zakresie zamdéwienia na przedtuzenie
wsparcia technicznego producenta dla Intella Connect Plus oraz $wiadczenie asysty
technicznej przez Wykonawce

Zamawiajgcy przekazuje pytania od Wykonawcdéw oraz wyjasnienia i zmiany do Zatgcznika nr 2 do
Zapytania ofertowego (wzor umowy).

Dot. § 3 Sposob realizacji Umowy , pkt. 1., ppkt .2

2) ,,zapewni wsparcie techniczne Producenta Platformy, zgodnie z warunkami Producenta oraz
postanowieniami Umowy na poziomie poziomie Support Service Availability and Response Time, w tym
zapewni:”

Pytanie 1:

Prosimy o zmiane zapisu na:

2) ,zapewni wsparcie techniczne Producenta Platformy, zgodnie z warunkami Producenta oraz

postanowieniami Umowy, w tym zapewni:”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku. Jednoczesnie Zamawiajgcy zmienia tres¢:

1) § 3 ust. 1 pkt 2, ktéry otrzymuje brzmienie:
»2) zapewni wsparcie techniczne Producenta Platformy, zgodnie z warunkami okreslonymi w
Regulaminie Wsparcia Vound (,Vound Support Terms and Conditions”) dostepnym pod adresem
https://www.vound-software.com/support-policy oraz postanowieniami Umowy, w tym zapewni:
a) nieograniczony dostep do aktualizacji Platformy,
b) dostep do portalu Producenta z mozliwoscig pobrania najnowszych wersji Platformy,
c) mozliwos¢ ponownej instalacji Platformy w przypadku niesprawnosci serwera, na ktorym
zainstalowana zostata Platforma,
d) realizowanie poszczegolnych czynnosci zwigzanych z usuwaniem Awarii, Bledow i Podatnosci
bezpieczenstwa Platformy (ij. przywracajgcych peine wiasciwosci uzytkowe lub odpowiednio w
zakresie bezpieczenstwa Platformy lub jej czesci sprzed wystgpienia danego zdarzenia) w czasach
nie dtuzszych niz okreslone ponizej:
i. przypisanie Zgtoszenia do technika Producenta - w ciggu 24 godzin od przestania Zgtoszenia przez
Zamawiajgcego;
ii. pierwsza odpowiedz Producenta dotyczaca Zgtoszenia - w ciggu 24 godzin od przypisania do
technika Producenta;
iii. kolejna lub finalna odpowiedz Producenta dotyczgca Zgtoszenia - w ciggu 48 godzin od przestania
Zgtoszenia przez Zamawiajgcego.”.

2) § 3 ust. 2, ktéry otrzymuje brzmienie:
»2. Procedura dokonywania Zgtoszen w zakresie wsparcia technicznego Producenta realizowana
bedzie zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie Wsparcia Vound, o ktérym mowa w ust 1 pkt
2.

Dot. § 3 Sposob realizacji Umowy , pkt. 1., ppkt .2, d) oraz i., ii.

,d) realizowanie poszczegdlnych czynnosci zwigzanych z usuwaniem Awarii, Btedow i Podatnosci
bezpieczenstwa Platformy (1j. przywracajgcych petne wiasciwosci uzytkowe lub odpowiednio w zakresie
bezpieczenstwa Platformy lub jej czesci sprzed wystapienia danego zdarzenia) w czasach nie dtuzszych
niz okreslone ponize;j:

i. przypisanie Zgtoszenia do technika Producenta - w ciggu 24 godzin od przestania Zgtoszenia

przez Zamawiajgcedo;

ii. pierwsza odpowiedz Producenta dotyczgca Zgtoszenia - w ciggu 24 godzin od przypisania do technika
Producenta; iii. kolejna lub finalna odpowiedz Producenta dotyczaca Zgtoszenia - w ciggu 48 godzin od
przestania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

~,Oprogramowanie (platforma) Intella Connect Plus dystrybuowana jest przez producenta (Vound
Colorado, Ltd.) w oparciu o standardowe postanowienia licencyjne, dostepne na stronie producenta:

Piekna 20 - skrytka pocztowa nr 419 - 00-549 Warszawa - tel. +48 22 262 50 0O - fax +48 22 262 5111 - www.knf.gov.pl


https://www.vound-software.com/support-policy

https://www.vound-software.com/eula . Standardowo, wsparcie i asysta jest udzielana w ciggu 24h od
zgtoszenia za posrednictwem email, ale bez deklaracji czasu rozwigzania sprawy. Producent nie
deklaruje czasow usuniecia btedu/ awarii. W zwigzku z powyzszym, obiektywne niemozliwe jest, aby w
ramach przedmiotowego postepowania Wykonawca zobowigzat sie do usuniecia btedoéw i podatnosci
bezpieczenstwa Platformy we wskazanych terminach.

Pytanie 2:
Whioskujemy o odstgpienie od powyzszego wymagania i zmiane zapisu (w tym usuniecie pkt. i. oraz
ii. na:

d) , realizowanie poszczegdlnych czynnosci zwigzanych z usuwaniem Awarii, Btedoéw i Podatnosci
bezpieczenstwa Platformy (1j. przywracajgcych petne wtasciwosci uzytkowe lub odpowiednio w) na
zasadach producenta zgodnie z zapisami EULA stanowigcych zatgcznik nr..... do Umowy.”
Odpowiedz

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku. Jednoczes$nie Zamawiajgcy wskazuje, iz tres¢ § 3 ust. 1 pkt 2
lit. d projektu umowy zostata opracowana przez Zamawiajgcego w oparciu o tre§¢ EULA producenta
platformy Vounad Colorado, Ltd, tj. tres¢ Regulaminu Wsparcia Vound (,Vound Support Terms and
Conditions”) dostepnego pod adresem https://www.vound-software.com/support-policy, w tresci ktérego
w akapicie Support Service Availability and Response Time znajduje sie ponizsza tabela

Support Task Timing

New Support Ticket = Assigned to Support Technician within 24 hours

Initial Reply Within 24 hours
Follow up Replies Within 48 hours

Ticket Closed On resolution or after 72 hours of no customer reply
ktorej tres¢ nie stoi w sprzecznosci z trescig § 3 ust. 1 pkt 2 lit. d projektu umowy.

Dot. § 3 Sposébb realizacji Umowy , pkt. 2

2. ,Procedura dokonywania Zgtoszehh w zakresie wsparcia technicznego Producenta realizowana
bedzie zgodnie z warunkami Producenego w akapicie ta - Support Service Availability and Response
Time”.

Pytanie 3:

Prosimy o zmiane zapisu na:

1.,Procedura dokonywania Zgtoszen w zakresie wsparcia technicznego Producenta realizowana bedzie
zgodnie z warunkami Producenta.”

Odpowiedz

Vide odpowiedz na pytanie nr 1.

Dot. § 3 Sposoéb realizacji Umowy , pkt. 3, ppkt. 2)

»2) Wykonawca potwierdzi Zamawiajgcemu przyjecie zapytania do realizacji za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany adres e-mail Zamawiajgcego ..................... w czasie 1 godziny roboczej
od przestania zapytania przez Zamawiajgcego. Po bezskutecznym uptywie tego terminu zapytanie
uznaje sie za przyjete do realizacji;”

Pytanie 4:
Prosimy o zmiane czasu z 1 godziny na 12 godzin roboczych.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku. Czynnos¢ potwierdzenia Zamawiajgcemu przyjecia zapytania
jest czynno$cig czysto techniczng, nie wymagajgcg zadnych merytorycznych dziatan ze strony
Wykonawcy.

Dot. § 4 Oswiadczenia i zobowigzania Stron, pkt. 3

.3. Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu wszelkie prawa do realizacji Umowy, w tym do
zapewnienia wsparcia technicznego Producenta oraz $wiadczenia wszelkich ustug objetych Umowa.
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Wykonawca o$wiadcza takze, ze brak jest jakichkolwiek innych okolicznosci moggc ograniczy¢ prawa
Zamawiajgcego wynikajgce z Umowy.”

Pytanie 5:

Prosimy o zmiane zapisu na:

.3. Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu wszelkie prawa do realizacji Umowy, w tym do
zapewnienia wsparcia technicznego Producenta oraz swiadczenia wszelkich ustug objetych Umowa.
Wykonawca oswiadcza takze, ze nie sg mu znane jakiekolwiek okoliczno$ci mogace ograniczy¢ prawa
Zamawiajgcego wynikajgce z Umowy”.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku. Wykonawca jako podmiot profesjonalny zawierajac
umowe w sprawie niniejszego zamoéwienia musi zapewni¢ Zamawiajacemu pelnie praw
wynikajacych z projektu umowy.

Dot. § 4 Oswiadczenia i zobowigzania Stron, pkt. 5

»9. Wykonawca oswiadcza, Ze realizujgc Umowe nie narusza jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym
w szczegoélnosci autorskich praw majgtkowych, autorskich praw osobistych lub innych praw wiasnosci
intelektualnej takich osob, a takze, ze nie majg miejsca zadne inne okolicznosci, ktére mogtyby narazié¢
Zamawiajgcego na odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich. W przypadku skierowania roszczen do
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego zaspokojenia takich roszczen, co
oznacza zwolnienie Zamawiajgcego z tego tytutu. ,,

Pytanie 6:

Prosimy o zmiane zapisu na:

.9. Wykonawca oswiadcza, Ze realizujgc Umowe nie narusza jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym
w szczegoblnosci autorskich praw majgtkowych, autorskich praw osobistych lub innych praw wtasno$ci
intelektualnej takich oséb, a takze, Ze nie sg mu znane zadne inne okolicznosci, ktére mogtyby narazic¢
Zamawiajgcego na odpowiedzialno$¢ wobec osob trzecich. W przypadku skierowania roszczen do
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozyé Zamawiajgcemu wszelkie okolicznosci i
dowody zmierzajgce do uwolnienia Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci, a w razie koniecznosci
wstgpi do postepowania po stronie Zamawiajgcego. ,,

Odpowiedz

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku. Wykonawca jako podmiot profesjonalny zawierajac
umowe w sprawie niniejszego zamoéwienia musi zapewni¢ Zamawiajagcemu pelnie praw
wynikajacych z projektu umowy.

Dot. § 4 Oswiadczenia i zobowigzania Stron, pkt. 6

,0. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot Umowy nie jest obcigzony prawem obligacyjnym ani
rzeczowym na rzecz osoéb trzecich, nie toczy sie wobec niego postepowanie egzekucyjne, sgdowe, ani
przed jakimkolwiek organem orzekajgcym oraz nie jest przedmiotem zabezpieczenia. Wykonawca
oswiadcza takze, ze brak jest jakichkolwiek innych okolicznosci mogacych ograniczy¢ prawa
Zamawiajgcego wynikajgce z Umowy.”

Pytanie 7:

Prosimy o zmiane zapisu na:

,0. Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot Umowy nie jest obcigzony prawem obligacyjnym ani
rzeczowym na rzecz osoéb trzecich, nie toczy sie wobec niego postepowanie egzekucyjne, sgdowe, ani
przed jakimkolwiek organem orzekajacym oraz nie jest przedmiotem zabezpieczenia. Wykonawca
odwiadcza takze, Ze brak nie posiada wiadomo$ci o jakichkolwiek innych okoliczno$ci moggcych
ograniczy¢ prawa Zamawiajgcego wynikajgce z Umowy.”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku. Wykonawca jako podmiot profesjonalny zawierajac
umowe w sprawie niniejszego zamowienia musi zapewni¢ Zamawiajagcemu pelnie¢ praw
wynikajacych z projektu umowy.

Dot. § 6 Kary umowne , pkt. 1

» 1. W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10%
maksymalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.
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Pytanie 8:
Prosimy o zmiane z 10% na 5%.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku.

Dot. § 6 Kary umowne , pkt. 3
»3. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w § 3 ust. 3 pkt 3, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwioki.”

Pytanie 9:

Prosimy o zmiane zapisu na:

»3. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w § 3 ust. 3 pkt 3, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki.”
Odpowiedz

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku.

Dot. § 6 Kary umowne , pkt. 5

.9. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w § 10 ust. 12 i 13, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki, liczony
dla kazdego z tych terminéw odrebnie.”

Pytanie 10:
Prosimy o zmiane z 500 zt na 100 zt.

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia § 6 ust. 5 w ponizszy sposob:

»9.W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w § 10 ust. 12 i 13, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki,
liczony dla kazdego z tych terminéw odrebnie.”.

Dot. § 6 Kary umowne , pkt. 6
,0. W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa, o ktérych mowa w § 11, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50.000 zt za kazdy przypadek naruszenia.”

Pytanie 11:
Prosimy o zmiane z 50 000 zt na 10 000 zt.

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia § 6 ust. 6 w ponizszy sposob:

»W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa, o ktérych mowa w § 11, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 000 zt za kazdy przypadek naruszenia.”.

Dot. § 6 Kary umowne , pkt. 7

7. Kary umowne bedg w pierwszej kolejnosci potrgcane z wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby
uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.”

Pytanie 12:

Prosimy o zmiane zapisu na:

.7 . Kary umowne beda w pierwszej kolejnosci potrgcane z wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 za uprzednig wyrazong na pismie zgodg Wykonawcy”.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku.

Dot. § 6 Kary umowne , pkt. 8

.8. W przypadku, gdy nie zostanie zastosowane potrgcenie kary umownej, o ktérym mowa wyzej,
Wykonawca zaptaci kare umowng w terminie 14 dni od daty otrzymania od Zamawiajgcego wezwania
do jej zapfaty, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego w wezwaniu do
zaptaty.”.

Pytanie 13:
Prosimy o zmiane z 14 dni na 30 dni.
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Odpowiedz
Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku.

Dot. § 6 Kary umowne , pkt. 11

»11. Kary umowne sg niezalezne od siebie, mogg by¢ naliczane tgcznie oraz naleza sie Zamawiajgcemu
w petnej wysokosci nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna
kara. Kary bedg naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.”

Pytanie 14:

Prosimy o zmiane zapisu na:

»11. Kary umowne s3 niezalezne od siebie, moga by¢ naliczane fgcznie oraz nalezg sie Zamawiajgcemu
w petnej wysokosci. Kary beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie. Jedno
zdarzenie moze by¢ podstawg do naliczenia tylko jednej kary umowne;.”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku.

Dot. § 6 Kary umowne , pkt.12

»12. Lgczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktéorych moze dochodzi¢ Zamawiajgcy, nie moze
przekroczy¢ 100 % wartosci maksymalnego tagcznego wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 5 ust.
1 .H

Pytanie 15:
Prosimy o zmiane z 100% na 30%.

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia § 6 ust. 12 w ponizszy sposéb:

»12. Laczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Zamawiajacy, nie
moze przekroczy¢ 70 % wartosci maksymalnego tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1.”.

Dot. § 7 Rozwigzanie Umowy, pkt. 2, ppkt. 6).

,0) postanowienia warunkéw Producenta bedg sprzeczne z Umowa, w konsekwencji czego Wykonawca
nie zapewnia wsparcia technicznego Producenta Platformy na minimalnym poziomie, o ktbrym mowa
w § 3 ust. 1 pkt 2 lub niezgodnie z ktérymkolwiek z warunkéw wskazanych w § 3 ust. 1 pkt 2 lit.a—d (i-
iii).”.

Oprogramowanie (platforma) Intella Connect Plus dystrybuowana jest przez producenta (Vound
Colorado, Ltd.) w oparciu o standardowe postanowienia licencyjne, dostepne na stronie producenta:
https://www.vound-software.com/eula . Standardowo, wsparcie i asysta jest udzielana w ciggu 24h od
zgtoszenia za posrednictwem email, ale bez deklaracji czasu rozwigzania sprawy. Producent nie
deklaruje czaséw usuniecia btedu/ awarii. W zwigzku z powyzszym, obiektywne niemozliwe jest, aby w
ramach przedmiotowego postepowania Wykonawca zobowigzat sie do usuniecia btedoéw i podatnosci
bezpieczenstwa Platformy we wskazanych terminach.

Pytanie 16:

Whioskujemy o odstgpienie od powyzszego wymagania lub zmiane zapisu na:

,0) postanowienia warunkéw Producenta bedg sprzeczne z Umowa, w konsekwencji czego Wykonawca
nie zapewnia wsparcia technicznego Producenta Platformy na minimalnym poziomie zgodnie z
zasadami producenta zgodnie z zapisami EULA stanowigcych zatgcznik nr..... do Umowy.”
Odpowiedz

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku.

Ponadto Zamawiajgcy zmienia § 7 ust. 9, ktory otrzymuje brzmienie:

»9. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego:

1)  Strony zobowigzujg sie w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia Umowy lub odstagpienia od
niej do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji Umowy do dnia
wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od niej;

2) wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonania Umowy zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego;

3) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo zrealizowanych ustug do dnia odstgpienia lub
wypowiedzenia Umowy w oparciu 0 odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw
wystawiania faktur, terminow ptatnosci;

str. 5



4) w przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 2 pkt 6 Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu
wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1, proporcjonalnie w stosunku do okresu, w
ktérym ustugi wsparcia technicznego Producenta byly faktycznie zapewnione i swiadczone
zgodnie z Umowa.”.

Dot. § 7 Rozwigzanie Umowy, pkt. 6
,0. Poza sytuacjami opisanymi w ust. 2 Zamawiajgcy ma prawo do wypowiedzenia Umowy z
zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia. ,,

Pytanie 17:

Prosimy o zmiane zapisu na:

,0. Kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 7-dniowego okresu
wypowiedzenia.”

Odpowiedz

Zamawiajacy usuwa ust. 6 w § 7, zas w pozostalym zakresie odpowiednio dostosowuje
numeracje przewidziang w § 7 tj. dotychczasowe postanowienia ust. 7-9 otrzymujg numeracje
odpowiednio ust. 6-8.

Dot. § 7 Rozwigzanie Umowy, pkt. 9,

»9. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego:

2) wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie
stwierdzonego protokotem zakresu wykonania Umowy zaakceptowanego przez Zamawiajgcego, o ile
wykonany zakres Umowy bedzie miat dla Zamawiajgcego znaczenie;”

Pytanie 18:
Prosimy o zmiane zapisu jak ponizej oraz usuniecie ,od Umowy przez Zamawiajgcego”, nowe brzmienie

na:
.9. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy:

2) wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie
stwierdzonego protokotem zakresu wykonania Umowy; ,,

Odpowiedz

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku.

Dot. § 9 Sita Wyzsza, pkt. 8
,8. W przypadku zajscia zdarzenia kwalifikowanego jako Sita Wyzsza Strony niezwtocznie ustalg zakres,
alternatywne rozwigzanie i sposob realizacji Umowy oraz dokonajg zmiany Umowy zgodnie z § 8”

Pytanie 19:

Prosimy o zmiane zapisu na:

,8. W przypadku zajscia zdarzenia kwalifikowanego jako Sita Wyzsza Strony niezwtocznie ustalg zakres,
alternatywne rozwigzanie i sposob realizacji Umowy oraz dokonajg zmiany Umowy zgodnie z § 8, a jesli
ustalenie rozwigzan alternatywnych lub sposobu realizacji Umowy nie bedzie mozliwe, rozwigzg
Umowe.”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku.

Dot. § 10 Poufnos¢

Pytanie 20:

Zwracamy sie z wnioskiem o obustronne zachowanie poufnosci i poprzez:
a) zmiane zapiséw § 10 z uwzglednieniem ponizszych zmian:

b) usuniecie pkt. 15 oraz 16.

§10
Poufnos¢
1.  Strony zobowigzuja sie do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim, w okresie
obowigzywania Umowy, po jej rozwigzaniu lub po jej wygasnieciu:
1) informaciji i danych, w szczegdlnosci danych osobowych, uzyskanych w trakcie lub w zwigzku
z realizacjg Umowy, bez wzgledu na sposob i forme ich utrwalania lub przekazania;
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2) informacji i danych zwigzanych z dziatalnoscig drugiej ze Stron oraz wykonywaniem Umowy,
niezaleznie od formy pozyskania tych informacji i ich zrédta;

3) informacji dotyczgcych infrastruktury, informacji technicznych, technologicznych, prawnych i
organizacyjnych dotyczacych systemoéw i sieci informatycznych /teleinformatycznych drugiej
Strony, w szczegolnosci ich zabezpieczenia - zwane dalej Informacjami poufnymi”.

Informacje poufne sg to informacje, jakie Strony bedg sobie przekazywac¢ w zwigzku z zawarciem

i wykonywaniem niniejszej Umowy, ktore nie mogg by¢ uzywane dla innych celéw niz wskazane w

Umowie. W celu unikniecia watpliwosci Strony wskazujg, ze za Informacje poufne uwaza sie

wszelkie informacje ustne, pisemne bgdz zapisane na nosnikach informacji odnoszgce sie do

dziatalnosci Stron, w szczegdlnosci techniczne, know-how, organizacyjne, finansowe, prawne i

inne majgce warto$¢ ekonomiczng jak i informacje uzyskane jako rezultat analizowania lub

przetwarzania danych udostepnionych, niezaleznie od sposobu w jaki zostaty udostepnione drugiej

Stronie lub jakiemukolwiek kontrahentowi lub osobie trzeciej dziatajgcej w jej imieniu w zwigzku z

zawarciem i wykonaniem niniejszej Umowy.

Przyjmuje sie, ze wszelkie informacje, ktére zostang przez przez jedng ze Stron przekazane drugiej

w zwigzku z zawarciem i wykonaniem niniejszej Umowy stanowig Informacje poufne. W razie

watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi Informacje poufna, kazda ze Stron zobowigzana jest

zwroci¢ sie w formie pisemnej do drugiej Strony o wyjasnienie takiej watpliwosci.

Postanowienia o zachowaniu poufnosci nie bedg mialy zastosowania w stosunku do tych

informacii:

1) ktére sg opublikowane, znane i urzedowo podane do publicznej wiadomosci bez naruszenia
postanowien Umowy, z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy beda podlega¢ dane
osobowe, a ich przekazanie moze nastgpi¢ wylgcznie w sytuacji, gdy takie zachowanie
dopuszczajg przepisy o ochronie danych osobowych;

2) ktére zostaty przekazane przez osobe trzecig, bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan

3) ktére zostang podane za uprzednig pisemng zgodg Strony ktérej dotyczg, z zastrzezeniem, ze
utrzymaniu w tajemnicy bedg podlega¢ dane osobowe, a ich przekazanie moze nastgpi¢
wytgcznie w sytuacji, gdy takie zachowanie dopuszczajg przepisy o ochronie danych
osobowych;

4) ktérych obowigzek ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepiséw, orzeczen sadowych lub
decyzji odpowiednich wtadz publicznych, zgdania sgdu, prokuratury, policji i innych organéw w
zwigzku z ich uprawnieniami ustawowymi, z zastrzezeniem, ze ujawnienie danych osobowych
bedzie odbywaé sie w rezimie przepiséw o ochronie danych osobowych. o nieujawnianiu w
stosunku do Stron, z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy bedg podlega¢ dane osobowe,
a ich przekazanie moze nastgpi¢ wylgcznie w sytuacji, gdy takie zachowanie dopuszczajg
przepisy o ochronie danych osobowych;

Wykonawca uprawniony jest do podawania w swoich materiatach informacyjnych i reklamowych
informacji o wykonywanej ustudze na rzecz Zamawiajgcego, a takze do umieszczania
Zamawiajgcego na swojej liscie referencyjnej, pod warunkiem udzielenia uprzedniej zgody przez
Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

Strona niezwlocznie poinformuje drugg Strone o ujawnieniu Informacji poufnej, podmiocie,
ktéremu informacje zostaty ujawnione oraz zakresie ujawnienia informacji. Ponadto Strona
ujawniajgca zobowigzuje sie do przekazania drugiej ze Stron kopii dokumentéw zwigzanych z
ujawnieniem Informacji poufnej, chyba Zze poinformowanie lub przekazanie kopii takich
dokumentéw jest niezgodne z przepisami prawa lub odpowiedni organ zakazat przekazania
stosownych informacji lub kopii dokumentow.

Wszelkie materiaty i dokumenty zawierajgce dane dotyczgce prac, w tym dane osobowe (w
stosunku do ktorych Strona nie stanie sie administratorem), w ktérych posiadanie Strona wejdzie
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, sg i pozostang wtasno$cig odpowiednio Zamawiajgcego lub
Wykonawcy. Strona zwrdci je drugiej ze Stron lub usunie nie pdzniej niz w ostatnim dniu
obowigzywania Umowy.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie nie kopiowac, nie powiela¢, ani w jakikolwiek inny sposéb nie
rozpowszechniaé¢ jakichkolwiek czesci Informacji poufnych oraz Dokumentow drugiej Strony, z
wyjatkiem danych niezbednych do wykonania Umowy w zakresie uzgodnionym miedzy Stronami
i za zgodg drugiej ze Stron wyrazong na pismie pod rygorem niewaznos$ci. Strony zobowigzujg
sie do wykorzystania Informacji poufnych jedynie w celach okreslonych ustaleniami Umowy oraz
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych uregulowan prawnych.

Wszystkie dokumenty oraz ich kopie, ktére zostang sporzadzone przez Wykonawce w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, a takze no$niki danych wykorzystane do sporzgdzenia dokumentow i ich
kopii, zostang przekazane Zamawiajgcemu nie pdzniej niz w ostatnim dniu obowigzywania
Umowy, za wyjatkiem egzemplarzy pozostawionych celem skutecznego dochodzenia roszczen

str. 7



wobec Zamawiajgcego.. Wykonawca nie pdzniej niz w ostatnim dniu obowigzywania Umowy
zobowigzany jest do zwrotu, w ustalonej z Zamawiajgcym formie, wszelkich urzadzen i
oprogramowania bedgcego wtasnoscig Zamawiajgcego.

10. Zadnej ze Stron nie wolno bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony wyrazonej na pismie
pod rygorem niewaznosci, ujawni¢ tresci Umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji lub informaciji
dostarczonej przez drugg Strone, lub na jej rzecz w zwigzku z niniejszg Umowa, jakiejkolwiek
osobie trzeciej.

11. Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy informacji oraz
przestrzeganie zasad wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych osobowych w zakresie
wynikajgcym z Umowy przez swoich pracownikdw i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie sie
postugiwaé przy wykonywaniu Umowy, tj. rowniez producenta, ktéry udziela m.in. wsparcia
technicznego, oraz zobowigze je do zachowania poufnosci. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do
podjecia wszelkich niezbednych dziatan dla zapewnienia, ze Zzaden jej pracownik i inna osoba,
ktdrg bedzie postugiwac sie przy wykonywaniu Umowy otrzymujgca Informacje poufne nie ujawni
tych informacji, ani ich zrédla, zarowno w catosci, jak i w czesci bez uzyskania uprzednio
wyraznego upowaznienia na pismie od drugiej ze Stron..

12. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu najpézniej do 3 Dni roboczych od
dnia podpisania Umowy, podpisane przez pracownika/éw oraz osoby trzecie biorgce udziat w
realizacji Umowy po stronie Wykonawcy, tj. rowniez producenta, ktéry udziela m.in. wsparcia
technicznego, oswiadczenia o zachowaniu poufnosci, wedtug wzoru, ktory okresla Zatgcznik nr 4
do Umowy. Przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do ujawnienia Informacji poufnych jedynie
osobom, ktérym bedg one niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci zwigzanych z
realizacjg Umowy i tylko w zakresie, w jakim odbiorca Informacji poufnych musi mie¢ do nich
dostep dla celdw realizacji zadania wynikajgcego z tytutu realizacji Umowy.

13. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazania oswiadczenia, o ktérym mowa w ust.
12 w przypadku zmian personalnych pracownikdw lub oséb trzecich biorgcych udziat w realizacji
Umowy, nie pozniej jednak niz w terminie 1 Dnia roboczego od nastgpienia zmiany.

14. Strona odpowiada za szkode wyrzgdzong drugiej ze Stron przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od tej Strony, wbrew
postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Strony réwniez po wykonaniu przedmiotu
Umowy, jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub wypowiedzeniu, bez wzgledu na przyczyne. Kazda ze
Stron zobowigzuje sie do ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem wszystkich Informaciji
poufnych.

15. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Umowa, a w szczegdlnosci dane identyfikujgce oraz
przedmiot Umowy stanowig informacje publiczng, w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, ktéra podlega udostepnieniu w trybie tej
ustawy.

16. Naruszenie przez ktérgkolwiek ze Stron, ktéregokolwiek z postanowien niniejszego paragrafu
stanowi podstawe do naliczenia przez drugg Strone kary umownej w wysokosci 10 000 za kazde
naruszenie.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku. Wykonawca nie wyspecyfikowat jakiego typu informacje
poufne bedzie przekazywal Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg zamoéwienia, co nie pozwala
Zamawiajgcemu oceni¢ zasadnosci wniosku Wykonawcy. Ponadto, w przeciwienstwie do
Zamawiajgcego, Wykonawca to podmiot niepodlegajacy przepisom ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902, dalej: ,,ustawa o
dostepie”) tym samym relacje pomiedzy Zamawiajagcym i Wykonawca nie sg w tym zakresie
symetryczne.

Dot. § 12 Ochrona danych osobowych

Pytanie 21:
Prosimy o dodanie nastepujgcego punktu:

.4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania, w imieniu Wykonawcy, niezwtocznie po zawarciu
Umowy, klauzuli informacyjnej osobom, o ktérych mowa w ust. 1. Klauzula informacyjna stanowi
Zatgcznik nr 2a do Umowy. Powyzsze zobowigzanie ma rowniez zastosowanie do kazdej nowej osoby,
ktérej dane osobowe zostang udostepnione Wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajacy uwzglednia wniosek i dodaje ust. 5 w § 12 o nastepujacej tresci:

»9. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazania, w imieniu Wykonawcy, niezwlocznie po
zawarciu Umowy, klauzuli informacyjnej osobom, o ktérych mowa w ust. 1. Klauzula
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informacyjna stanowi Zatacznik nr 2a do Umowy. Powyzsze zobowigzanie ma réwniez
zastosowanie do kazdej nowej osoby, ktérej dane osobowe zostang udostepnione
Wykonawcy.”.

Dot. § 12 Ochrona danych osobowych

Pytanie 22:
Prosimy o dodanie nastepujgcego punktu:

,0. Na kazde zadanie Wykonawcy, Zamawiajgcy niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3 Dni
roboczych, przekaze Zamawiajgcemu potwierdzenie spetnienia obowigzku informacyjnego o ktdrym
mowa w ust. 4.”

Odpowiedz

Zamawiajacy uwzglednia wniosek i dodaje ust. 6 w § 12 o nastepujacej tresci:

»6. ,Na kazde zadanie Wykonawcy, Zamawiajacy niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 3 Dni
roboczych, przekaze Zamawiajgcemu potwierdzenie spetnienia obowigzku informacyjnego, o
ktorym mowa w ust. 4.”.

Dot. § 13 Cesja

Pytanie 23:
Prosimy o dodanie nastepujgcego punktu:

»2. Wykonawca nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelnosci wynikajgcych z realizacji Umowy
na rzecz osoby trzeciej. ,,

Odpowiedz

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku.

Dot. § 15 Licencje , pkt. 1
,1. Na podstawie Umowy, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, zapewni
Zamawiajgcemu:

1) udzielenie licencji na oprogramowanie Intella Connect Plus w ramach Platformy (dalej zwane
»,Oprogramowaniem”);

2) udzielenie licencji do wszystkich elementéw Oprogramowania zmienionych w ramach Wsparcia
technicznego Producenta, o ktérym mowa w § 1 pkt 1, w tym do otrzymanych wszelkich aktualizaciji,
poprawek oraz modyfikacji Oprogramowania;

dalej zwanych tacznie ,Licencjami”

2. Udzielenie Licencji nastepuje bez ograniczeh terytorialnych i czasowych oraz upowaznia
Zamawiajgcego do korzystania ze wszystkich ich elementéw oraz aktualizacji i najnowszych wers;ji
(wraz z wszelkg, niezbedng dokumentacjg oraz kodami dostepu). Udzielenie Licencji, w zakresie ust. 1
pkt 1 - nastepuje z dniem podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 2 ust. 5; w zakresie ust. 1
pkt 2 — nastepuje nie pdzniej niz — odpowiednio - z chwilg zainstalowania danej aktualizacji lub
dokonania modyfikacji, w tym poprawki. Warunki korzystania z Oprogramowania w tym jego nowych
wersji oraz modyfikacji w ramach udzielonych Licencji nie mogg by¢ gorsze od standardowych
warunkow oferowanych innym podmiotom, a Licencje udzielone zostajg w zakresie wystarczajgcym do
korzystania z nich w sposéb okreslony w Umowie, w tym w szczegdlnosci na nastepujacych polach
eksploatacji (...)".

Wykonawca nie jest producentem oprogramowania. Licencji udziela producent oprogramowania.

Pytanie 24:

Prosimy o zmiane zapiséw na:

,1. Na podstawie Umowy, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, zapewni
Zamawiajgcemu:

1) sprzedaz licencji na oprogramowanie Intella Connect Plus w ramach Platformy (dalej zwane
»,Oprogramowaniem”);

2) sprzedaz licencji do wszystkich elementéw Oprogramowania zmienionych w ramach Wsparcia
technicznego Producenta, o ktéorym mowa w § 1 pkt 1, w tym do otrzymanych wszelkich aktualizaciji,
poprawek oraz modyfikacji Oprogramowania;

dalej zwanych tagcznie ,Licencjami”

2. Sprzedaz Licencji nastepuje bez ograniczen terytorialnych i czasowych oraz upowaznia
Zamawiajgcego do korzystania ze wszystkich ich elementéw oraz aktualizacji i najnowszych wers;ji
(wraz z wszelkg, niezbedng dokumentacjg oraz kodami dostepu). Udzielenie Licencji, w zakresie ust. 1
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pkt 1 - nastepuje z dniem podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 2 ust. 5; w zakresie ust. 1
pkt 2 — nastepuje nie pdzniej niz — odpowiednio - z chwilg zainstalowania danej aktualizacji lub
dokonania modyfikacji, w tym poprawki. Warunki korzystania z Oprogramowania w tym jego nowych
wersji oraz modyfikacji w ramach udzielonych Licencji nie moga by¢é gorsze od standardowych
warunkow oferowanych innym podmiotom, a Licencje udzielone zostajg w zakresie wystarczajgcym do
korzystania z nich w sposob okreslony w Umowie, w tym w szczegdlnosci na nastepujgcych polach
eksploatacji (...)".

Odpowiedz

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku. Wykonawca jako dystrybutor/sprzedawca zapewnia
Zamawiajgcemu udzielenie licencji, o ktéorych mowa w § 15 ust. 1. Zamawiajgcy nie ma podstaw
do kierowania ewentualnych roszczen w tym zakresie do producenta, ktéry nie bedzie strong
umowy.

Dot. § 15 Licencje , pkt. 5

»9. Wykonawca oswiadcza, ze Licencje nie naruszajg praw autorskich, pokrewnych i patentowych oséb
trzecich, sg wolne od wad oraz od jakichkolwiek zapozyczen oraz, ze spetniajg wszelkie normy
wymagane przez prawo polskie i Zamawiajgcego, a takze, ze nie majg miejsca zadne inne okolicznosci,
ktére moglyby narazi¢ Zamawiajgcego na odpowiedzialno$s¢ wobec osoéb trzecich. Wykonawca jest
odpowiedzialny za wszelkie wady prawne Licencji i produktéw pozostajgcych w zwigzku z wykonaniem
Umowy.”

Pytanie 25:

Prosimy o zmiane zapisu na:

»9. Wykonawca oswiadcza, ze wedle jego wiedzy Licencje nie naruszajg praw autorskich, pokrewnych
i patentowych os6b trzecich, sg wolne od wad oraz od jakichkolwiek zapozyczen oraz, ze spetniajg
wszelkie normy wymagane przez prawo polskie i Zamawiajgcego, a takze, ze nie majg miejsca zadne
inne okolicznosci, ktére mogltyby narazi¢ Zamawiajgcego na odpowiedzialno$¢ wobec osob trzecich.
Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady prawne Licencji i produktéw pozostajgcych w
zwigzku z wykonaniem Umowy o ktérych wiedziat w chwili podpisywania Umowy.”

1) wstgpi¢ do toczgcego sie postepowania na wezwanie Zamawiajgcego;

2) pokry¢ szkode powstatg w majgtku Zamawiajgcego wynikajaca z zawinionych dziatan Wykonawcy.”
Odpowiedz

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku. Wykonawca jako dystrybutor/sprzedawca rozwigzania
powinien posiadaé¢ zapewnienie ze strony producenta o braku takich wad prawnych, oraz ze w
przypadku ich powstania producent wezmie za nie catkowita odpowiedzialnos$¢. Na tej podstawie
Wykonawca powinien zobowigza¢ sie do ponoszenia odpowiedzialnosci, o ktérej w § 15 ust. 5
projektu umowy.

Dot. § 15 Licencje , pkt. 11

»11. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie, w tym Producenta, jakichkolwiek roszczen w zwigzku
z korzystaniem z Oprogramowania w tym nowych wersji i modyfikacji w ramach

Licencji, w szczegdlnosci z tytutlu naruszenia praw autorskich i pokrewnych oraz praw wilasnosci
intelektualnej jak réwniez innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym prawa celnego,
Wykonawca zobowigzany jest na zgdanie Zamawiajgcego podjg¢ niezbedne dziatania majgce na celu
zazegnanie sporu i ponies¢ w zwigzku z tym wszelkie koszty. Wykonawca jest w szczegolnosci
zobowigzany:

1) wstgpi¢ do toczacego sie postepowania na wezwanie Zamawiajgcego oraz zapewni¢ pokrycie
kosztéw ochrony prawnej Zamawiajgcego;

2) zwolni¢ Zamawiajgcego z obowigzku zapfaty jakichkolwiek odszkodowan, zados¢éuczynien, kar z
tytutu naruszenia praw do Oprogramowania;

3) pokry¢ poniesione przez Zamawiajgcego koszty zasgdzonych przez sad kwot lub innych obowigzkow
zmierzajgcych do usuniecia skutkdbw naruszen, w szczegodlnosci koszty ziozenia publicznego
o$wiadczenia o odpowiedniej tresci i formie lub koszty wynikajgce z zawarcia ugody sadowej lub
pozasgdowej — do wysokosci okreslonej przez obowigzujgce przepisy prawa i o ile nie zostaty pokryte
przez drugg strone sporu, przy czym rozstrzygniecie sprawy w sposob pozasgdowy wymaga uprzedniej
akceptacji warunkow takiego rozstrzygniecia przez Wykonawce.”

Pytanie 26:
Prosimy o zmiane (w tym usunieciu pkt. 3) zapisu na:
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»11. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie, w tym Producenta, jakichkolwiek roszczen w zwigzku
z korzystaniem z Oprogramowania w tym nowych wersji i modyfikacji w ramach

Licencji, w szczegdlnosci z tytutlu naruszenia praw autorskich i pokrewnych oraz praw wilasnosci
intelektualnej jak rowniez innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym prawa celnego,
Wykonawca zobowigzany jest na zgdanie Zamawiajgcego podjg¢ niezbedne dziatania majgce na celu
wsparcie Zamawiajgcego w sporze. Wykonawca jest w szczegdlnosci zobowigzany:

1)wstgpic¢ do toczgcego sie postepowania na wezwanie Zamawiajgcego;

2)pokry¢ szkode powstatg w majgtku Zamawiajgcego wynikajacg z zawinionych dziatan Wykonawcy.”
Odpowiedz

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku.

Dot. § 15 Licencje , pkt. 15

»15. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze podmiot, ktéremu przystugujg majgtkowe prawa autorskie
do przedmiotu udzielonych Licencji, bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan oraz zapewnia i
gwarantuje, ze podmiot trzeci, ktéremu przystugujg autorskie prawa majgtkowe do przedmiotu
udzielonych Licencji, w szczegdlnosci Producent - nie wypowie ich.”

Pytanie 27:
Prosimy o usunigcie zapisu.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku. Zamawiajgcy wskazuje, ze tres¢ § 15 ust. 15 nalezy czytaé
i stosowac tacznie z trescig ust. 16 tego paragrafu.

Dot. § 15 Licencje , pkt. 16

»16. W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, ktéremu przystugujg autorskie prawa majgtkowe
do przedmiotu udzielonych Licencji, w szczegdlnosci Producent, mimo zobowigzania, o ktérym mowa
w poprzednich ustepach, wypowie Licencje lub Zamawiajgcy utraci prawo do korzystania z Licencji z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz
Zamawiajgcego, na jego zgdanie, kwoty odpowiadajgcej sumie optaty licencyjnej za Licencje, oraz
rzeczywiscie poniesionych przez Zamawiajgcego kosztdéw zapewnienia (w tym uzyskania licencji i
wdrozenia) rozwigzania zastepczego, umozliwiajgcego dalszg eksploatacje Oprogramowania.”

Pytanie 28:
Prosimy o usunigcie zapisu.

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 15 ust. 16, ktéry otrzymuje brzmienie:

»16. W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, ktéremu przystuguja autorskie prawa
majatkowe do przedmiotu udzielonych Licencji, w szczegélnosci Producent, mimo
zobowiagzania, o ktérym mowa w poprzednich ustepach, wypowie Licencje lub Zamawiajacy
utraci prawo do korzystania z Licencji z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajacego, na jego zadanie, kwoty odpowiadajacej
sumie opfaty licencyjnej za Licencje, oraz rzeczywiscie poniesionych przez Zamawiajacego
kosztow zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrozenia) rozwigzania zastepczego dla
Oprogramowania.”.

Dot. § 15 Licencje , pkt 17

»17. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku gdy podmiot udzielajgcy Licencji utraci prawa
niezbedne do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Oprogramowania w tym jego
nowych wersji i modyfikacji, w ramach udzielonych Licencji,

Wykonawca w ramach otrzymanego z tytutu Umowy wynagrodzenia dostarczy i wdrozy
oprogramowanie réwnowazne, posiadajgce co najmniej analogiczne cechy i funkcjonalnos¢ w stosunku
do oprogramowania pierwotnego. Powyzsze nie wyklucza uprawnienia Zamawiajgcego do dochodzenia
odszkodowania z tego tytutu.

Pytanie 29:

Prosimy o zmiane zapisu na:

,17. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku gdy podmiot udzielajgcy Licencji utraci prawa
niezbedne do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Oprogramowania w tym jego
nowych wersji i modyfikacji, w ramach udzielonych Licencji,
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Wykonawca w ramach otrzymanego z tytutu Umowy wynagrodzenia dostarczy i wdrozy
oprogramowanie réwnowazne, posiadajgce co najmniej analogiczne cechy i funkcjonalnos¢ w stosunku
do oprogramowania pierwotnego”.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku.

Dot. § 15 Licencje, pkt. 19

,19. Jesli dostarczone w ramach Umowy Licencje faktycznie narusza¢ bedg prawa osoéb trzecich,
Wykonawca niezwiocznie przystapi (lub odpowiednio zapewni takie dziatanie Producenta) do ich
zmodyfikowania w sposéb, pozwalajgcy na dalsze ich wykorzystywanie bez naruszania praw osdb
trzecich lub uzyska dla Zamawiajgcego, na swoj koszt, licencje na czes¢ dotknietg naruszeniem.”

Pytanie 30:
Prosimy o usuniecie zapisu.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku.

Dot. § 15 Licencje, pkt. 20

»20. Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z Licencji w zakresie wskazanym w niniejszym
paragrafie od daty ich udostepnienia Zamawiajgcemu do daty podpisania protokotu odbioru, o ktérym
mowa w § 2 ust. 5 lub odpowiednio kolejnych protokotéw odbioru, o ktérych mowa w Umowie, przez
Zamawiajgcego. Wykonawca zapewnia, ze takie korzystanie z Licencji nie bedzie narusza¢ praw
osobistych lub majatkowych Wykonawcy ani oséb trzecich i nie bedzie powodowaé Zzadnych
dodatkowych kosztéw ani obowigzku zaptaty jakichkolwiek dodatkowych optat po stronie
Zamawiajgcego.”

Pytanie 31:

Prosimy o zmiane zapisu na:

»20. Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z Licencji w zakresie wskazanym w niniejszym
paragrafie od daty ich udostepnienia Zamawiajgcemu do daty podpisania protokotu odbioru, o ktérym
mowa w § 2 ust. 5 lub odpowiednio kolejnych protokotéw odbioru, o ktérych mowa w Umowie, przez
Zamawiajgcego. Wykonawca oswiadcza, ze wedle jego wiedzy , ze takie korzystanie z Licencji nie
bedzie narusza¢ praw osobistych lub majgtkowych Wykonawcy ani oséb trzecich i nie bedzie
powodowac¢ zadnych dodatkowych kosztéw ani obowigzku zaptaty jakichkolwiek dodatkowych optat po
stronie Zamawiajgcego.”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku. Vide odpowiedz na pytanie nr 25.

Tomasz Wisniewski
Dyrektor

Departamentu Informatyki
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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