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Wstep

Niniejszy dokument wydany jest na podstawie art. 62 ust. 2 ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. 0
spotdzielczych kasach oszczgdnosciowo-kredytowych (Dz. U. z 2013 r. poz. 1450, z pdzn. zm.)
I stanowi zbidr dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym, stopy
procentowej, ptynnosci i koncentracji w spotdzielczych kasach oszczgdnosciowo-kredytowych
(dalej: kasy).

Zarzadzanie ryzykiem w instytucjach finansowych stanowi jeden z filarow ich bezpiecznego
i sprawnego funkcjonowania. Nalezy wskaza¢, ze prawidlowe zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym, stopy procentowej, koncentracji i ptynnosci ma fundamentalne znaczenie dla
bezpieczenstwa 1 rozwoju sektora spéidzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych
bezposrednio przekladajac si¢ na bezpieczenstwo depozytow cztonkéw kas, stabilne
funkcjonowanie kas oraz wyniki finansowe sektora.

Postanowienia Rekomendacji E-SKOK odnoszg si¢ do czterech podstawowych zdaniem
nadzoru rodzajow ryzyka (obok ryzyka kredytowego, do ktérego odnosi si¢ Rekomendacja A-
SKOK), tj. ryzyka operacyjnego, ryzyka stopy procentowej, ryzyka ptynnosci i ryzyka
koncentracji. Istotnymi obszarami objetymi zakresem Rekomendacji sa wzajemne relacje
pomiedzy zarzadem i radg nadzorcza kasy w odniesieniu do kluczowych zagadnien zarzadzania
ryzykiem oraz identyfikacja, pomiar i ocena ryzyka. Rekomendacja odnosi si¢ takze do
ograniczania ryzyka, jego monitorowania i raportowania oraz funkcjonowania w kasach
kontroli wewnetrzne;.

Rekomendacja podzielona zostata na dwie czesci:

1. Czes$¢ wspdlng odnoszaca sie do wszystkich rodzajow ryzyka ujetych w Rekomendacji.
2. Czg$¢ odnoszaca si¢ do poszczegdlnych rodzajow ryzyka ujetych w Rekomendacji 1
zawierajaca specyficzne dla nich postanowienia.

Przygotowujac postanowienia niniejszej Rekomendacji nadzor brat pod uwagg:

e standardy Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego, dostosowane do specyfiki sektora
spotdzielczych kas oszczgdno$ciowo-kredytowych, zwazywszy na fakt, iz kasy obstuguja
przede wszystkim osoby fizyczne i wachlarz ich oferty jest bardziej ograniczony niz w
bankach oraz ze obstuguja jedynie swoich czlonkéw z zatozenia powigzanych wigzia,
okreslong w statucie kasy,

e wytyczne opracowane przez Swiatowa Rade Unii Kredytowych (WOCCU) oraz wytyczne
Migdzynarodowej Sieci Regulatoréw Unii Kredytowych (ICURN),

e identyfikowane w trakcie procesow inspekcyjnych oraz nadzoru analitycznego nad
sektorem SKOK problemy i zagrozenia.

Ryzyko operacyjne, ze wzgledu na swdj kompleksowy charakter, moze mie¢ znaczacy wplyw
na dzialalno$¢ 1 sytuacj¢ spotdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych, zwlaszcza, ze
obok otoczenia oraz zdarzefn zewngetrznych, jego zrodtem jest kasa jako zarzadzany w okreslony
sposob podmiot. Jak wynika z dostgpnych opracowan, ryzyko operacyjne jest drugim
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najistotniejszym po ryzyku kredytowym rodzajem ryzyka w instytucjach finansowych. Co
wigcej, analizy spektakularnych strat w systemie finansowym na §wiecie wskazuja, iz — mimo,
ze ujawnity si¢ one w obszarze ryzyka kredytowego lub rynkowego — ich faktycznym zrédtem
bylo ryzyko operacyjne.

Ryzyko stopy procentowej bedace niecodlgcznym elementem procesu posrednictwa
finansowego i transformacji termindow przeszacowania, stanowi jeden z istotnych rodzajow
ryzyka w dzialalno$ci instytucji finansowych. Do$wiadczenia mig¢dzynarodowe wskazuja,
iz nieumiej¢tne zarzadzanie tym rodzajem ryzyka lub wrecz brak sprawowania kontroli nad
nim doprowadzito w historii do licznych bankructw instytucji finansowych.

Ryzyko plynnosci jest nieodlgcznie zwigzane z dzialalno$cig instytucji finansowych
i stanowi jeden z podstawowych rodzajéw ryzyka w dziatalnosci, w ktorej wystepuje
transformacja termindéw — zapadalnosci dlugoterminowych aktywéw 1 wymagalnosci
krotkoterminowych pasywow. Nieumiejetne zarzadzanie ryzykiem plynno$ci, nawet w
przypadku wyptacalnych instytucji, rodzi istotne zagrozenie dla dziatalnosci instytucji.

Ryzyko koncentracji, ktore wynika z nadmiernych koncentracji z tytutu ekspozycji wobec
poszczeg6lnych cztonkow kas lub grup powiazanych i zaleznych od siebie cztonkéw kas — w
inny sposob niz statutowo okreslona wiez cztonkowska, moze doprowadzi¢ do powstania strat
na tyle duzych, by zagrozi¢ kondycji finansowej instytucji lub zdolnosci do prowadzenia
podstawowej dziatalnosci lub doprowadzi¢ do istotnej zmiany profilu ryzyka instytucji.

Rozpoczynajac prace nad Rekomendacja E-SKOK, podobnie jak w przypadku poprzednich
Rekomendacji wydanych dla sektora SKOK, nadzor przyjat zatoZenia oparte na koniecznos$ci
uwzglednienia podobienstw wynikajacych z oferowania tych samych typéw produktow
finansowych oraz prowadzenia dziatalnosci w oparciu o zblizony model funkcjonowania co
banki (a tym samym narazenia w podobnym stopniu na ryzyko — zaréwno w kontekscie
rodzajow ryzyka, jak 1 jego skali w zaleznos$ci od przyjmowanych rozwigzah organizacyjnych
1 podejmowanych decyzji), a takze r6znic wynikajacych z przepisow dot. sektora SKOK w
porownaniu z przepisami skierowanymi do bankow oraz roznych etapéw rozwoju tych
podmiotow.

Zakres stosowania Rekomendacji do poszczegolnych kas oraz rola Kasy Krajowej

Z uwagi na duze zroznicowanie kas co do skali prowadzonej przez nie dziatalnosci (wielko$é
sumy bilansowej, liczba cztonkow, liczba zatrudnionych itd.) 1 zwiazanego z nig ryzyka, przy
stosowaniu postanowien Rekomendacji E-SKOK zastosowanie ma zasada proporcjonalnosci.
W mysl tej zasady, sposob realizacji tych rekomendacji i wskazanych w nich celéw moze by¢
odmienny w poszczegdlnych kasach.

W zwiagzku z tym Rekomendacj¢ nalezy traktowa¢ jako zbior dobrych praktyk, jednak
stosowanie tych praktyk powinno zaleze¢ m.in. od tego, na ile przystaja one do specyfiki 1
profilu ryzyka kasy, szczeg6lnych uwarunkowan prawnych, w jakich si¢ ona znajduje oraz
stosunku kosztow ich wprowadzenia do wynikajacych z tego korzysci (takze z perspektywy

bezpieczenstwa cztonkdéw kasy). Jednoczesnie nadzor oczekuje, ze decyzje dotyczace zakresu
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i sposobu wprowadzenia wskazanych w Rekomendacji rozwigzan poprzedzone zostang
poglebiong analizg i poparte beda stosowng argumentacja.

Na potrzeby okreslenia zakresu stosowania wybranych postanowien Rekomendacji E-SKOK,
kasy zostaty podzielone na trzy grupy:

e GRUPA | - to kasy spetlniajgce tacznie dwa kryteria: suma bilansowa kasy jest mniejsza,
niz 50 mln zt oraz liczba cztonkdw jest nizsza niz 10 tys.;

e GRUPA Il - to kasy o sumie bilansowej co najmniej 50 mln zt, lecz nie wigcej niz 200
mln zt (niezaleznie od liczby cztonkdéw) oraz kasy o sumie bilansowej ponizej 50 min zt i
liczbie cztonkow co najmniej 10 tys.;

e GRUPA 11l — to kasy o sumie bilansowej powyzej 200 mln zt (niezaleznie od liczby
cztonkow).

Do najmniejszych kas (GRUPA 1) odnoszg si¢ bezposrednio tylko rekomendacje glowne (t;.
Rekomendacja 1, Rekomendacja 2, itd.), a w zakresie objetym rekomendacjami szczegélowymi
(tj. rekomendacjami 1.1, 1.2, itd.), kasy moga wprowadzi¢ wilasne rozwigzania, majac na
uwadze, aby rozwigzania te zapewnialy realizacj¢ celéw okreslonych w poszczegoélnych
rekomendacjach. Ponadto kasy z GRUPY | mogg zdecydowac o niestosowaniu Rekomendacji
11, 18, 24 i 32 dotyczacych przeprowadzania testow warunkow skrajnych (a w konsekwencji
takze innych rekomendacji, w zakresie w jakim dotycza one testow warunkoéw skrajnych) oraz
Rekomendacji 9, 12, 13, 14, 15, 16 dotyczacych ryzyka operacyjnego, Rekomendacji 23
dotyczacej ryzyka ptynnosci oraz Rekomendacji 31 i 34 dotyczacych ryzyka koncentracji.

Kasy z GRUPY II moga zadecydowaé o niestosowaniu Rekomendacji 11, 18, 24 i 32
dotyczacych przeprowadzania testow warunkow skrajnych (a w konsekwencji takze innych
rekomendacji, w zakresie w jakim dotycza one testow warunkoéw skrajnych) oraz rekomendaciji
szczegblowych w zakresie Rekomendacji 12, 13, 14, 15, 16 dotyczacych ryzyka operacyjnego.

W przypadku najwigkszych kas (GRUPA III), nadzér oczekuje wdrozenia Rekomendacji w
pelnym zakresie, tj. rekomendacji gtéwnych oraz szczegdtowych.

Uwzgledniajac zadania Krajowej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej (dalej:
Kasa Krajowa) okreslone w art. 44 ust. 2 ustawy o spotdzielczych kasach oszczgdnosciowo-
kredytowych, w celu =zapewnienia jak najsprawniejszego wdrozenia postanowien
Rekomendacji przez spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe oraz majgc na uwadze
potrzeb¢ ograniczenia obcigzen organizacyjnych dla kas zwigzanych z tym procesem, nadzor
oczekuje, ze Kasa Krajowa bedzie wspierata kasy w procesie poprawy zarzadzania rodzajami
ryzyka uwzglednionymi w Rekomendacji i dostosowywania si¢ do postanowien Rekomendacji
— stosownie do potrzeb zglaszanych przez poszczegodlne kasy (np. w zakresie organizacji
poszczegolnych proceséw, czy tez okreslenia limitdw ograniczajacych poszczegoélne rodzaje
ryzyka uwzglednione w Rekomendacji), tak aby w znaczgcy sposdb utatwié (zwlaszcza
mniejszym kasom) dostosowanie si¢ do Rekomendacji.

Ilekro¢ w poszczegdlnych rekomendacjach mowa jest o ,.kredytobiorcy” lub ,kredycie”,
postanowienia tych rekomendacji maja zastosowanie takze do ,pozyczkobiorcow” i
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,»pozyczek”, o ile nie okreslono inaczej lub tez brak mozliwosci dostosowania si¢ kasy do
danego postanowienia wynika ze specyfiki pozyczek. Ponadto na potrzeby Rekomendacji,
zwroty ,,cztonek kasy” oraz , kredytobiorca” sg stosowane zamiennie.

Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze Rekomendacja E-SKOK dotyczaca dobrych
praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym, stopy procentowej, ptynnosci i
koncentracji w spotdzielczych kasach oszczgdnosciowo-kredytowych, stanowigca zatgcznik do
uchwaty Nr 684/2016 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 27 wrzesnia 2016 r. (Dz. Urz. KNF
poz. ...... ) zostanie wprowadzona nie pozniej niz do dnia 31 grudnia 2017 r.



Slowniczek pojeé

1.

Alternatywne zrédla finansowania — potencjalnie dostgpne zrodta ptynnosci
wzmacniajgce zdolnos¢ kasy do przetrwania zdarzen kryzysowych. W zaleznosci od
charakteru, dotkliwosci oraz okresu trwania zdarzenia kryzysowego, do potencjalnych
zrodetl finansowania mozna zaliczy¢, przyktadowo:

a) przyrost depozytow,

b) wydtuzenie terminéw wymagalno$ci zobowigzan,

c) sekurytyzacje aktywow,

d) sprzedaz wysoce ptynnych aktywow,

e) ciagnigcie przyznanych linii kredytowych,

f) kredyt lub pozyczke z funduszu kredytowo-inwestycyjnego lub pozyczke z funduszu
stabilizacyjnego z Kasy Krajowe;j.

Analiza scenariuszowa — polega na przeprowadzeniu analizy przy zalozeniu scenariuszy
jednoczesnej zmiany wielu wspolwystepujacych czynnikdéw ryzyka oraz badaniu ich
wplywu na sytuacje kasy.

Analiza wrazliwosci — polega na przeprowadzeniu analizy przy zatozeniu zmian
poszczeg6lnych czynnikdéw ryzyka, a takze kombinacji takich zmian oraz statycznym
analizowaniu ich wptywu na sytuacje kasy.

Apetyt na ryzyko — biezaca i przyszta gotowos¢ kasy do podejmowania ryzyka. Apetyt na
ryzyko powinien by¢ wpisany w zalozenia cato$ciowej strategii dzialalnosci kasy.
Powinien takze odpowiada¢ nastepujacym uwarunkowaniom dziatalnos$ci kasy, jak:

a) strategia dziatalnoSci i cele strategiczne,

b) cele operacyjne,

c) rola, jaka kasa pelni w systemie finansowym,
d) kondycja finansowa,

e) zdolno$¢ do pozyskiwania finansowania.

Ekspozycja kredytowa — naleznosc¢ kasy z tytutu kredytu i pozyczki, limitu zadtuzenia (w
tym z tytulu karty kredytowej 1 obcigzeniowej), nabytej wierzytelnosci, czeku 1 weksla,
zrealizowanej gwarancji, innej wierzytelnosci o podobnym charakterze oraz udzielone
zobowigzanie pozabilansowe.

Grupa powiazanych czlonkéw — grupa powigzanych i zaleznych od siebie cztonkéw kasy
w inny sposdb niz statutowo okre$lona wi¢z cztonkowska, charakteryzujacych sie
potencjatem do generowania strat na tyle duzych, by zagrozi¢ kondycji finansowej kasy lub
zdolnosci do prowadzenia podstawowej dziatalnosci lub doprowadzi¢ do istotnej zmiany
profilu ryzyka kasy.

Jednostka organizacyjna — zasadniczy element struktury organizacyjnej wydzielony ze
wzgledu na funkcje w organizacji lub wedtug innych kryteriow.

Kluczowe procesy — wskazane przez kase¢ procesy w obrebie jej dzialalnoSci, ktore
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

warunkujg realizacje¢ strategii kasy (w tym strategii biznesowej i zarzgdzania ryzykiem).

Krytyczne procesy —wskazane przez kase procesy w obrebie jej dziatalno$ci, w przypadku
ktérych szybkie odzyskanie sprawno$ci dziatania moze mie¢ istotne znaczenie z punktu
widzenia cigglosci dziatania instytucji.

Krzywa dochodowosci — krzywa obrazujaca wzajemne relacje miedzy stopami
procentowymi i r6znymi terminami zapadalnos$ci.

Luka plynnosci (urealniona) — zestawienie niedopasowania termindow zapadalno$ci
aktywow 1 wymagalno$ci pasywoéw w danym przedziale czasowym uwzgledniajace
zatlozenia co do mozliwych zachowan pozycji aktywow, pasywoéw 1 pozycji
pozabilansowych w celu realnego ustalenia przyszlego poziomu ptynnosci. Szacowanie
urealnionych przeplywow pienieznych wymaga wypracowania przez kas¢ wtlasnej,
ostroznosciowej techniki ich oceny uwzgledniajacej zalozenia dotyczace m. in.
wczesniejszych wyptat depozytdw, pozniejszych sptat kredytéw, stabilnosci zrodet
finansowania, zasad wptywu na pozycj¢ ptynnosci zobowigzan i naleznosci warunkowych
oraz innych transakcji pozabilansowych, kosztéw wymuszonej sprzedazy aktywow czy
zmian sytuacji gospodarczej i zmiang preferencji co do produktow przez cztonkow.

Luka plynnos$ci (kontraktowa) — zestawienie niedopasowania termindéw zapadalno$ci
aktywow 1 wymagalnos$ci pasywow w danym przedziale czasowym, sporzadzane na
podstawie szacunkéw przeptywdw pienieznych w celu ustalenia przysztego poziomu
ptynnosci. Szacowanie przeptywow pieni¢znych polega na ustaleniu okreséw pozostatych
do zapadalnos$ci aktywow 1 wymagalnosci pasywow oraz pozycji pozabilansowych poprzez
zestawienie tych aktywow, pasywOw 1 pozycji pozabilansowych w narastajacych
przedzialach czasowych, liczac od daty sporzadzenia zestawienia. Wystepowanie
dodatniej/ujemnej roéznicy pomiedzy suma aktywoéw zapadajacych a sumg pasywow
wymagalnych i pozycji pozabilansowych w danym przedziale czasowym wskazuje na
utrzymywanie luki dodatniej/ujemnej.

Plynnos$¢ dlugoterminowa — zdolno$¢ wykonywania wszystkich zobowigzan pieni¢znych
w terminie platnosci przypadajacym w okresie powyzej 12 miesigcy.

Plynno$¢ Kkrotkoterminowa — zdolno$¢ wykonywania wszystkich zobowigzan
pieni¢znych w terminie ptatnosci przypadajacym w okresie 30 kolejnych dni.

Plynno$¢ S$rednioterminowa — zdolno$¢ wykonywania wszystkich zobowigzan
pieni¢znych w terminie ptatnosci przypadajacym w okresie od 1 do 12 miesigcy.

Podmioty zewnetrzne wspolpracujace z kasa w zakresie realizacji jej zadan —
podmioty, ktore wspotpracujg z kasg w zakresie zadan kasy okreslonych w art. 3 Ustawy.

Profil ryzyka operacyjnego — skala i struktura ekspozycji na ryzyko operacyjne; okresla
stopien narazenia na ryzyko operacyjne i moze by¢ wyrazony w wybranych przez kase
wymiarach strukturalnych (takich jak m.in. rodzaje zdarzen operacyjnych, kluczowe
procesy) oraz wymiarach skali (takich jak m.in. oszacowana potencjalna wielkos¢ straty);
do jego ustalenia kasa wykorzystuje m.in. posiadane informacje na temat zdarzen
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

operacyjnych (w tym dotyczace ich czgstosci 1 dotkliwosci) oraz informacje pochodzace z
wykorzystywanych narzedzi zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Rezerwa obowiazkowa — rezerwa §rodkdw plynnych utrzymywana przez kas¢ zgodnie z
art. 38 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz.U. z
2013 r. poz. 908, z p6zn. zm.).

Rezerwa plynna — rezerwa $rodkéw ptynnych utrzymywana przez kase zgodnie z art. 38
Ustawy.

Ryzyko koncentracji — zagrozenie wynikajace z nadmiernej koncentracji wobec
poszczeg6lnych cztonkow kasy lub grup powigzanych i zaleznych od siebie cztonkow kasy
— W inny sposob niz statutowo okre§lona wi¢z cztonkowska, charakteryzujacych sie¢
potencjatem do generowania strat na tyle duzych, by zagrozi¢ kondycji finansowej kasy lub
zdolno$ci do prowadzenia podstawowej dziatalnosci lub doprowadzi¢ do istotnej zmiany
profilu ryzyka kasy. Nadmierna koncentracja z tytutu ekspozycji kredytowych moze
wystepowaé wobec poszczegodlnych cztonkéw, grup powigzanych cztonkéw, cztonkdéw
dzialajacych w tym samym sektorze gospodarki, regionie geograficznym, prowadzacych tg
samg dziatalno$¢ oraz ekspozycji kredytowych denominowanych w tej samej walucie lub
indeksowanych do tej samej waluty.

Ryzyko operacyjne — zagrozenie wystgpieniem straty wynikajacej z niedostosowania lub
zawodnos$ci proceséw wewnetrznych, ludzi i systeméw lub ze zdarzen zewnetrznych,
obejmujace rowniez ryzyko prawne.

Ryzyko plynnosci — zagrozenie utratg zdolnosci do finansowania aktywow 1 terminowego
wykonania zobowigzan w toku normalnej dziatalnosci kasy lub w innych warunkach, ktore
mozna przewidzie¢, powodujace konieczno$¢ poniesienia nieakceptowanych strat.

Ryzyko stopy procentowej — zagrozenie wynikajace z narazenia aktualnego i przysztego
wyniku finansowego kasy oraz jej kapitalu na niekorzystny wplyw zmian stop
procentowych.

Test odwréocony — polega na przeprowadzeniu analizy przy przyjeciu zatozenia
wystgpienia negatywnych skutkéw zmaterializowania si¢ ryzyka oraz okresleniu
scenariuszy w ramach analizy scenariuszowej, ktore moglyby do takich sytuacji
doprowadzic¢.

Ustawa — ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spotdzielczych kasach oszczgdnosciowo-
kredytowych (Dz.U z 2013 r. p0oz.1450, z p6zn. zm.).

Wartosci progowe — wielkosci, po przekroczeniu ktérych uruchomione zostaja
dziatania/warunki okreslone w umowie.

Zdarzenia progowe dla pozycji pozabilansowych w kontekscie ryzyka utraty
plynnosci — zdarzenia zwigzane z pozycjami pozabilansowymi, ktorych wystapienie
uruchamia zawarte w umowach dziatania generujgce zapotrzebowanie na ptynnos¢.

Zdarzenia/sytuacje/warunki kryzysowe — najbardziej dotkliwe scenariusze warunkoéw
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29.

skrajnych, ktére mogg wpltywaé na zdolno$¢ kasy do sprzedazy aktywow lub ograniczy¢
dostep do zrodet finansowania.

Zdolno$¢ do kompensacji niedoborow — plan utrzymywania nadwyzki ptynnosci lub
posiadania dostepu do zrodet ptynnosci w stosunku do scenariusza warunkow normalnych
w krotkim, srednim 1 dlugim horyzoncie czasowym oraz na wypadek realizacji scenariuszy
skrajnych, jak réwniez plan sposobow dalszego pozyskania ptynnosci, czy to poprzez nowe
zrodla finansowania, przystosowanie dziatalnosci lub inne dzialania okreslone w
awaryjnym planie ptynno$ci. Zdolno$¢ do kompensacji niedoborow zawiera nadwyzke
ptynnosci i jest od niej znacznie szersza.



Spis rekomendacji

Rekomendacje odnoszace sie do wszystkich rodzajow ryvzyka uwzglednionvch w
Rekomendaciji

Zarzad i rada nadzorcza

Rekomendacja 1

Zarzad kasy jest odpowiedzialny za opracowanie oraz wprowadzenie w zycie sporzadzonych
w formie pisemnej polityk zarzadzania ryzykiem:

a) operacyjnym,

b) stopy procentowej,
C) plynnosci,

d) koncentracji.

Rekomendacja 2
Kasa powinna opracowa¢ w formie pisemnej i wprowadzi¢ procedury zarzadzania

poszczegdlnymi rodzajami ryzyka wynikajace z polityk zarzadzania rodzajami ryzyka
uwzglednionymi w Rekomendacji.

Rekomendacja 3

Zarzad kasy powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za ryzyko i zapewni¢ wdrozenie
polityk kasy w zakresie zarzadzania rodzajami ryzyka uwzglednionymi w Rekomendacji.

Rekomendacja 4

Zarzad kasy powinien co najmniej raz w roku lub w przypadku istotnych zmian dokonywac
oceny przyjetych polityk w zakresie rodzajow ryzyka uwzglednionych w Rekomendacji pod
wzgledem sposobu ich stosowania oraz ewentualnej konieczno$ci wprowadzenia zmian.
Zarzad kasy powinien poinformowac rad¢ nadzorczg o wynikach oceny.

Rekomendacja 5

Rada nadzorcza, w ramach wypetiania swoich funkcji 1 odpowiedzialno$ci za proces
zarzadzania ryzykiem w kasie, powinna nadzorowac realizacj¢ polityk zarzadzania rodzajami
ryzyka uwzglednionymi w Rekomendacji.
Rekomendacja 6
Struktura organizacyjna kasy, w sposob odpowiadajacy skali dziatalnosci i profilowi ryzyka,
powinna zapewnia¢ podziat funkcjonalny w ramach organizacji (z zachowaniem jej spojnosci
organizacyjnej pozwalajacej na peing kontrolg 1 podejmowanie decyzji przez organy kasy)
pomiedzy jednostkami:

a) przeprowadzajagcymi operacje majace wplyw na rodzaje ryzyka uwzglednione w

Rekomendacji,
b) odpowiedzialnymi za monitorowanie i kontrolowanie tych rodzajow ryzyka.
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Kontrola wewnetrzna

Rekomendacja 7

Kontrola wewnetrzna w kasie powinna obejmowac¢ dzialalnos¢ kasy w zakresie rodzajow
ryzyka uwzglednionych w Rekomendacji.

Rekomendacje dotyczace poszczegolnych rodzajow ryzvka uwzglednionvch w
Rekomendaciji

Ryzyko operacyjne

Zarzad i rada nadzorcza

Rekomendacja 8

Kasa powinna dostosowa¢ procesy i zasoby (w szczegdlnoSci zatrudnienie, wsparcie
informatyczne) do skali i ztozono$ci prowadzonej dziatalnosci, z uwzglgdnieniem koniecznosci
zapewnienia sprawnego zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Identyfikacja, pomiar, ocena i narzedzia wspierajace proces zarzadzania ryzykiem
operacyjnym
Rekomendacja 9

Kasa powinna identyfikowaé zagrozenia zwigzane z ryzykiem operacyjnym dla wszystkich
istotnych obszarow dziatalnosci kasy oraz tworzenia wszelkich nowych i modyfikacji juz
istniejacych produktow, proceséw 1 systemow.

Rekomendacja 10

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym powinno opiera¢ si¢ na rzetelnej ocenie ryzyka,
przeprowadzonej na podstawie zatwierdzonych procedur.

Rekomendacja 11

Kasa w ramach oceny ryzyka operacyjnego powinna przeprowadzac testy warunkow skrajnych,
ktérych programy sg regularnie przegladane i oceniane pod katem efektywnos$ci i dopasowania
do potrzeb, zaré6wno pod wzgledem jakosciowym, jak i ilo§ciowym.

Okresowe (przeprowadzane co najmniej raz w roku) testy warunkow skrajnych powinny
obejmowac estymacje zdarzen 1 strat operacyjnych oraz testy scenariuszowe obejmujace
analiz¢ potencjalnych zagrozen.

Na podstawie testow nalezy okresli¢ sposob postgpowania z poszczegdlnymi
zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka w ramach ryzyka operacyjnego, w tym maksymalny,
akceptowany ich poziom.

Przeciwdzialanie i ograniczanie ryzyka stopy procentowej

Rekomendacja 12
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Kasa powinna zdefiniowa¢, odpowiednio do rodzaju i poziomu zidentyfikowanych rodzajow
ryzyka w ramach ryzyka operacyjnego, dziatania przeciwdzialajace ryzyku, zmierzajace do
jego unikania, ograniczania lub transferowania.

Rekomendacja 13

Kasa powinna posiada¢ system zarzadzania cigglo$cig dzialania, w tym plany utrzymania
cigglosci dziatania oraz plany awaryjne, zapewniajacy nieprzerwane dzialanie kasy na
okreslonym poziomie, uwzgledniajacy profil ryzyka operacyjnego kasy.

Rekomendacja 14

Kasa, w ramach procesu zarzadzania ryzykiem, powinna stosowa¢ mechanizmy transferu
ryzyka w oparciu o przeprowadzone analizy i testy warunkéw skrajnych.

Monitorowanie i raportowanie ryzyka operacyjnego

Rekomendacja 15

Kasa powinna posiada¢ system monitorowania zdarzen operacyjnych oraz zdefiniowany
system limitow (np. KRI), umozliwiajacy obserwacje¢ profilu ryzyka operacyjnego oraz
efektywne dzialanie systemu informacji zarzadcze;j.

Rekomendacja 16

Kasa powinna doktada¢ wszelkich staran, aby pozyskiwane przez nig dane do raportowania (w
szczegolnos$ci na potrzeby zarzadcze) byly rzetelne oraz charakteryzowaty si¢ wysoka jakoscia,
w tym na biezaco kontrolowac te jakos¢. Powinna rowniez kontrolowaé wptyw jakosci tych
danych na proces zarzadzania ryzykiem.

Ryzyko stopy procentowej

Identyfikacja, pomiar, ocena i narzedzia wspierajace proces zarzadzania ryzykiem stopy
procentowej

Rekomendacja 17

Zarzad kasy, w celu skutecznego zarzadzania ryzykiem stopy procentowej, powinien dotozy¢
starannosci, aby kasa trafnie identyfikowata ryzyko stopy procentowej oraz dokonywata, we
wlasciwym czasie i z odpowiednig czestotliwoscia, jego pomiaru.

System pomiaru ryzyka powinien by¢ dostosowany do charakteru i zakresu dziatalnosci kasy,
portfela produktow oraz tych cech jej dziatalnosci, ktore sg istotne z punktu widzenia ryzyka
stopy procentowej.

System pomiaru ryzyka powinien umozliwia¢ zarzadowi ocene wptywu potencjalnych zmian
stop procentowych na wynik finansowy. W pomiarze ryzyka nalezy wzia¢ pod uwagg aktualnie
prowadzong oraz planowang dziatalnos$¢ kasy. Metody pomiaru, a zwtaszcza zatozenia lezace
u ich podstaw, powinny by¢ poddawane okresowej analizie i weryfikacji historycznej.

Rekomendacja 18
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Zarzad kasy powinien dotozy¢ nalezytej staranno$ci w zapewnieniu regularnego pomiaru
podatnos$ci kasy na poniesienie lub poglebienie strat, przy zatozeniu niekorzystnych warunkow
rynkowych, wiaczajac w to zatamanie si¢ kluczowych zatozen. Wskazane jest uwzglednianie
rezultatéw tych pomiaréw w momencie ustanawiania, przegladu lub nowelizacji zasad polityki
zarzadzania ryzykiem stopy procentowej, w tym limitéw ryzyka stopy procentowe;.

Przeciwdzialanie i ograniczanie ryzyka stopy procentowej

Rekomendacja 19

Zarzad kasy zatwierdza limity, ktére utrzymuja calo§ciowe narazenie kasy na ryzyko stopy
procentowej, w przedziale zgodnym z poziomem apetytu na ryzyko w kasie. Przestrzeganie
limitow powinno podlega¢ regularnej kontroli, z czgstotliwos$cig nie mniejsza niz raz na
miesigc.

Rekomendacja 20
Kasa powinna posiada¢ system informacji, umozliwiajacy efektywne podejmowanie decyz;i.

System ten powinien dostarcza¢ informacji na temat wielko$ci ryzyka stopy procentowej na
jakie narazona jest kasa, umozliwia¢ ocen¢ skutkow decyzji, stuzy¢ monitorowaniu
przestrzegania limitow. Informacje dla zarzadu kasy oraz komitetow zajmujacych si¢ ryzykiem
stopy procentowej powinny by¢ dostarczane z czestotliwoscia nie mniejsza niz raz na miesigc.

W przypadku kas z GRUPY 11 GRUPY II, czestotliwo$¢ dostarczania informacji dla zarzadu
kasy moze by¢ nie mniejsza niz raz na kwartat, przy czym pomiar i monitorowanie powinny
by¢ dokonywane z czgstotliwo$cig nie mniejszg niz raz na miesigc. Zarzad kasy powinien by¢
na biezaco informowany o wynikach pomiaru w sytuacji, gdy zostaja np. przekroczone limity.

Ryzyko plynnosci

Identyfikacja, pomiar lub szacowanie i narze¢dzia wspierajace proces zarzadzania
ryzykiem plynnosci

Rekomendacja 21

Kasa powinna dysponowaé¢ wiarygodnym procesem identyfikacji i pomiaru lub szacowania
ryzyka ptynnosci. Proces ten powinien obejmowac¢ kompleksowe szacowanie przeplywow
srodkow pienieznych z tytutu aktywow, pasywow i pozycji pozabilansowych, szacowanie i
ocen¢ stabilnosci depozytéw, jak rdéwniez monitorowanie istotnego zaangazowania
depozytowego.

Rekomendacja 22

Kasa powinna opracowac strategi¢ finansowania, ktora zapewnia dywersyfikacje zrédet i
okresu finansowania oraz uwzglednia potrzebe dywersyfikacji aktywow. Kasa powinna
identyfikowa¢ gldwne czynniki wptywajgce na jej zdolno$¢ do pozyskania finansowania i stale
monitorowac te czynniki w celu zapewnienia aktualnego oszacowania zdolnosci pozyskiwania
finansowania, uwzgledniajgc proporcjonalnos¢ kredytow do depozytow.

Rekomendacja 23
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Kasa powinna opracowa¢ zestaw wskaznikow w celu wsparcia procesu zarzadzania ryzykiem
ptynnosci dla identyfikacji zwigkszonego ryzyka lub pojawiajacych si¢ stabych punktow
pozycji ptynnosciowej czy potencjalnego wzrostu zapotrzebowania na ptynnos¢. Wskazniki
wczesnego ostrzegania powinny identyfikowa¢ wszelkie negatywne trendy, umozliwia¢
dokonanie oceny ryzyka i ewentualne podj¢cie dziatan redukujacych ekspozycje kasy na nowo
powstate ryzyko.

Rekomendacja 24

Kasa powinna regularnie przeprowadza¢ testy warunkéw skrajnych shuzace ocenie wptywu
czynnikdéw z otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego kasy na ryzyko ptynnosci.

Przeciwdzialanie i ograniczanie ryzyka plynnosci

Rekomendacja 25

Kasa powinna posiada¢ zatwierdzone przez zarzad wewngtrzne limity w celu kontroli
ekspozycji 1 podatnosci na ryzyko plynnosci. Limity te powinny odzwierciedla¢ skalg,
ztozonos¢ prowadzonej dziatalno$ci kasy, charakter produktow i przyjetych zabezpieczen oraz
apetyt na ryzyko.

Rekomendacja 26

Kasa powinna posiada¢ plan awaryjny plynnosci, ktéry precyzyjnie okresla strategie i tryb
postegpowania w przypadku niedoboréw plynnosci w sytuacjach awaryjnych. Plan powinien by¢
przegladany co najmniej raz w roku 1 aktualizowany w oparciu o rezultaty testow warunkow
skrajnych w celu zapewnienia jego efektywnosci operacyjne;.

Rekomendacja 27

Kasa powinna utrzymywac nadwyzke wysokiej jakosci aktywow plynnych jako zabezpieczenie
na wypadek zrealizowania si¢ szeregu scenariuszy warunkéw skrajnych plynnosci, wiaczajac
w to utrate lub ograniczenie zrodet finansowania.

Monitorowanie i raportowanie ryzyka plynnosci

Rekomendacja 28

Kasa powinna aktywnie zarzadza¢ ekspozycja na ryzyko ptynnosci oraz zapotrzebowaniem na
finansowanie zarowno w warunkach normalnych, jak 1 w warunkach skrajnych.

Rekomendacja 29
Kasa powinna aktywnie monitorowac¢ istotne zaangazowania depozytowe.
Rekomendacja 30

Kasa powinna posiada¢ rzetelny 1 wiarygodny system informacji zarzadcze;.

Ryzyko koncentracji

Identyfikacja, pomiar lub szacowanie i narze¢dzia wspierajace proces zarzadzania
ryzykiem koncentracji
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Rekomendacja 31

Kasa powinna dysponowa¢ wiarygodnym i skutecznym procesem identyfikacji i pomiaru lub
szacowania ryzyka koncentracji.

Rekomendacja 32

Kasa powinna przeprowadzac testy warunkéw skrajnych stuzace ocenie wpltywu czynnikoéw z
otoczenia wewngtrznego 1 zewngtrznego kasy na ryzyko koncentracji.

Przeciwdzialanie i ograniczanie ryzyka koncentracji

Rekomendacja 33

Kasa powinna stosowac zatwierdzone przez zarzad limity ograniczajace ryzyko koncentracji,
odnoszace si¢ do calego portfela oraz poszczegolnych rodzajow ekspozycji kredytowych, w
tym do ekspozycji wysokokwotowych. Limity te powinny odzwierciedla¢ charakter, skalg i
ztozono$¢ dziatalnos$ci kasy oraz apetyt na ryzyko.

Rekomendacja 34

Kasa powinna zapewnia¢, ze stosowane mechanizmy ograniczania ryzyka sg adekwatne,
wykonalne 1 w pelni zrozumiale przez wlasciwych pracownikow. Kasa powinna upewnic sie,
ze podczas ograniczenia ryzyka koncentracji, biorac pod uwage charakter i jakos¢
mechanizmow ograniczajacych ryzyko, nie polega w nadmiernym stopniu na tych
mechanizmach, zastepujgc tym samym jeden rodzaj koncentracji innym.

Monitorowanie i raportowanie w zakresie ryzyka koncentracji

Rekomendacja 35

Kasa powinna posiada¢ system monitorowania ryzyka koncentracji, umozliwiajacy
pozyskiwanie w szybki sposob informacji zarzadczej i szybka reakcje kasy na zaistniale
zagrozenia.

Rekomendacja 36
Kasa powinna monitorowac ekspozycje wysokokwotowe.
Rekomendacja 37

Kasa powinna posiadac rzetelny i wiarygodny system informacji zarzadczej w obszarze ryzyka
koncentracji.
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Rekomendacje odnoszace sie do wszystkich rodzajow ryzvka uwzglednionych w

Rekomendaciji

Zarzad i rada nadzorcza

Rekomendacja 1

Zarzad Kkasy jest odpowiedzialny za opracowanie oraz wprowadzenie w zycie
sporzadzonych w formie pisemnej polityk zarzadzania ryzykiem:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

a) operacyjnym,

b) stopy procentowej,
c) plynnosci,

d) koncentracji.

Polityki zarzadzania rodzajami ryzyka uwzglednionymi w Rekomendacji powinny
okreslac:

a) przyjete w kasie definicje poszczegdlnych rodzajow ryzyka,

b) docelowy profil poszczegdlnych rodzajow ryzyka,

c) apetyt kasy na ryzyko,

d) ogolne zasady zarzadzania ryzykiem,

e) zalozenia dla kontroli wewngtrznej w zakresie poszczegolnych rodzajow ryzyka.

Ztozonos¢ polityk zarzadzania ryzykiem operacyjnym, stopy procentowej, ptynnosci i
koncentracji powinna by¢ dostosowana do rozmiaru, znaczenia Systemowego,
charakteru/specyfiki, skali i ztozono$ci dziatania kasy.

Zarzad kasy powinien precyzyjnie i jednoznacznie okresli¢, a rada nadzorcza
zatwierdzié, apetyt na ryzyko w odniesieniu do rodzajow ryzyka uwzglgdnionych w
Rekomendacji, adekwatny do rozmiaru, znaczenia systemowego, charakteru, skali i
ztozonosci dziatalnosci kasy.

Kasa powinna ustanowi¢ procesy zarzadzania rodzajami ryzyka uwzglednionymi w
Rekomendaciji, tj.:

a) proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym,

b) proces zarzadzania ryzykiem stopy procentowe;j,
C) proces zarzadzania ryzykiem ptynnosci,

d) proces zarzadzania ryzykiem koncentracji,

zintegrowane z procesem zarzadzania ryzykiem w kasie.

Kasa powinna zapewni¢ spdjne zasady zarzadzania ryzykiem w podmiotach
zewngtrznych wspolpracujacych z kasg w zakresie realizacji jej zadan.

Rekomendacja 2

Kasa powinna opracowa¢ w formie pisemnej i wprowadzi¢ procedury zarzadzania
rodzajami ryzyka uwzglednionymi w Rekomendacji wynikajace z polityk zarzadzania
rodzajami ryzyka uwzglednionymi w Rekomendacji.

2.1.

Z przyjetymi procedurami dotyczacymi zarzadzania rodzajami ryzyka uwzglednionymi
w Rekomendacji powinni zapoznaé¢ si¢ odpowiedni pracownicy kasy w zakresie ich
obowiagzkow w okreslonym przez kasg trybie i terminie.
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2.2.  Zarzad kasy jest odpowiedzialny za to, aby wszystkie jednostki organizacyjne kasy oraz
podmioty zewnetrzne wspotpracujace z kasg w zakresie realizacji jej dziatan, ktorych
dziatalnos¢ wpltywa na rodzaje ryzyka uwzglednione w Rekomendacji,
znaty zasady polityk i funkcjonowaty zgodnie z zatwierdzonymi regulacjami.

2.3. Kasapowinna posiada¢ limity, wskazniki wczesnego ostrzegania lub podobne narzedzia
w celu zapewnienia, ze bedzie dziala¢ w ramach zdefiniowanego apetytu na ryzyko.

2.4.  Zarzad kasy powinien okresli¢ szczegdtowe procedury i zgody wymagane w przypadku
odstepstw od przyjetych zasad i limitow, wilaczajac w to procedury ujawniania
odstepstw, stopniowania dziatan i krokow podejmowanych w przypadku przekroczenia
limitow.

2.5. Obowigzujace w kasie procedury i limity powinny podlega¢ okresowym, rocznym
przegladom pod katem zgodnosci z zasadami polityki 1 aktualnym profilem ryzyka kasy.

Rekomendacija 3
Zarzad kasy powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za ryzyko i zapewni¢ wdrozenie
polityk kasy w zakresie zarzadzania rodzajami ryzyka uwzglednionymi w Rekomendacji.

3.1.  Zarzad i rada nadzorcza, w zakresie swoich kompetencji, ponosza odpowiedzialnos¢ za
organizacj¢ procesu zarzadzania rodzajami ryzyka uwzglednionymi w Rekomendaciji,
na jakie narazona jest kasa.

3.2.  Zarzad kasy moze delegowaé funkcje zwiagzane z biezacym zarzadzaniem rodzajami
ryzyka uwzglednionymi w Rekomendacji na wyznaczone przez siebie osoby.

3.3.  Osobom wyznaczonym przez zarzad kasy nalezy zapewni¢ odpowiednie przygotowanie
I wsparcie w procesie realizacji powierzonych zadan.

Rekomendacija 4

Zarzad kasy powinien co najmniej raz w roku lub w przypadku istotnych zmian
dokonywa¢ oceny przyjetych polityk w zakresie rodzajow ryzyka uwzglednionych w
Rekomendacji pod wzgledem sposobu ich stosowania oraz ewentualnej koniecznosci
wprowadzenia zmian. Zarzad kasy powinien poinformowa¢ rad¢ nadzorcza o wynikach
oceny.

41. Ocena przyjetych polityk zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka
uwzglednionymi w Rekomendacji powinna polega¢ w szczegdlnosci na sprawdzaniu
prawidlowos$ci realizacji polityk zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka
uwzglednionymi w Rekomendacji w prowadzonej dziatalno$ci oraz badaniu rzetelnos$ci
sktadanych sprawozdan i informacji.

Rekomendacja 5

Rada nadzorcza, w ramach wypelniania swoich funkcji i odpowiedzialno$ci za proces
zarzadzania ryzykiem w kasie, powinna nadzorowaé realizacje¢ polityk zarzadzania
rodzajami ryzyka uwzglednionymi w Rekomendacji.

5.1. Rada nadzorcza powinna otrzymywac 1 analizowac raporty:
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5.2.

a) 0 ponoszonym przez kas¢ ryzyku operacyjnym (skala, profil) z uwzglgdnieniem
przyjetych limitow z wlasciwa dla charakteru i wielkosci kasy czgstotliwo$cia, nie
rzadziej niz raz na rok,

b) o ponoszonym przez kas¢ ryzyku stopy procentowej, wykorzystaniu limitow i
skutkach decyzji w zakresie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej z wlasciwag
dla charakteru i wielkos$ci kasy czestotliwo$cia, nie rzadziej niz raz na rok,

C) o poziomie plynno$ci kasy, ponoszonym przez kase¢ ryzyku plynnosci,
wykorzystaniu limitéw wewnetrznych i skutkach decyzji w zakresie zarzadzania
ryzykiem plynnosci, nie rzadziej niz raz na pot roku,

d) o ponoszonym przez kase¢ ryzyku koncentracji, wykorzystaniu limitow i skutkach
decyzji w zakresie zarzadzania ryzykiem koncentracji, nie rzadziej niz raz na poét
roku,

oraz zapewniaC, by zarzad kasy podejmowat odpowiednie dziatania naprawcze w
sytuacji wystapienia problemow.

Rada nadzorcza powinna przynajmniej raz w roku otrzymywac sprawozdania zarzadu
zawierajagce informacje o realizacji polityki zarzadzania rodzajami ryzyka
uwzglednionymi w Rekomendacji wraz z oceng konieczno$ci wprowadzenia
niezb¢dnych zmian.

Rekomendacija 6

Struktura organizacyjna kasy, w sposéb odpowiadajacy skali dzialalnosci i profilowi
ryzyka, powinna zapewnia¢ podzial funkcjonalny w ramach organizacji (z zachowaniem
jej spojnosci organizacyjnej pozwalajacej na pelna kontrole i podejmowanie decyzji przez
organy kasy) pomiedzy jednostkami:

a)

b)
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

przeprowadzajacymi operacje majace wplyw na rodzaje ryzyka uwzglednione w
Rekomendaciji,
odpowiedzialnymi za monitorowanie i kontrolowanie tych rodzajéw ryzyka.

Powyzszy podzial powinien by¢ utrzymany na wszystkich szczeblach struktury
organizacyjnej kasy z uwzglednieniem podmiotéw zewnetrznych wspotpracujacych z
kasg w zakresie realizacji jej zadan. Jezeli z uwagi na wielkos¢ kasy, nie jest mozliwe
zachowanie rozdzialu na poziomie komorek organizacyjnych, to powinien on zostaé
zachowany przynajmniej na poziomie poszczegolnych osob.

Struktura organizacyjna powinna umozliwia¢ skuteczne zarzadzanie i kontrolg
rodzajow ryzyka uwzglednionych w Rekomendacji — zaré6wno na poziomie
dedykowanej jednostki/funkcji zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka
uwzglednionymi w Rekomendacji, jak i jednostek biznesowych i ich wsparcia.

Struktura organizacyjna kasy powinna przynajmniej raz w roku podlega¢ ocenie pod
katem skutecznosci przyjetych rozwiazan z perspektywy zarzadzania rodzajami ryzyka
uwzglednionymi w Rekomendacji. W przypadku, jezeli w analizowanym okresie nie
zaszly zmiany w kasie lub jej otoczeniu, zmieniajace profil ryzyka, analizy moga by¢
wykonywane w formie syntetycznej.

Zmiany dokonywane w strukturze organizacyjnej powinny by¢ uzasadnione i
uwzglednione w obowigzujacych regulacjach wewnetrznych, w tym w procedurach
regulujacych proces zarzadzania ryzykiem.
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Kontrola wewnetrzna

Rekomendacja 7

Kontrola wewnetrzna w kasie powinna obejmowa¢ dzialalnos¢ kasy w zakresie rodzajow
ryzyka uwzglednionych w Rekomendacji.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Celem kontroli wewngtrznej w odniesieniu do dziatalnosci kasy w zakresie
poszczegolnych rodzajow ryzyka uwzglednionych w Rekomendacji jest przede
wszystkim zapewnienie prawidlowego 1 skutecznego funkcjonowania procesow
zarzadzania rodzajami ryzyka uwzglednionymi w Rekomendacji.

Zarzad kasy powinien zaprojektowac, wprowadzi¢ oraz zapewni¢ dziatanie adekwatne;j
i skutecznej kontroli wewngtrznej obejmujacej dziatalno$¢ kasy w zakresie
poszczegbdlnych rodzajow ryzyka uwzglednionych w Rekomendacji.

Rada nadzorcza powinna nadzorowaé system kontroli wewnetrznej w odniesieniu do
dziatalno$ci kasy w zakresie rodzajow ryzyka uwzglednionych w Rekomendacji i
dokonywac¢ corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci kontroli wewnetrznej kasy.

W ramach kontroli wewngtrznej kasa powinna w szczegdlnoSci oceni¢ ryzyko
nieosiagnigcia celow systemu kontroli wewnetrznej w odniesieniu do dziatalno$ci kasy
w zakresie rodzajéow ryzyka uwzglednionych w Rekomendacji oraz stosowac
adekwatne i skuteczne procedury i mechanizmy kontrolne zapewniajace realizacje tych
celow, zwlaszcza poprzez informowanie w odpowiednim czasie zarzadu kasy o
odstepstwach od przyjetych zasad, obowigzujacych procedur, regulacji i limitow lub ich
naruszeniach.

Komorka audytu wewngtrznego, o ile zostata ustanowiona, powinna w sposob
niezalezny i obiektywny, bada¢ i ocenia¢ adekwatno$¢ i skutecznos¢ kontroli
wewnetrznej w odniesieniu do dziatalnosci kasy w zakresie rodzajow ryzyka
uwzglednionych w Rekomendac;i.
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Rekomendacje dotyczace rodzajow ryzyka uwzglednionych w Rekomendaciji

Ryzyko operacyjne

Zarzad i rada nadzorcza

Rekomendacija 8

Kasa powinna dostosowaé¢ procesy i zasoby (w szczegolnosci zatrudnienie, wsparcie
informatyczne) do skali i zlozonoSci prowadzonej dzialalno$ci, z uwzglednieniem
koniecznos$ci zapewnienia sprawnego zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Procesy

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Kasa powinna posiada¢ dokumentacj¢ wewngtrzng opisujacg istniejgce procesy, a takze
regularnie oceniac jej adekwatno$¢, uwzgledniajac aktualno$¢ oraz zakres dystrybucji 1
wykorzystania. Realizowane przez kas¢ procesy powinny by¢ zinwentaryzowane i
posiada¢ przypisanych wtascicieli oraz by¢ opisane (np. w formie spdjnych procedur)
na poziomie szczegotowosci odpowiadajacym istotnosci danego procesu dla kasy.

W dokumentacji nalezy tez wskaza¢, ktore z nich sa krytyczne z punktu widzenia
cigglosci dziatania instytucji i kluczowe dla realizacji strategii kasy. Doktadna i tatwo
dostepna dla odpowiednich 0sob dokumentacja procesow i systeméw* moze zmniejszyé
narazenie kasy na niektore kategorie zdarzen operacyjnych, poprzez umozliwienie
poglebiania wiedzy w zakresie przebiegu procesOw 1 funkcjonowania systemow,
szczegolnie w kontekscie zapewnienia cigglosci dziatania. Ponadto, zinwentaryzowanie
1 opisanie procesOw krytycznych jest niezbedne z punktu widzenia systemu zarzadzania
ciaggloscig dziatania. Kasa powinna takze zapewnia¢ znajomos$¢ procedur poprzez
okresowe szkolenia. RoOwnie istotne dla ograniczenia ryzyka operacyjnego jest
zapewnienie aktualnosci dokumentacji.

Kasa powinna zapewni¢ odpowiednig infrastrukture technologiczng i zasoby ludzkie,
odpowiadajagce wymaganiom proceséOw realizowanych w kasie. W tym celu nalezy
zadba¢ m.in. o odpowiednig zdolno$¢ do dziatania (przepustowos¢) zardéwno w
warunkach normalnych, jak 1 skrajnych, zapewniajac integralnos¢, bezpieczenstwo i
dostepnos¢ systemow i danych.

Kasa powinna w ramach kontroli i/lub audytu okresowo dokonywaé przegladu
zgodnosci przebiegu proceséw z procedurami.

Wszyscy pracownicy kasy powinni postrzegaé ryzyko operacyjne jako ten rodzaj
ryzyka, na ktore kasa jest narazona nieustannie. Kasa powinna ksztattowa¢ wsrod
pracownikow 1 wspotpracownikoéw swiadomos$¢ ryzyka operacyjnego i jego wptywu na
dziatalnos$¢ biznesow3 i realizowane procesy.

W kasie powinny zosta¢ jednoznacznie okreslone kompetencje oraz schematy

podleglosci stuzbowej w obszarze zarzadzania na r6znych szczeblach organizacyjnych
z uwzglednieniem podmiotéw zewngtrznych wspolpracujacych z kasa w zakresie

1

KNF nie narzuca tworzenia w kasie odrgbnego centralnego rejestru procesow czy procedur, do zawartosci
ktorego dostgp mieliby mie¢ poszczeg6lni pracownicy w odpowiednim dla siebie zakresie. Niemniej jednak
posiadanie i utrzymywanie aktualnego rejestru tego rodzaju moze by¢ korzystne dla kasy.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

realizacji jej zadan. Podziat kompetencji powinien zapobiegaé przyporzadkowaniu
zakresu odpowiedzialnosci mogacemu prowadzi¢ do konfliktow interesow. Tworzac,
dokumentujgc 1 aktualizujgc schematy podlegtosci nalezy identyfikowac 1 eliminowac
potencjalne konflikty interesow.

Kasa powinna ogranicza¢ ryzyko operacyjne wynikajagce z powigzan personalnych
0sob, ktorych zakres obowiazkow jest kluczowy z punktu widzenia wystepujacego w
kasie ryzyka. W tym celu kasa powinna okresli¢ jak szeroki jest termin ,,powigzanie
personalne” w zaleznosci od tego jakie ryzyko z tego tytulu dostrzega, a naste¢pnie
powinny by¢ ponadto wprowadzone rozwigzania organizacyjne i procedury, ktore
zapewnig odpowiednig ich niezaleznos$¢, w tym w szczegolnosci zasady podejmowania
istotnych decyzji dotyczacych funkcjonowania kasy.

Rada nadzorcza powinna upewni¢ si¢, ze wprowadzone przez zarzad rozwigzania
organizacyjne oraz procedury majace na celu ograniczenie wystepowania konfliktu
interesOw 1 powigzan personalnych zapewniajag w szczego6lnosci:

a) rozdzielenie funkcji kierowania procesami i wydzielonymi strukturalnie i
organizacyjnie obszarami dzialalno$ci kasy przez cztonkow zarzadu oraz
sprawowania jednocze$nie nadzoru nad podlegtymi im obszarami np. wstrzymanie
si¢ cztonka zarzadu od udzialu w rozstrzyganiu takich spraw, w ktérych zachodzi
lub potencjalnie moze zaj$¢ sprzecznos¢ jego interesoOw z interesami kasy (W tym
uwzgledniajagce podejmowanie decyzji w okresie zastepstw cztonkow zarzadu
kasy),

b) niezalezno$¢ i obiektywizm sprawowanej kontroli wewnetrznej,

C) przestrzeganie okreSlonych w kasie zasad podejmowania decyzji przez osoby
powiazane personalnie.

Konstrukcja procesow w kasie powinna zapewnia¢ bezpieczenstwo informacji
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig. Zaktocenia w przeptywie, przetwarzaniu lub
przechowywaniu informacji (m. in. wystgpujacych w formie papierowej albo
elektronicznej — a takze posiadanych przez pracownikow, ale nie zarejestrowanych w
zadnej formie) moga prowadzi¢ do znaczacych strat operacyjnych w wymiarze
finansowym.

Kasa powinna posiada¢, dostosowany do profilu i skali prowadzonej dziatalnosci,
system zarzadzania bezpieczenstwem informacji, zapewniajacy:

a) poufno$¢ danych — wiasciwos¢ danych stanowigca, ze dane powinny pozostaé
niedostgpne lub niejawne dla nieuprawnionych oso6b, proceséw lub innych
podmiotéw (zapewnienie poufnosci danych jest istotne w kazdym aspekcie
dziatalnosci kasy),

b) integralno$¢ danych — wiasciwo$¢ danych stanowigcg o ich doktadno$ci i
kompletnosci (integralno$¢ danych wplywa na jakos$¢ dziatah podejmowanych
przez kas¢ na podstawie posiadanych informacji, przez co wptywa na ryzyko
wystgpienia zdarzen operacyjnych),

c) dostepnos¢ danych — wlasciwosé danych polegajaca na tym, ze sg one dostgpne i
moga by¢ wykorzystywane na zadanie uprawnionej jednostki (dane bgdace w
posiadaniu kasy powinny by¢ wykorzystywane w odpowiednich procesach i
systemach, czyli powinny by¢ dostepne w odpowiednim czasie dla okreslonych
jednostek kasy, przy zachowaniu poufnosci danych),
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8.11.

8.12.

d) niepodwazalno$¢ danych — wlasciwos¢ stanowigcg o jednoznaczno$ci danych,
uniemozliwiajaca podwazenie ich rzetelnosci i prawdziwosci,

e) wiarygodno$¢ danych — wlasciwos$¢ stanowigca o tym, ze wyniki dziatan podjetych
w ramach przetwarzania danych bgda zgodne z zalozeniami,

f) uwierzytelnianie — odpowiednig identyfikacje i weryfikacje osoby lub systemu,

g) odpowiednie procedury w zakresie odzyskiwania danych utraconych wskutek
awarii systemu lub btedu czlowieka.

Kasa powinna zadba¢ o odpowiednig jako$¢ dokumentacji zewngtrznej (obejmujacej
dokumenty opracowane przez kase¢ i przekazywane cztonkom kasy, kontrahentom i
osobom trzecim, np. wzory umow, schemat wyciggdw z rachunku, broszury reklamowe,
informacje prasowe, informacje w witrynach internetowych). Dokumentacja ta powinna
by¢ odpowiednio weryfikowana zar6wno w procesie jej tworzenia (tj. jeszcze przed
opublikowaniem) jak i okresowo po jej publikacji. Weryfikacji tej dokonywac powinna
komorka prawna lub funkcja zapewnienia zgodnosci, badz zewnetrzni eksperci.
Analizie nalezy poddac¢:

a) zgodnos¢ tresci z wymogami prawnymi,

b) zakres zastosowania i przyjete w dokumentacji definicje wyrazen standardowych
(powszechnie obowiazujacych) oraz niestandardowych (ktérych znaczenie
wczesniej nie byto okreslone),

C) sposéb wydawania (publikowania) dokumentacji,

d) objetos¢ dokumentacji,

e) jasno$¢ przekazu i przejrzysto$¢ dokumentu,

f) zakres, w jakim wymagane jest potwierdzenie akceptacji dokumentdéw (np. podpis
cztonka kasy lub kontrahenta).

Kasa powinna okresli¢ zasady rozpatrywania skarg i1 reklamacji cztonkow.

Zasoby ludzkie

8.13.

8.14.

W kasie powinien funkcjonowa¢ system zarzadzania zasobami ludzkimi dostosowany
do skali prowadzonej dzialalnosci.

Ryzyko operacyjne dotyczace czynnika ludzkiego w funkcjonowaniu kasy zwigzane
jest z dostgpnoscig 1 kwalifikacjami pracownikow, ich fluktuacja, zdolnoscig do
adaptacji, kulturg pracy, absencja, zmeczeniem zwigzanym z wykonywaniem pracy w
godzinach nadliczbowych lub dlugotrwalym niewykorzystywaniem urlopu
wypoczynkowego itp. W procesie zarzadzania tym rodzajem ryzyka nalezy
uwzglednia¢ m.in. nastepujace kwestie:

a) specyfike i roznorodnos¢ uwarunkowan zwigzanych z zarzadzaniem zasobami
ludzkimi w réznych obszarach dziatalno$ci,

b) mozliwo$¢ negatywnego wplywu systemu wynagradzania pracownikdw na poziom
ryzyka operacyjnego,

€) prowadzenie polityki w zakresie wyboru, uzupetniania oraz monitorowania potrzeb
kadrowych 1 planowania zaplecza kadrowego, w tym stosowanie przez kase
mechanizmow zapewnienia cigglosci dzialania w sytuacjach nieobecnosci
pracownika lub odej$cia z pracy,

d) wskazniki ryzyka operacyjnego w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi.
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8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

V.

Pracownicy powinni posiada¢ sformalizowane zakresy zadan dostosowane do specyfiki
zajmowanego stanowiska w tym okreslenie kompetencji decyzyjnych, podlegltosci
stuzbowe;.

W kasie powinny funkcjonowa¢ transparentne i obiektywne zasady oceny
pracownikow, a system oceny powinien uwzglednia¢ $ciezke odwotawczg.

Kasa powinna posiada¢ sformalizowany i transparentny proces zatrudniania, oceny i
awansu zawodowego pracownikow uwzgledniajacy ich kompetencje 1 zasady etyki
zawodowej.

Zarowno rada nadzorcza, jak i1 zarzad kasy zobowigzane sg do stworzenia kultury
organizacyjnej, w ktorej nacisk kladzie si¢ na efektywne zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym, przestrzeganie procedur oraz stosowanie ustalonych regut postepowania.

W szczeg6lnosci, waznymi elementami ksztattujacymi kulture organizacyjng sa:

a) zachowanie i postawa osob zajmujacych stanowiska kierownicze, tzw. ,,przyktad z
gory”,

b) zasady etyczne,

c) komunikowanie celow,

d) jasne przypisanie pracownikom ustalonych zadan i celow,

e) szkolenia i dzielenie si¢ wiedza,

f) ustalenie zasad oceny dziatalnosci (w tym promujacych rzetelne raportowanie o
stratach),

g) sposoby podejmowania decyzji,

h) delegowanie uprawnien i odpowiedzialnosci na nizsze szczeble.

Identyfikacja. pomiar, ocena i narzedzia wspierajace proces zarzadzania ryzykiem
operacyjnym

Rekomendacija 9

Kasa powinna identyfikowa¢ zagrozenia zwigzane z ryzykiem operacyjnym dla
wszystkich istotnych obszarow dzialalnosci kasy oraz tworzenia wszelkich nowych i
modyfikacji juz istniejacych produktow, procesow i systemow.

9.1

9.2.

9.3.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje szczegbtowa analize tego ryzyka, dla
ktorej punkt wyjscia stanowi trafna identyfikacja ryzyka operacyjnego. Efektywna
identyfikacja ryzyka operacyjnego powinna pozwala¢ na przeprowadzenie poprawnej
oceny ryzyka i uwzglednia¢ czynniki wewngtrzne (takie jak struktura organizacyjna
kasy 1 jej zmiany, specyfika dzialalno$ci kasy, uzytkowane systemy informatyczne,
jako$¢ 1 rotacja kadr, skargi od cztonkow kasy, a w szczegdlnoSci zwigzane z
zalezno$cig kasy od innych podmiotow).

Kasa powinna samodzielnie identyfikowac ryzyko wtasciwe dla wszystkich produktow,
procesow i systemow wystepujacych w kasie, rowniez w przypadku, gdy identyfikacja
ryzyka zostata przeprowadzona przez podmiot inny niz sama kasa.
Kasa powinna przyktada¢ szczegdlng wage do identyfikacji ryzyka operacyjnego w
sytuacji, gdy:
a) tworzy nowe produkty,
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

b) dokonuje zmian w strukturze organizacyjnej,
C) wprowadza nowe systemy informatyczne,

d) jest podmiotem przytaczajgcym inng kase,

e) dokonuje restrukturyzacji.

W celu wiasciwej identyfikacji ryzyka operacyjnego, ktora stanowi warunek konieczny
do prawidlowej oceny tego ryzyka, kasa powinna gromadzi¢ historyczne dane o
zdarzeniach operacyjnych powstajacych wewnatrz kasy oraz w miar¢ mozliwosci o
zdarzeniach operacyjnych poniesionych przez podmioty funkcjonujace w otoczeniu
kasy, np. przez inne kasy, przy czym dane o zdarzeniach zewnetrznych muszg by¢
gromadzone odrgbnie od danych o zdarzeniach wewngetrznych. Gromadzone dane
musza umozliwia¢ rzetelng ocen¢ ryzyka i1 pozwala¢ na weryfikacje przyczyn
powstawania strat. Powinny obejmowaé przynajmniej rodzaj zdarzenia, okolicznosci i
przyczyny jego zajScia, wielkos¢ jego rzeczywistych i potencjalnych skutkow
finansowych, informacj¢ o tym, co zrobiono w sprawie odzyskania kwoty straty
(odwrocenia) 1 kwote tego odzysku (odwrdcenia), oraz wplyw ubezpieczenia.

Identyfikujac zdarzenia operacyjne, kasa powinna zwraca¢ uwage na przypadki zdarzen
z pogranicza ryzyka operacyjnego i innych rodzajéw ryzyka. Przykladem zdarzenia z
pogranicza ryzyka operacyjnego i kredytowego moze by¢ wyludzenie kredytu.

Podstawowym rodzajem strat, ktore kasa powinna uwzglednia¢ w procesie identyfikacji
ryzyka operacyjnego, sg wszystkie dotychczas zaewidencjonowane straty operacyjne
brutto, tj. nieuwzgledniajace pomniejszen o wartosci odzyskane bezposrednio oraz z
tytutu mechanizmu transferu ryzyka2. Straty te mozna podzieli¢ na zrealizowane, tj.
takie ktorych skutki zostaly ujete (zgodnie z przyjetymi zasadami rachunkowos$ci) w
rachunku zyskow 1 strat lub kapitatach wlasnych kasy, jak i niezrealizowane, ktorych
maksymalna kwota jest oszacowana, ale nie ujeta w rachunku zyskow i strat lub
kapitatach. Do kategorii niezrealizowanych strat operacyjnych nalezg zdarzenia typu
pending-loss, czyli takie, ktorych wptyw zostat juz okreslony, ale ktory nie zostat
jeszcze uwzgledniony w wynikach finansowych kasy (np. znajduje si¢ na kontach
»przejsciowych” lub ,,do wyjasnienia”). Zdarzenia tego typu, ktérych wptyw uznaje si¢
za istotny, powinny by¢ jak najszybciej uwzglednione w ocenie ryzyka.

W celu weryfikacji kompletnosci wykorzystywanych baz danych o zdarzeniach i
stratach operacyjnych, dane w nich zawarte powinny by¢ zestawiane z innymi zrodtami
danych (takimi jak: rejestr skarg i reklamacji, rejestr incydentow bezpieczenstwa,
wyniki audytow, wyniki rekoncyliacji z ksiggami finansowymi).

Kasa powinna prowadzi¢ centralny rejestr zdarzen i strat operacyjnych uwzgledniajacy
dane zaréwno kasy, jak réwniez podmiotéw zewngtrznych wspotpracujacych z kasg w
zakresie realizacji jej zadan. Zarzad kasy powinien odpowiednio zdefiniowa¢ w polityce
zarzadzania ryzykiem operacyjnym minimalne warto$ci progowe dla gromadzonych
informacji o stratach operacyjnych. Dla celow zarzadzania ryzykiem operacyjnym
warto$ci progowe dla gromadzonych informacji o stratach moga by¢ definiowane
oddzielnie dla poszczegdlnych rodzajow zdarzen operacyjnych, przy czym kasa musi
by¢ w stanie wiarygodnie uzasadnié, ze wyznaczone warto$ci progowe:

a) sg adekwatne do rodzajow zdarzen operacyjnych, do ktorych sg przypisane,

2

Dane o stratach operacyjnych na bazie netto moga by¢ wykorzystywane do oceny skutecznosci dziatan
mitygujacych.
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9.9.

9.10.

9.11.

b) nie pomijajg istotnych (pod wzgledem liczebnosci) zdarzen operacyjnych,
C) nie znieksztalcajg istotnie miar ryzyka operacyjnego.

Przyjecie minimalnych warto$ci progowych do gromadzenia informacji o stratach jest
istotne z uwagi na to, ze stosunkowo nieduzym stratom (np. spowodowanym przez btad
cztowieka) moga towarzyszy¢ duze koszty zwigzane z identyfikacja ich przyczyn i
korekta problemoéw (czasami koszty badania moga przewyzsza¢ kwote straty).
Jednakze, w kazdym przypadku trzeba rozstrzygna¢, na ile podjgte dziatania moga by¢
optacalne nie tylko ze wzgledu na rachunek ekonomiczny (np. relacja kosztu wykrycia
i korekty problemu do wielkos$¢ straty), ale takze z punktu widzenia zagrozen. Trzeba
mie¢ bowiem $wiadomo$¢, ze pomijanie lub lekcewazenie drobnych strat moze
prowadzi¢ do licznych naduzy¢ 1 pozostawia nieodkryte istotne zrodto strat, ktore moze
prowadzi¢ do znacznie wigkszej straty. Dlatego tez kasy ustalajac te progi powinny
kompleksowo szacowac koszty i korzysci wynikajace z przyjetych wartosci progowych
oraz weryfikowaé te warto$ci w ramach przegladéw systemu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym.

Identyfikacja ryzyka operacyjnego wynikajacego z nowych lub zmienianych
produktéw, procesOw i systemOw powinna nastapi¢ przed ich wprowadzeniem w zycie
I zastosowaniem. Zmiany administracyjno-organizacyjne i technologiczne oraz
wprowadzanie nowych produktow i ustug powinny by¢ uwzgledniane w procesie
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, przed ich formalnym zatwierdzeniem i
wprowadzeniem, za$ ryzyko operacyjne, ktére moze by¢ z nimi zwigzane, powinno
podlega¢ odpowiedniej ocenie przed ich formalnym zatwierdzeniem?®. Kasa powinna
zagwarantowac, ze dokonano niezbednych inwestycji w wymagane technologie i
zasoby ludzkie niezbedne do wprowadzenia nowych produktéw i ustug.

Kasy powinny w miar¢ mozliwosci dokonywa¢ wymiany informacji z innymi kasami
na temat przypadkow wystapienia strat operacyjnych w sposob zapewniajacy poufnosé
odpowiednich danych.

Rekomendacija 10

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym powinno opieraé si¢ na rzetelnej ocenie ryzyka,
przeprowadzonej na podstawie zatwierdzonych procedur.

10.1.

10.2.

Jezeli zgromadzone dane pozwalaja na dokonywanie analizy statystycznej, ocena
ryzyka powinna polega¢ w szczegdlnosci na okreSleniu prawdopodobiefnstwa
wystapienia 1 wielko§ci mozliwych przysztych strat z tytutu ryzyka operacyjnego. Do
okreslenia tych dwoch wielkosci wykorzystuje si¢ zarowno mierniki ilo§ciowe (takie
jak m.in. historyczne informacje o stratach), jak i jakosciowe. Dokonujac oceny nalezy
analizowac¢ zagrozenia zaroOwno wewnetrzne, jak 1 zewnetrzne.

Trafna ocena ryzyka operacyjnego umozliwi kasie odpowiednie okreslenie jej profilu i
wlasciwe dostosowanie mechanizméw zarzadzania nim. Pomocne w tym zakresie moga

3 KNF nie wskazuje sposobu dokumentowania przeprowadzanej w takim przypadku analizy ryzyka
operacyjnego, rekomenduje jedynie, aby stopien jej szczegdlowosci byl przynajmniej skorelowany z
wyznaczonym w toku takiej analizy poziomem ryzyka operacyjnego. Przyktadowym rozwigzaniem w tym
zakresie moze by¢ dolaczenie stosownej analizy ryzyka operacyjnego w ramach funkcjonujacej w kasie
dokumentacji projektowej, wnioskow itp.
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by¢ tzw. ,,mapy ryzyka operacyjnego” — narzedzia ulatwiajace ujawnienie stabych
punktow oraz nadanie priorytetu dalszym dziataniom zarzadczym.

10.3. Nalezy pamigtac, ze taczny poziom ryzyka operacyjnego kasy moze nie by¢ prostg sumag
wynikajacag z ryzyka poszczegélnych transakcji czy poszczegdlnych obszarow
dziatalnosci kasy, gdyz pojedyncze zagrozenia moga nie by¢ wzajemnie od siebie
niezalezne. Laczny poziom ryzyka jest zdeterminowany wielko$ciami pojedynczych
zagrozen, prawdopodobienstwami ich wystgpienia oraz powigzaniami mi¢dzy nimi.
Przyktadowo, w wyniku synergii, taczny efekt zmaterializowania si¢ wigcej niz jednego
zagrozenia moze by¢ wiekszy niz suma efektow pojedynczych zagrozen.

10.4. Kasa powinna posiada¢ udokumentowany proces oceny wrazliwosci kasy na
zidentyfikowane zagrozenia, tj. m.in. badania mozliwego wplywu ich skutkow
finansowych na wynik z dziatalno$ci. W procesie tym nalezy takze okresli¢ wptyw
mechanizmdow ograniczania ryzyka.

Rekomendacija 11

Kasa w ramach oceny ryzyka operacyjnego powinna przeprowadzaé testy warunkow
skrajnych, ktéorych programy sa regularnie przegladane i oceniane pod katem
efektywnosci i dopasowania do potrzeb, zarowno pod wzgledem jakosciowym, jak i
iloSciowym.

Okresowe (przeprowadzane co najmniej raz w roku) testy warunkow skrajnych powinny
obejmowac¢ estymacje zdarzen i strat operacyjnych oraz testy scenariuszowe obejmujace
analize potencjalnych zagrozen.

Na podstawie testow nalezy okresli¢ sposob postepowania z poszczegélnymi
zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka w ramach ryzyka operacyjnego, w tym
maksymalny, akceptowany ich poziom.

11.1. Testy moga polega¢ na analizie wrazliwosci (Jjednoczynnikowej — na zmiang jednego
czynnika, lub wieloczynnikowej — na zmiane wigkszej liczby czynnikow) lub analizie
scenariuszy. Moga mie¢ tez one forme¢ odwrotnych testow warunkow skrajnych (t;.
takich, w ktorych wychodzi si¢ od zatozonej straty i szuka si¢ zdarzenia/scenariusza
mogacego do niej doprowadzi¢ wraz z prawdopodobienstwem jego zajscia). Metodyka
testow powinna by¢ regularnie przegladana i oceniana pod katem jej efektywnosci i
dopasowana do potrzeb, w tym biezacego wykorzystania, zarowno pod wzgledem
jakosciowym, jak i iloSciowym. Testy powinny by¢ odpowiednio zintegrowane z
procesem zarzadzania 1 dzialaniami zarzadu kasy. Zakladane w testach zmiany
czynnikow powinny by¢ wystarczajaco dotkliwe, a zdarzenia w nich zachodzace
powinny by¢ we wiasciwy sposob ze soba taczone, aby dawaty one prawidtowy obraz
strat w warunkach skrajnych 1 umozliwialy poprawne wskazanie dzialan
prewencyjnych.

11.2. Gama testéw powinna w szczegdlnosci uwzglednia¢ elementy specyficzne dla danej
kasy, takie jak uwarunkowania regionalne, sektorowe, nowe i specyficzne produkty, czy
wewnetrzne polityki. Ponadto nalezy mie¢ §wiadomos$¢, ze zalozenie o liniowosci
reakcji na szok” nie zawsze jest poprawne.

4 Tj. stalej, proporcjonalnej reakcji na zmiany w danym interwale czasu, w stosunku do poprzedniego interwatu
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11.3.

11.4.

115.

V.

Testy warunkow skrajnych nalezy przeprowadza¢ z wykorzystaniem zdarzen zarowno
historycznych (w tym takich, ktére wydarzyly si¢ w systemie unii kredytowych na
$wiecie), jak i hipotetycznych®. Ze wzgledu na rosnaca nieciggto$é zmian na rynkach
finansowych i w gospodarce realnej scenariusze testowe musza uwzgledniac
nieliniowos$¢ reakcji na zakldcenia, by¢ dynamiczne i wybiega¢ w przysztos¢, jak
réwniez zaktada¢ rownoczesne wystgpowanie zdarzen w obrgbie instytucji (tj. np. nie
w oderwaniu od innych procesow). Konieczna jest takze otwarto$¢ w przyjmowaniu
dotkliwych zatlozen dotyczacych warunkéw skrajnych.

Kasy przeprowadzajace testy warunkow skrajnych powinny zaktada¢ wystgpienie
dotkliwych strat, konfrontowac ich wielko$¢ z dostepnym kapitatem i ocenia¢ wplyw
ich wystgpienia na swoja dziatalnos¢.

Definicja dotkliwej straty powinna zosta¢ ustalona samodzielnie przez kase z
uwzglednieniem jej sytuacji ekonomiczno-finansowej.

Dopuszcza si¢ wykonywanie scenariuszy zdarzen jakie wystgpity w kasach lub innych
instytucjach finansowych, o ile spetniajg warunek dotkliwej straty.

Przeciwdzialanie i ograniczanie ryzyka operacyjneqo

Rekomendacja 12

Kasa powinna zdefiniowa¢, odpowiednio do rodzaju i poziomu zidentyfikowanych
rodzajow ryzyka w ramach ryzyka operacyjnego, dzialania przeciwdzialajace ryzyku,
zmierzajace do jego unikania, ograniczania lub transferowania.

12.1.

12.2.

W kasie powinny by¢ zdefiniowane sposoby traktowania zidentyfikowanego ryzyka
operacyjnego, tj. jego:

a) akceptowanie (§wiadome niepodejmowanie dziatan majacych na celu ograniczenie
prawdopodobienstwa lub skutkow zmaterializowania si¢ danego zagrozenia, wraz
z ewentualnym zapewnieniem $rodkow na pokrycie potencjalnie zwigzanych z nim
strat),

b) ograniczanie (przede wszystkim poprzez odpowiednie zdefiniowanie procesow,
produktoéw, systemow, ich opis/procedury oraz wprowadzenie mechanizmow
kontrolnych),

c) transferowanie (przeniesienie czgsci lub caloSci ryzyka zwigzanego z danym
zagrozeniem na podmiot zewnetrzny, w szczegolno$ci poprzez zlecanie
wykonywania czynno$ci zewngtrznym dostawcom ustug lub stosowanie
ubezpieczen),

d) unikanie (niepodejmowanie dziatan, z ktorymi wiaze si¢ dane zagrozenie).

W przypadku ryzyka operacyjnego, zwigzanego z dang klasa zdarzen operacyjnych,
ktorego kasa nie moze zaakceptowacl, transferowac, ani nie jest mozliwe ich
ograniczanie, nalezy podja¢ decyzje, czy ograniczy¢ dany rodzaj dzialalnos$ci, czy tez
catkowicie si¢ z takiej dziatalnoSci wycofa¢. Narzedzia ograniczajace ryzyko
operacyjne, stosowane w celu zmniejszenia zagrozenia i/lub czgstosci oraz dotkliwosci
zdarzenia operacyjnego, powinny by¢ stosowane jako uzupeilienie pozostatych

Czasu.

5

Kryzys finansowy zapoczatkowany w 2008 roku wykazal, ze opieranie si¢ wylacznie na zdarzeniach

historycznych jest niewystarczajace i dlatego nalezy poswigci¢ wigksza uwage zdarzeniom hipotetycznym.
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12.3.

elementéw systemu kontroli wewnetrznej, a nie jako ich zastgpienie. Nalezy zachowaé
duzg ostrozno$¢ przy ocenie, czy narz¢dzia ograniczania ryzyka faktycznie redukuja
ryzyko operacyjne lub transferuja skutki zdarzen zwigzanych z tym ryzykiem do innych
sektorow (np. ubezpieczenia), nie tworzac w zamian nowych kategorii ryzyka w obrebie
dziatalnos$ci kasy, m.in. w ramach ryzyka operacyjnego (np. ryzyka prawnego, czy
ryzyka niepewnos$ci wyplacenia odszkodowania), przez co suma ryzyka nie zmniejszy
sie.

Mechanizmy ograniczajace ryzyko powinny obejmowac dziatania, polityki i procedury,
w wyniku ktorych zwieksza si¢ prawdopodobienstwo osiggniecia zamierzonych celow
zarzadzania ryzykiem operacyjnym poprzez ograniczenie prawdopodobiefnstwa lub
potencjalnych skutkow strat z tytulu tego ryzyka.

Rekomendacja 13

Kasa powinna posiadac system zarzadzania ciagloscia dzialania, w tym plany utrzymania
ciaglosci dzialania oraz plany awaryjne, zapewniajacy nieprzerwane dzialanie kasy na
okreslonym poziomie, uwzgledniajacy profil ryzyka operacyjnego kasy.

13.1.

13.2.

13.3.

W wyniku zdarzen, ktére moga pozostawac poza kontrola, kasa moze utraci¢ zdolno$¢
do realizacji czg$ci badz catosci swoich zobowigzan. Problemy takie moga mie¢ miejsce
szczegolnie w sytuacji awarii lub zniszczenia infrastruktury informatycznej,
telekomunikacyjnej lub fizycznej i moga by¢ przyczyng znaczacych strat finansowych
dla kasy oraz probleméw dla catego systemu SKOK. Sytuacje takie wymagaja od kasy
posiadania wdrozonych planéw awaryjnych odtworzenia/wznowienia funkcjonowania
istotnych dla jego dziatalno$ci systemow, uwzgledniajacych rozne mozliwe scenariusze
zdarzen, na ktore kasa moze by¢ narazona i odzwierciedlajacych skale i ztozonos¢
dziatalnosci kasy. W ramach dziatan zabezpieczajacych w kasie powinny byc¢
opracowane i wprowadzone:

a) plany utrzymania ciaglosci dziatania zapewniajace ciagle i niezaktocone dziatanie
kasy,

b) plany awaryjne stuzace zapewnieniu mozliwosci odtworzenia dziatalnosci kasy i
ograniczeniu strat w przypadku wystgpienia niekorzystnych zdarzen wewnetrznych
1 zewnetrznych zaktocajacych ta dziatalnosc.

W tym celu nalezy zidentyfikowac procesy krytyczne, w przypadku ktorych szybkie
odzyskanie sprawnosci dziatania moze mie¢ istotne znaczenie z punktu widzenia kasy,
w szczegodlnosci te, w przypadku ktérych wystepuje zaleznos¢ od zrodet zewnetrznych
lub 0s6b trzecich. Dla takich proceséw kasa powinna okresli¢ alternatywne mechanizmy
sprawnego funkcjonowania lub wznowienia dziatania w przypadku awarii.

Opracowujac plany awaryjne i plany utrzymania ciaglo$ci dziatania nalezy ustali¢ w
szczegolnosci:

a) w jakich sytuacjach i w jakim trybie podejmowana bedzie decyzja o aktywacji
planu awaryjnego,

b) jak beda podejmowane decyzje w sytuacji kryzysowe;j,

c) ktore procesy sg krytyczne, ile czasu maksymalnie moze trwac ich przywrdcenie i
jakich zasobow bedzie to wymagato,

d) jakie sg najistotniejsze zagrozenia dla krytycznych procesow i jaki moze by¢ ich
wplyw na funkcjonowanie tych procesow,
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13.4.

13.5.

e) jak beda realizowane krytyczne procesy w sytuacji, gdy kasa bedzie miata do
dyspozycji ograniczone zasoby,

f) w jaki sposob realizowana bedzie komunikacja z czlonkami kasy i innymi
zainteresowanymi stronami w przypadku zajscia sytuacji kryzysowej,

g) jakikiedy zostang przywrdocone dane i zasoby,

h) jak zapewni¢ odpowiednig jako$¢ danych, w szczegoélnosci ich spojnosé,
kompletnos¢ 1 aktualnose,

1) ile czasu kasa moze prowadzi¢ dziatalno$¢ w osrodku zapasowym,

j) ile czasu potrwa zorganizowanie niezbednej przestrzeni biurowej,

K) ile czasu potrwa dostarczenie niezbg¢dnego wyposazenia i gdzie powinno ono zostac¢
dostarczone.

Nalezy dokonywac¢ okresowych przegladéw plandow awaryjnych i plandw utrzymania
cigglosci dziatania, w szczegdlnosci nalezy ocenia¢, czy odpowiadaja one zmianom
zachodzacym w dzialalnosci kasy oraz jego otoczeniu.

W celu zapewnienia odpowiedniego funkcjonowania planéw awaryjnych i planéw
utrzymania ciggtos$ci dzialania w przypadku zaistnienia niekorzystnych zdarzen lub
awarii, powinny by¢ one przedmiotem okresowych testow, realizowanych z
odpowiednig czestotliwoscig, CO najmniej raz w roku. Testy takie powinny byc¢
przeprowadzane réwniez w przypadku wprowadzenia istotnych zmian w przebiegu
procesow kluczowych. Testujac plany awaryjne i plany utrzymania cigglo$ci dziatania
nalezy uwzgledni¢ przygotowane wczesniej scenariusze zakladajace jednoczesne
zajscie jednego lub kilku zdarzen operacyjnych. W testach planow awaryjnych oraz
planow ciaglos$ci dziatania powinny bra¢ udziat wszystkie komorki organizacyjne kasy
niezbedne do realizacji danego planu oraz podmioty zewnetrzne wspotpracujace z kasa
w zakresie realizacji jej zadan. Pracownicy kasy powinni by¢ §wiadomi i przeszkoleni
w zakresie tych planow w celu sprawnego ich zastosowania w sytuacji awaryjnej. Testy
planéow ciaglosci dzialania i1 plandw awaryjnych nalezy w miar¢ mozliwoS$ci
przeprowadzac przy wspotudziale kluczowych dostawcow.

Rekomendacja 14

Kasa, w ramach procesu zarzadzania ryzykiem, powinna stosowa¢ mechanizmy transferu
ryzyka w oparciu o przeprowadzone analizy i testy warunkow skrajnych.

Ubezpieczenia

14.1.

14.2.

Ubezpieczenia stuzg zabezpieczaniu przed skutkami trudnych do przewidzenia btgdow
lub zdarzen operacyjnych o znaczacych skutkach finansowych. Przed zawarciem
umowy ubezpieczenia kasa powinna dokona¢ wstepnej symulacji efektow redukcji
ryzyka operacyjnego wynikajacych z zakresu 1 sumy ubezpieczenia, uwzgledniajac
skutki ewentualnego niedopasowania zakreséw ubezpieczenia®. Ma to na celu ustalenie
czy ubezpieczajacy nie zawiera ubezpieczenia w zbyt matym jak dla siebie zakresie
(zar6wno kwotowym jak i zdarzen).

Kasa powinna ocenia¢ i monitorowa¢ niepewnoS$¢ dotyczaca ptatnosci kwoty z
ubezpieczenia oraz wplyw tych kwestii na profil ryzyka operacyjnego.

6

Kasa dokonujac symulacji efektow redukcji ryzyka operacyjnego poprzez ubezpieczenie moze m.in.

poréwnywaé wielkosci ekspozycji na dana kategori¢ ryzyka operacyjnego i jej roézne charakterystyki z
zakresem i1 sumg ubezpieczenia.
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Niepewnos¢ ptatnosci kwoty z ubezpieczenia moze wynika¢ m.in. z:

a) ubezpieczenia si¢ w zbyt matym zakresie (mismatch in coverage),

b) zdolnosci ubezpieczyciela do wywigzania si¢ z zawartej umowy (zawarta umowa
ubezpieczenia wykracza poza mozliwos$ci ubezpieczyciela),

C) zawarcia UuUmowy pozostawiajgcej ubezpieczycielowi duze pole do
zakwestionowania zgloszonej szkody (,,staba umowa ubezpieczenia”).

Zlecanie czynnos$ci na zewnatrz (outsourcing)

14.3.

a)
b)

VI.

Kasa moze w ramach narzedzi redukcji ryzyka operacyjnego uwzglednic¢ zlecanie zadan
na zewnatrz. Zlecajgc czynnosci na zewnatrz kasa powinna jednakze:

zapewni¢ zgodno$¢ takiego dziatania z obowigzujagcym prawem,

uwzglednic to, ze zlecanie czynnosci na zewnatrz zmienia profil ryzyka kasy, tj. pewne
zagrozenia sg zastgpowane innymi zwigzanymi ze wspotpraca z dostawca ustug i podjaé
odpowiednie $rodki przeciwdzialajace tym zagrozeniom.

Monitorowanie i raportowanie ryzyka operacyjneqo

Rekomendacja 15

Kasa powinna posiada¢ system monitorowania zdarzen operacyjnych oraz zdefiniowany
system limitow (np. KRI), umozliwiajacy obserwacje profilu ryzyka operacyjnego oraz
efektywne dzialanie systemu informacji zarzadczej.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Regularne monitorowanie stanowi podstawe szybkiego wykrycia slabosci
wystepujacych w systemie zarzadzania ryzykiem. Szybka identyfikacja i analiza
okoliczno$ci zwigzanych z odnotowanym zdarzeniem i strata operacyjng pozwala
okresli¢ czes¢ lub wszystkie przyczyny wystgpienia zdarzenia operacyjnego i
odpowiednie zapobieganie ich powtérzeniu. Szybkie uzyskanie precyzyjnych
informacji w zakresie wykrytych nieprawidtowosci moze pozwoli¢ na podjgcie dziatan
niwelujacych negatywny odbior kasy przez otoczenie.

Monitorowaniu powinien podlega¢ co najmniej przebieg wszystkich krytycznych i
kluczowych procesow w kasie. Proces ten powinien umozliwia¢ obserwacj¢ profilu
ryzyka operacyjnego. Monitorowanie powinno obejmowac¢ zdarzenia operacyjne, ich
zrédla, czynniki otoczenia gospodarczego 1 kontroli oraz skuteczno$¢ dziatan
kontrolnych 1 odwracajacych (naprawczych) 1 innych metod ograniczania lub transferu
ryzyka, umozliwiajac podjecie dziatan wyprzedzajacych powstanie straty.

Czlonkowie rady nadzorczej 1 zarzadu powinni by¢ $wiadomi profilu ryzyka
operacyjnego wystepujacego w kasie, wiedzie¢ i rozumie¢ w jaki sposéb zostal on
wyznaczony 1 jak sposéb jego wyznaczenia mogt wplynac¢ na to, ze wyznaczony profil
odbiega od rzeczywistego. Powinni tez upewni¢ si¢, ze calo$ciowa strategia kasy
uwzglednia uwarunkowania wynikajace z tego profilu.

Ztozono$¢ systemu monitorowania 1 czgstotliwo§¢ wykonywania czynnosci
monitorujagcych powinna wynika¢ ze Swiadomie akceptowanych (z gory okreslonych
przez zarzad i zatwierdzonych przez rade nadzorcza) apetytu na ryzyko operacyjne,
profilu tego ryzyka oraz czgstotliwosci 1 natury zmian w kasie 1 jego otoczeniu.
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155. Kasa powinna wypracowywa¢ wlasne mechanizmy monitorowania ryzyka
operacyjnego, biorac pod uwage w szczegdlnosci:

a) rodzaj i istotnos¢ zdarzen operacyjnych,

b) rodzaje, stopien skomplikowania i warto§¢ realizowanych oraz planowanych
operaciji,

C) zlozono$¢ wykorzystywanych systemow,

d) =zaleznosci pomig¢dzy kasg a podmiotami zewngtrznymi wspotpracujgcymi z kasg w
zakresie realizacji jej zadan,

e) poziom kwalifikacji pracownikéw oraz zmiany kadrowe,

f) zlozono$¢ struktury organizacyjnej i poziom jej zmiennosci.

Rekomendacija 16

Kasa powinna dokladaé¢ wszelkich staran, aby pozyskiwane przez nig dane do
raportowania (w szczegélnoSci na potrzeby zarzadcze) byly rzetelne oraz
charakteryzowaly sie wysokq jakoS$cia, w tym na biezaco kontrolowa¢ te jakosé. Powinna
rowniez kontrolowa¢ wplyw jakosci tych danych na proces zarzadzania ryzykiem.

16.1. Kasa powinna opracowaé system sprawozdawczosci wewnetrznej (informacji
zarzadczej) w zakresie ryzyka operacyjnego umozliwiajacy ocene ich narazenia na
ryzyko operacyjne oraz skuteczne zarzadzanie tym ryzykiem.

16.2. Zarzad kasy oraz osoby zajmujgce odpowiednie stanowiska kierownicze powinny
otrzymywac regularne raporty z komoérek (komorki) zarzadzania ryzykiem, oraz
komorki audytu wewnetrznego (o ile zostala ustanowiona) zaréwno w warunkach
normalnych, jak i skrajnych. Raporty dotyczace ryzyka operacyjnego powinny zawierac
informacje uwzgledniajace W szczegdlnosci:

a) wykorzystanie zatozonego apetytu na ryzyko operacyjne danego rodzaju,

b) szczegotowa charakterystyke ostatnich znaczacych wewngtrznych zdarzen
operacyjnych z wewngtrznej bazy zdarzen operacyjnych i strat z nimi zwigzanych
(poziom przy jakim zdarzenie jest uznawane za istotne powinien zosta¢ okreslony
przez kas¢ z uwzglednieniem jej specyfiki),

c) informacje dotyczace istotnych zdarzen zewnetrznych oraz prawdopodobienstwa
zajscia takich zdarzen w kasie i ich potencjalnego wplywu m.in. na wynik
finansowy 1 wymog kapitatlowy z tytutu ryzyka operacyjnego,

d) informacje pochodzace z innych wykorzystywanych w Kkasie narzgdzi zarzadzania
ryzykiem operacyjnym.

16.3. W raportach powinny by¢ odpowiednio opisane zarowno zidentyfikowane zdarzenia,
jak 1 dzialania je korygujace, ktore pomoga uniknaé strat zwigzanych z zajsciem
podobnych zdarzen w przysztosci. Szybkie zaraportowanie precyzyjnych informacji w
zakresie wykrytych nieprawidtowosci moze pozwoli¢ na podjecie dziatan niwelujgcych
negatywny odbior kasy.

16.4. Raporty powinny by¢ przekazywane na odpowiednie poziomy zarzadzania Kkasy,
ktorych te dane dotycza lub mogg wspomagaé procesy w nich zachodzace.
Raportowanie powinno wspiera¢ proces decyzyjny, a czestotliwo$¢ tego raportowania
powinna by¢ uzalezniona od skali dzialalnosci, profilu ryzyka i stopnia ztoZzonosci
prowadzonej dziatalno$ci, co oznacza m.in., ze przed ostatecznym terminem, kiedy dana
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16.5.

16.6.

decyzja musi by¢ podje¢ta, kasa doktada wszelkich staran, zeby dostepne byty potrzebne
do tego informacje.

W celu poprawy jako$ci zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Kasie nalezy zapewnié
odpowiednie zasady wewnetrznej dystrybucji informacji dotyczacej tego rodzaju
ryzyka.

Jako$¢ systemu raportowania powinna by¢ regularnie weryfikowana w ramach kontroli
poprawnosci systemow raportow dotyczacych ryzyka i kontroli.
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Ryzyko stopy procentowej

VII. Identyfikacja, pomiar, ocena i narzedzia wspierajace proces zarzadzania ryzykiem
stopy procentowej

Rekomendacija 17

Zarzad kasy, w celu skutecznego zarzadzania ryzykiem stopy procentowej, powinien
dolozy¢ staranno$ci, aby kasa trafnie identyfikowala ryzyko stopy procentowej oraz
dokonywala, we wlasciwym czasie i z odpowiednia czestotliwos$cia, jego pomiaru.

System pomiaru ryzyka powinien by¢ dostosowany do charakteru i zakresu dzialalnoSci
kasy, portfela produktow oraz tych cech jej dzialalno$ci, ktore sg istotne z punktu
widzenia ryzyka stopy procentowej.

System pomiaru powinien umozliwia¢ zarzgdowi ocen¢ wplywu potencjalnych zmian stop
procentowych na wynik finansowy. W pomiarze ryzyka nalezy wzia¢ pod uwage aktualnie
prowadzong oraz planowana dzialalno$¢ kasy. Metody pomiaru, a zwlaszcza zalozenia
lezace u ich podstaw, powinny by¢ poddawane okresowej analizie i weryfikacji
historycznej.

17.1. Opis zasad pomiaru ryzyka powinien jasno wskazywaé, w oparciu o jakie dane
nastepuje wyliczenie ryzyka, tj. czy w oparciu 0 dane historyczne, aktualne, czy tez
dynamiczne’ prognozowanie.

17.2.  System pomiaru ryzyka stopy procentowej w kasie powinien co najmniej:

a) zawiera¢ pelng dokumentacj¢ metod, istotnych parametrow oraz przyjmowanych
zalozen,

b) obejmowacé ryzyko stopy procentowej odnoszace si¢ do catego bilansu oraz pozycji
pozabilansowych,

C) zawiera¢ okreslenie przez kas¢ jak bedzie traktowata pozycje o nieokreslonym
terminie zapadalno$ci/wymagalnosci (np. rachunki biezace, depozyty a vista,
kredyt w rachunku biezacym) 1 wskazata jak bedzie analizowata wrazliwo$¢ stanow
(sald) aktywow 1 pasywdw na zmiany stop procentowych,

d) uwzglednia¢ wszystkie rodzaje ryzyka stopy procentowej?; jezeli dany rodzaj
ryzyka jest nieistotny w dziatalnos$ci danej kasy powinno by¢ to wprost stwierdzone
i uzasadnione,

e) umozliwia¢ prognozowanie wplywu zmian stop procentowych na wynik finansowy
kasy,

f) wykorzystywaé ogolnie akceptowane pojecia finansowe oraz techniki pomiaru
ryzyka,

g) bra¢ pod uwage roznice migdzy kategoriami ksiegowymi i sprawozdawczo$cig
opartg o system ksiggowy oraz pojeciami i sprawozdawczos$cig odnoszacymi si¢ do
zarzadzania ryzykiem.

Dynamiczna prognoza zaktada zardwno wielorakie scenariusze zmian parametrow zewnetrznych w stosunku
do Kkasy (np. rynkowe stopy procentowe, inflacja), jak i wielowariantowe scenariusze dotyczace
przewidywanej dziatalnosci kasy, w tym produkty, wolumen pozycji, itd.

Tj. niedopasowania termindw przeszacowania, bazowe, opcji i krzywej dochodowosci.
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

System pomiaru ryzyka powinien zawierac petng i przejrzysta dokumentacje, opisujaca
parametry uwzgledniane przy pomiarze (np. rodzaje stop procentowych, typy stop
dyskontowych uzywanych do wyliczania biezacej wartosci bilansowej netto, formuty
wyliczania wskaznikéw), metody obliczania wielkosci ryzyka oraz przyjmowane
zatozenia.

W wypadku zatozen, ktore nie sa w pelni spetnione, kasa okresla btad pomiaru. Dotyczy
to m.in. zatozen na temat przewidywanego zakresu dziatalnosci i przyszitej struktury
bilansu kasy, uwarunkowan makroekonomicznych, w tym szczegélnie struktury
terminowej stop procentowych, oraz samej metody pomiaru (np. zalozenia na temat
charakteru zmian krzywej dochodowosci, rozktadu teoretycznego). Dokumentacja
stosowanej metody powinna jasno wskazywac na ograniczenia oraz ewentualny biad
metody pomiaru. Oczekuje si¢, ze zatozenia beda wyraznie opisane i uwzgledniane w
interpretacji wynikéw pomiaru ryzyka. Ponadto powinny one podlega¢ starannemu,
okresowemu przegladowi i weryfikacji, z czestotliwoscig adekwatng do ich charakteru,
nie rzadziej niz raz na rok.

Pomiar ryzyka stopy procentowej powinien obejmowaé caty bilans oraz pozycje
pozabilansowe.

Ujecie catosciowe aktywno$ci kasy nie oznacza, ze kasa nie moze wykorzystywaé
roznych systeméw pomiaru do oceny ryzyka zwigzanego z réznymi rodzajami
dziatalnosci. Jednakze jest kwestig o kluczowym znaczeniu, aby zarzad kasy oraz rada
nadzorcza mialy cato$ciowy i zintegrowany poglad na ryzyko stopy procentowej kasy,
a w razie potrzeby mogli szybko uzyskaé¢ dostep do danych przekrojowych wedtug
réznych produktow oraz obszardéw dziatalnosci.

System pomiaru ryzyka stopy procentowej powinien uwzglednia¢ wszystkie istotne dla
kasy rodzaje ryzyka stopy procentowej.

W pomiarze ryzyka stopy procentowe] nalezy szczego6lnie zwrdci¢ uwage, na to czy
przeszacowanie pozycji bilansu dokonane zostaje w oparciu 0 adekwatng stawke
referencyjng (indeks) i czy przyjety termin przeszacowania poszczegolnych pozycji jest
zgodny z terminem, ktory wynika z zapisOw umow i faktycznie dokonywanych zmian
oprocentowania.

Ponadto na uwage zasluguja pozycje o  nieokreslonych  terminach
wymagalnos$ci/zapadalnosci takie jak np. rachunki biezace przedsigbiorcow, rachunki
oszczgdno$ciowo-rozliczeniowe, dajace na ogot deponentom mozliwos¢ (opcje)
wycofania swojego depozytu w dowolnym czasie. Czynnikiem komplikujagcym oceng 1
zarzadzanie ryzykiem moze by¢ brak jasnej polityki kasy, co do okolicznosci zmian
stopy bazowej, w wyniku czego kasa czgsto decyduje si¢ nie zmieniaé stop
oprocentowania depozytow lub kredytow, wtedy gdy zmieniajg si¢ stopy rynkowe.
Znacznie odstajgce od rynkowych stopy oprocentowania, zwlaszcza w sytuacji braku
wlasciwej oceny przez kase potencjalnych negatywnych skutkéw dla wyniku
finansowego 1 bazy depozytowej, moga by¢ przyczyna obnizenia przychodu
odsetkowego lub odptywu cztonkow, co moze wigzaé si¢ z ostabieniem ptynnosci kasy.
Kasa powinna wigc, dostosowywaé we wlasciwym czasie swoja oferte. Wskazane jest,
aby kasa oceniala swoje potencjalne narazenie na ryzyko, w sytuacji kiedy takie
korelacje ulegna zasadniczej zmianie.
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17.10. Wazne jest zwrocenie uwagi na mozliwosci maksymalnych zmian oprocentowania,

zwigzanych z ograniczeniami wynikajacymi z przepisow prawa dotyczacych
stosowania maksymalnego oprocentowania, w przypadku kredytéw o stosunkowo
wysokim oprocentowaniu. Dla pozycji o oprocentowaniu niskim lub zblizonym do 0%
nalezy zwr6ci¢ uwage na realne mozliwosci obnizenia oprocentowania tych pozyciji,
szczegblnie w przypadku symulacji zaktadajacych zmiany stop wyzsze niz aktualnie
obowiazujace dla danych pozycji.

Rekomendacija 18

Zarzad kasy powinien dolozy¢ nalezytej staranno$ci w zapewnieniu regularnego pomiaru
podatnosci kasy na poniesienie lub poglebienie strat, przy zalozeniu niekorzystnych
warunkéw rynkowych, wlaczajac w to zalamanie si¢ kluczowych zalozen. Wskazane jest
uwzglednianie rezultatow tych pomiarow w momencie ustanawiania, przegladu lub
nowelizacji zasad polityki zarzadzania ryzykiem stopy procentowej, w tym limitow
ryzyka stopy procentowe;j.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

System pomiaru ryzyka powinien zawiera¢ oceng skutkow, jakie niekorzystne warunki
rynkowe moga wywrze¢ na kase.

Test warunkow skrajnych powinien by¢ tak zaprojektowany, aby dostarczy¢ informacji
na temat warunkow, w jakich strategie, pozycje i wyniki kasy bylyby najbardziej
narazone na ryzyko.

Testy warunkéw skrajnych powinny uwzglednia¢ scenariusz, w ramach ktorego
kluczowe zalozenia dotyczace planowanej dziatalnos$ci gospodarczej oraz przyjete
parametry ulegaja zatamaniu.

Kasy powinny zatem bra¢ pod uwage zaréwno scenariusze najbardziej prawdopodobne
oraz scenariusze najbardziej pesymistyczne.

Zarzad powinien otrzymywac informacje na temat okresowego przegladu, zaréwno
koncepcji jak 1 rezultatow tego rodzaju testow warunkow skrajnych, oraz dazy¢ do
zapewnienia, ze kasa posiada odpowiedni plan awaryjny.

Informacja na ten temat powinna tez by¢ przekazywana radzie nadzorczej kasy z
czestotliwoscig péiroczng.

W ramach przeprowadzanych testow warunkow skrajnych zakladane zmiany stop
procentowych powinny by¢ odpowiednio duze, za$ symulacje powinny uwzglednia¢
takg roznorodnos¢ scenariuszy (takze nierownolegle zmiany krzywych dochodowosci),
aby moc oszacowa¢ potencjalne skutki zmian w relacjach miedzy stopami
procentowymi (tj. ryzyko krzywej dochodowosci oraz ryzyko bazowe), jak rowniez
zmian w og6lnym poziomie stop procentowych.

Jako minimalny wymog testow warunkow skrajnych (analiz odpornos$ci)
rekomendowane jest przyjecie testu przebiegajacego alternatywnie wedtug jednej z
podanych ponizej zasad:

a) rownolegle przesuniecie krzywej dochodowosci w gore i w dot o 200 punktow
bazowych,

b) zmiany stop procentowych roéwne 1-szemu oraz 99-temu centylowi
zaobserwowanych historycznych zmian stop procentowych zakladajac okres
utrzymywania statej wielkosci 1 struktury pozycji pierwotnych (okres
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18.9.

18.10.

VIII.

utrzymywania pozycji) wynoszacy jeden rok (250 dni roboczych) oraz opierajac si¢
na minimum 5-letnim okresie wiarygodnych danych historycznych (okres proby).

Jezeli kasa prowadzi dziatalno$¢ w wielu walutach test warunkow skrajnych powinien
by¢ stosowany dla kazdej waluty o ile udziat aktywéw wyrazonych w tej walucie
stanowi 5% lub wigcej aktywow Kkasy. Dla wszystkich pozostatych ekspozycji, ponizej
wskazanego progu 5%, jako minimalny wymdg rekomenduje si¢ rownolegly zmiang
krzywej dochodowosci o 200 punktéw bazowych.

Kasa powinna dazy¢ do rozszerzenia proponowanych minimalnych testéw warunkow
skrajnych o scenariusze zaktadajace rozny charakter zmian krzywej dochodowosci, np.
zmiany natychmiastowe 1 stopniowe, przesuni¢cia nierownolegle krzywej
dochodowosci. Zalozenia na temat zachowania cztonkéw kasy oraz rozwoju
dziatalno$ci kasy powinny by¢ spdjne z kazdym ze scenariuszy mozliwych zmian stop
procentowych, ktory jest analizowany. W szczeg6lnosci w ramach procesu pomiaru
ryzyka ocenie powinny podlega¢ terminy ptatnosci, przeszacowania i przeptywy
srodkdw pieni¢znych instrumentdw zawierajacych opcje klienta zmienig si¢ w
poszczegolnych scenariuszach. Do tych instrumentdw nalezg kredyty z opcja
wczesniejsze] splaty bez towarzyszacej jej optaty, kredyty z limitami na wielko$¢
wzrostu oprocentowania, depozyty bez okreslonego terminu wymagalnosci lub z
mozliwo$cig wycofania przed terminem bez ponoszenia znacznych kosztow. Dokonujac
wyboru scenariuszy kasa powinna uwzglednia¢ stopien zlozonosci oferowanych
produktéw 1 skalg prowadzonej dziatalno$ci.

Przeciwdzialanie i ograniczanie ryzyka stopy procentowej

Rekomendacja 19

Zarzad kasy zatwierdza limity, ktére utrzymuja caloSciowe narazenie kasy na ryzyko
stopy procentowej, w przedziale zgodnym z poziomem apetytu na ryzyko w kasie.
Przestrzeganie limitow powinno podlega¢ regularnej kontroli, z cze¢stotliwoscia nie
mniejsza niz raz na miesiac.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Poziom szczegotowosci limitdw na ryzyko stopy procentowej, powinien odzwierciedlaé
cechy charakterystyczne pozycji kasy, w tym takze rozne rodzaje ryzyka stopy
procentowej, na ktore kasa jest narazona.

Wiasciwy system limitow powinien umozliwi¢ kontrole narazenia na ryzyko stopy
procentowej oraz monitorowanie faktycznie zajmowanej pozycji, odnoszac ja do
ustalonego z gory poziomu apetytu na ryzyko.

Niezaleznie od poziomu agregacji, limity powinny by¢ spojne z podejsciem kasy do
mierzenia ryzyka stopy procentowej oraz powinny odnosic si¢ do kwestii potencjalnego
wplywu zmian rynkowych stop procentowych na wynik odnoszacy si¢ do danej pozycji
otwartej w zakresie stop procentowych.

Z punktu widzenia mozliwych strat wynikajacych z otwartej pozycji w zakresie ryzyka
stopy procentowe] (np. niedopasowanie aktywow i pasywoéw wedlug termindow
przeszacowania), kasy powinny uwzglednia¢ limity dotyczace nie tylko przychodu
odsetkowego ale roéwniez mozliwos$¢ strat z tytutu przychodoéw pozaodsetkowych (np.
prowizje), zwigzanych ze zmianami stop procentowych.

36



19.5. Limity odnoszace si¢ do wplywu stop procentowych na bilansowg wartos¢
zaktualizowang kapitalu powinny by¢ dostosowane do wielkosci oraz zlozonosci
pozycji kasy.

IX. Monitorowanie i raportowanie ryzyka stopy procentowej

Rekomendacja 20

Kasa powinna posiada¢ system informacji, umozliwiajacy efektywne podejmowanie

decyzji.

System ten powinien dostarcza¢ informacji na temat wielkosci ryzyka stopy procentowej
na jakie narazona jest kasa, umozliwia¢ ocene skutkow decyzji, stuzy¢ monitorowaniu
przestrzegania limitéw. Informacje dla zarzadu kasy oraz komitetéw zajmujacych si¢
ryzykiem stopy procentowej powinny by¢ dostarczane z czestotliwoscia nie mniejszg niz
raz na miesiac.

W przypadku kas z GRUPY I i GRUPY II, czestotliwos¢ dostarczania informacji dla
zarzadu kasy moze by¢ nie mniejsza niz raz na kwartal, przy czym pomiar i
monitorowanie powinny by¢ dokonywane z czestotliwoscia nie mniejsza niz raz na
miesigc. Zarzad kasy powinien by¢ na biezaco informowany o wynikach pomiaru w
sytuacji, gdy zostaja np. przekroczone limity.

20.1. Zarzad kasy jest odpowiedzialny za stworzenie odpowiednich warunkow, w tym za
decyzje o alokacji adekwatnych $rodkéw finansowych, do sprawnego gromadzenia i
przetwarzania informacji dla celow zarzadzania ryzykiem stopy procentowe;.

20.2. Informacja na temat ryzyka stopy procentowej powinna umozliwia¢ poréwnanie
aktualnego narazenia na ryzyko z ustalonymi limitami.

20.3. Informacja na temat ryzyka obejmuje przede wszystkim codzienng, a jesli to
niemozliwe, okresowg prognozg ryzyka na jakie narazona jest kasa oraz informacje
historyczng o wynikach 1 skutecznosci podjetych wczesniej decyz;i.

20.4. Cho¢ rodzaje sprawozdan przygotowywanych dla zarzadu, rady nadzorczej oraz
nizszych poziomoOw zarzadzania bedg roznily si¢ poziomem szczegdtowosci, a ich
konkretny format bedzie zaleze¢ od profilu ryzyka stopy procentowej kasy, to powinny
one zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:

a) zagregowang (calosciowa) pozycje kasy wraz z komentarzem,

b) oceng ryzyka stopy procentowej,

C) ocene zgodnosci dziatania kasy z polityka zarzadzania ryzykiem stopy procentowej
oraz przyjetymi limitami,

d) wyniki testow warunkoéw skrajnych obejmujace m.in. testy oceniajace wpltyw
zatamania si¢ kluczowych zatozen 1 parametrow.

20.5. Kasa nie moze poprzesta¢ jedynie na zbieraniu danych gromadzonych dla potrzeb $cisle
ksiegowych lub/i sprawozdawczych NBP, badz koniecznych w rocznych

sprawozdaniach finansowych. Kasa powinna gromadzi¢ znacznie bardziej szczegotowe
dane na temat ryzyka.
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Ryzyko plynnosci

X.

Identyfikacja, pomiar lub szacowanie i narzedzia wspierajace proces zarzadzania
ryzykiem plynnosci

Rekomendacja 21

Kasa powinna dysponowa¢ wiarygodnym procesem identyfikacji i pomiaru lub
szacowania ryzyka plynnosci. Proces ten powinien obejmowa¢ kompleksowe szacowanie
przeplywow srodkow pieni¢znych z tytulu aktywow, pasywow i pozycji pozabilansowych,
szacowanie i ocene stabilnosci depozytow, jak réwniez monitorowanie istotnego
zaangazowania depozytowego.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

Kasa powinna identyfikowa¢ ryzyko ptynnosci, na ktore jest narazona, oceniajac
wszystkie istotne pozycje bilansowe i pozabilansowe oraz wptyw zawartych w nich
opcji oraz pozostalych ekspozycji na ryzyko nieoczekiwanego zapotrzebowania na
ptynnos¢, tacznie ze zrédtami finansowania kasy i ich wykorzystaniem.

Kasa powinna zdefiniowa¢ kwotg pojedynczego depozytu wobec czlonka kasy, ktorej
przekroczenie kwalifikowa¢ bedzie depozyt jako istotne zaangazowanie, przy czym
kazdy depozyt w kwocie przekraczajacej 100 tys. zI powinno si¢ uznawac za istotne
zaangazowanie depozytowe zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 21
lutego 2014 r. w sprawie informacji sprawozdawczych spoétdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych oraz Krajowej Spoldzielczej Kasy Oszczgdnos$ciowo-
Kredytowe;j.

Kasa powinna rozumie¢, jakie zdarzenia mogg mie¢ wptyw na postrzeganie jej kondycji
na rynku, jak i przez opini¢ publiczna.

Kasa powinna, w odniesieniu do perspektywy czasowej, w ramach ktérej dokonuje
identyfikacji i pomiaru lub szacowania ryzyka ptynnosci, bra¢ pod uwagg rozne rodzaje
czynnikow, m.in.:

a) zapotrzebowanie na plynno$¢ na bazie dziennej,

b) zdolnos¢ pozyskania finansowania w krotko- i srednioterminowych horyzontach do
jednego roku,

c) dlugoterminowe zapotrzebowanie na ptynnos¢ — powyzej roku,

d) podatno$¢ na zdarzenia, dziatania i strategie, ktore moga w sposob znaczacy
utrudni¢  zdolno$¢ generowania $rodkow pienigznych w toku codziennej
dziatalnosci.

Kasa powinna identyfikowaé, mierzy¢ i ocenia¢ swoja pozycje w zakresie ryzyka
ptynnosci dla:
a) przysztych przeptywow pienieznych z tytutu aktywow i pasywow:
— zapewniajgc prognozy przysztych przeptywow pieni¢znych,
— stosujagc realistyczne zalozenia dotyczace przyszitych potrzeb w zakresie
ptynnosci zaréwno krétko-, jak i dlugoterminowe;,
— analizujac jako$¢ aktywow,
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— dazac do odpowiedniego zarzadzania terminami wplywoéw 1 wyplywow
srodkoéw w celu uzyskania odpowiedniego rozktadu terminéw rozliczenia dla
swoich zrodet finansowania,

— dokonujac oceny stabilnosci zrédet finansowania, czyli tendencji do
utrzymywania si¢ rodzajow finansowania w warunkach skrajnych, przy
szacowaniu przeptywow pieni¢znych wynikajacych ze zobowigzan, takich jak:

e otrzymane linie  kredytowe - kasa powinna  oceniaé
prawdopodobienstwo odnowienia linii oraz mozliwos$¢, ze finansowanie
moze by¢ niedostepne w warunkach skrajnych,

e otrzymanie kredytu lub pozyczki z funduszu kredytowo-inwestycyjnego
lub pozyczki z funduszu stabilizacyjnego z Kasy Krajowej — kasa
powinna ocenia¢ prawdopodobienstwo finansowania z funduszu
kredytowo-inwestycyjnego lub funduszu stabilizacyjnego,

e depozyty detaliczne — kasa powinna analizowa¢ czynniki, ktore
wplywaja na ich stabilnos¢: wielko$¢ depozytow (biorac pod uwage
ryzyko naglego wycofania istotnych zaangazowan depozytowych),
strukture podmiotowa 1 terminowa, kanaly depozytowe (np.
bezposrednie, poprzez Internet), poziom zrywalno$ci i odnawialnos$ci
depozytow,

b) zrodet ryzyka nieoczekiwanego zapotrzebowania na ptynnos¢ i1 wartosci
progowych zwigzanych z pozycjami pozabilansowymi:

— identyfikujac, mierzac i oceniajgc potencjalne przeptywy pieni¢zne zwigzane
z

e zobowigzaniami pozabilansowymi,

e rozszerzeniami mechanizméw ptynnosciowych dla programow
sekurytyzacji 1 warto$ci progowych uruchamiajacych przedterminowa
sptate w niektorych transakcjach sekurytyzacji aktywow,

c) jezeli dotyczy, istotnych walut, w ktorych kasa prowadzi dziatalno$é:
— szacujgc swoje zagregowane potrzeby pltynno$ciowe w odniesieniu do walut
obcych,
— okreslajac dopuszczalng wielko$¢ luki (niedopasowania) dla kazdej waluty,
uwzgledniajac przy tym:

e swoj3 zdolnos$¢ do pozyskania srodkéw finansowych na rynkach walut
obcych,

e prawdopodobny zakres dostepu do alternatywnych zrdédet plynnosci
w walutach obcych na rynku krajowym,

e prawdopodobna wymienialno§¢ walut, w ktorych kasa prowadzi
aktywng dziatalno$¢, uwzgledniajac mozliwe pogorszenie lub catkowite
zamknigcie zagranicznych rynkdw, ryzyko naglych zmian kurséw walut
lub ptynnosci rynku albo obydwu tych czynnikéw, ktére moga nagle
rozszerzy¢ luke ptynnosci,

— posiadajac §wiadomos$¢ ryzyka oraz zdolno$¢ do zarzadzania ekspozycjami na
ryzyko ptynnosci wynikajacymi z korzystania z depozytdw w walutach obcych
oraz krotkoterminowych linii kredytowych w walutach obcych w celu
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21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

finansowania aktywoéw w walucie krajowej, jak rowniez finansowania
aktywow w walucie obcej przy pomocy waluty krajowej,

— negocjujac awaryjng lini¢ ptynnosciowa dla okreslonej waluty lub — jezeli
charakteryzuje si¢ znacznym ryzykiem ptynnosci w tej walucie — opracowujac
szersza strategi¢ awaryjng.

Kasa powinna ocenia¢ poziom wyptywow pieni¢znych w normalnych warunkach,
a nastgpnie szacowac zakres zwigkszenia tych wyptywow w scenariuszach warunkow
skrajnych, biorgc pod uwage ryzyko naglego wycofania istotnych zaangazowan
depozytowych.

Kasa powinna analizowa¢ 1 dokumentowa¢ powigzania wystgpujace pomiedzy
cztonkami, ktorych depozyty stanowig istotne zaangazowania, w celu oceny ryzyka
jednoczesnego wycofania srodkéw przez takich cztonkéw.

Kasa powinna ocenia¢ prawdopodobienstwo wystapienia problemoéw ptynnosciowych
wynikajacych z uzaleznienia od linii kredytowych lub gwarancji przyznanych kasie
przez inne podmioty.

Kasa powinna posiada¢ szczegdlowe informacje o ekspozycji narazonej na ryzyko
nieoczekiwanego zapotrzebowania na ptynno$¢ oraz zdarzen progowych wynikajacych
ze wszystkich zwigzkoéw ze spotkami specjalnego przeznaczenia, zardwno tych w
postaci umowy, jak i o charakterze pozaumownym.

Pomiar lub szacowanie oraz analiza ryzyka ptynnosci powinny:

a) by¢ dopasowane do charakteru i skali i ztozonosci dziatalnosci oraz profilu ryzyka
kasy,

b) uwzglednia¢ przeptywy pienig¢zne wynikajace ze wszystkich znaczacych aktywow,
pasywow 1 pozycji pozabilansowych,

€) uwzglednia¢ wymogi zrzeszenia w Kasie Krajowej w zakresie determinujgcym
powstanie lub ograniczenie ryzyka ptynnosci,

d) uwzglednia¢ proste metody wyznaczania kosztow pltynnosci, tj. odnoszace si¢ do
kosztéw odsetkowych pasywow generujacych koszty odsetkowe i przychodoéw
odsetkowych z aktywow odsetkowych oraz kosztéw pozycji pozabilansowych.

Kasa powinna stosowac szereg zdefiniowanych w procedurach zarzadzania ryzykiem
plynnosci 1 dostosowanych do jej potrzeb narzedzi pomiaru lub wskaznikoéw. Chcac
uzyska¢ perspektywiczne spojrzenie na ekspozycje kasy na ryzyko plynnosci, kasa
powinna uzywac wskaznikow:

a) opartych na oszacowanych przeptywach pienigznych i okreslajacych przyszie
pozycje ptynnosciowe, z uwzglednieniem rodzajow ryzyka dotyczacych pozycji
pozabilansowych,

b) oceniajgcych strukturg bilansu.

Wskazniki te powinny pozwala¢ na identyfikacj¢ stabych punktow zaréwno
w normalnych, jak 1 w skrajnych warunkach, w réznych przedziatach czasowych,
a takze powinny by¢ na biezagco weryfikowane z wykorzystaniem do$wiadczenia kasy.

Miary prospektywne powinny identyfikowac:

a) dla normalnych warunkow dziatania — zapotrzebowanie, ktore moze wynikna¢
Z przewidywanych wyplywoéw w odniesieniu do wykorzystywanych przez kase
zrodet finansowania,
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21.13.

21.14.

21.15.

21.16.

21.17.

21.18.

21.19.

21.20.

b) dla warunkow skrajnych — luki w finansowaniu w réznych przedziatach czasowych,
co ma z kolei stanowi¢ podstawe dla ustalania limitow ryzyka ptynnosci i
wskaznikOw wczesnego ostrzegania.

Pomiar przeplywodw pieni¢znych z tytulu aktywow i pasywdw ma na celu identyfikacje
potencjalnych przysztych niedopasowan, by kasa mogla oszacowaé ekspozycje na
niedopasowanie (luki ptynnosci) w roéznych przedziatach czasowych oraz
zidentyfikowac zrédta ptynnosci w celu pokrycia niedoboru srodkéw lub podja¢ decyzje
o zagospodarowaniu nadwyzek srodkéw w najbardziej efektywny sposob.

Pomiar przeptywow pieni¢znych obejmuje oszacowanie z punktu widzenia ptynnosci
przysztych wplywdéw kasy oraz przysztej wartosci jej aktywow w stosunku do
przysztych wypltywow.

Kasa powinna dokonywaé¢ pomiaru i analizy przysztych przeptywow pieni¢znych dla
aktywOw 1 pasywoOw, zobowigzan pozabilansowych, oraz oczekiwanej zdolnosci do
kompensacji niedoboréw w narastajgcych przedzialach czasowych w rozbiciu na
produkty, przedzialy czasowe i waluty, co najmniej raz w miesigcu. Ponadto kasa
powinna przygotowywac prognozy alternatywnych scenariuszy obejmujacych zar6wno
warunki normalne, jak i warunki skrajne, w tym warunki kryzysowe oraz powinna
dokonywa¢ oszacowan luk ptynno$ci kontraktowych, jak réwniez urealnionych.

Przedzialy czasowe dla okresow blizszych powinny by¢ wezsze niz dla okresow
dalszych. Pozwala to na dokladniejsze ustalenie zapotrzebowania na ptynnos$¢ lub
okreslenie wielkosci nadwyzek srodkow w krétkim okresie.

Szacunki przeptywow pienigznych shuzace konstrukcji zarowno kontraktowej, jak i
urealnionej luki ptynno$ci moga zosta¢ uzyte do obliczenia skumulowanej nadwyzki
lub deficytu netto w ramach czasowych przyjetych dla oszacowan ptynnosci.

Biorgc pod uwage kluczowa role zatozen w szacowaniu przysztych urealnionych
przeptywow pienigznych, kasa powinna przedsigwzig¢ dzialania zmierzajace do
zapewnienia, ze przyjete zalozenia sa uzasadnione 1 odpowiednie, udokumentowane
oraz okresowo rewidowane i1 zatwierdzane. Szczegdlne znaczenie maja zalozenia
dotyczace okresow utrzymywania depozytow na zadanie, aktywow, pasywow i pozycji
pozabilansowych o niepewnych przeptywach pienieznych oraz dotyczace dostgpnosci
alternatywnych Zrodet finansowania w okresie problemoéw z ptynno$cia. Zatozenia co
do ptynnosci rynku takich pozycji powinny byé korygowane zgodnie z warunkami
rynkowymi oraz specyficznymi dla kasy okoliczno$ciami.

Kasa powinna posiada¢ dostep do danych statystycznych 1 historycznych stanowigcych
podstawe do przeprowadzania szacunkow przysztych przeptywow pienieznych i
stuzacych urealnieniu luki ptynnosci (np. zachowania cztonkéw w okreslonych
sytuacjach rynkowych, mozliwo$¢ oceny stabilnosci zrdédet finansowania,
uwzglednienie polityki stop procentowych 1 powiazan ze stopa inflacji krajowej,
wplywu sezonowosci na wielko$¢ i strukture aktywow i pasywow i inne). Istotne
znaczenie ma rowniez wiedza i dos§wiadczenie pracownikéw odpowiedzialnych za ten
obszar.

Na potrzeby zarzadzania ryzykiem ptynnosci, kasa powinna przyjmowac ostrozna
wycene aktywow. Kasa powinna bra¢ pod uwagg to, iz warto$¢ moze ulec pogorszeniu
pod wpltywem wystapienia warunkéw skrajnych na rynku i uwzgledni¢ to przy ocenie
realno$ci sprzedazy aktywow 1 wptywu takiej sprzedazy na pozycje ptynnosciowg kasy.
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Rekomendacja 22

Kasa powinna opracowa¢ strategie finansowania, ktora zapewnia dywersyfikacje zrodel
i okresu finansowania oraz uwzglednia potrzebe dywersyfikacji aktywow. Kasa powinna
identyfikowa¢é gléwne czynniki wplywajace na jej zdolnos$¢ do pozyskania finansowania i
stale monitorowa¢ te czynniki w celu zapewnienia aktualnego oszacowania zdolnoSci
pozyskiwania finansowania, uwzgledniajac proporcjonalnosé¢ kredytow do depozytow.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

Ryzyko koncentracji moze by¢ glownym zrodtem ryzyka ptynnosci, poniewaz
koncentracja zarowno aktywow, jak 1 zrodel finansowania moze prowadzi¢ do
problemow z ptynno$cia. Kasa powinna bra¢ pod uwagg koncentracje¢ aktywow, a takze
koncentracj¢ zrodet finansowania, ktéra moze dotyczy¢ w szczegolnosci:

a) koncentracji w zakresie jednego, konkretnego rynku lub produktu, np. istotne
zaangazowania depozytowe,

b) koncentracji w zakresie dostawcow plynnosci, np. znaczacych czlonkoéw
indywidualnych, cztonkéw powigzanych,

c) koncentracji termindow wymagalnosci, zwlaszcza w przypadku nadmiernego
polegania na krétkoterminowym finansowaniu dlugoterminowych kredytow.

Kasa powinna bra¢ pod uwage ryzyko koncentracji w zakresie zobowigzan
pozabilansowych.

Za dobrg praktyke w zarzadzaniu ptynnoscig nalezy uzna¢ ograniczanie koncentracji
W jednym konkretnym Zrddle lub terminie finansowania, przy uwzglednieniu
charakteru, skali i ztozonosci dziatalnosci oraz profilu ryzyka kasy.

Jezeli kasa prowadzi dziatalno$¢ w wielu walutach wymagany jest dostgp do réznych
zrédet pltynnosci w kazdej z istotnych walut.

Kasa powinna:

a) posiada¢ informacje na temat kompozycji, charakterystyk oraz dywersyfikacji
swoich aktywow i zrodet finansowania,

b) przeprowadzaé regularny przeglad strategii finansowania w $wietle jakichkolwiek
istotnych zmian w srodowisku wewnetrznym i zewngtrznym,

C) monitorowa¢ mozliwosci pozyskania finansowania w celu oceny ich efektywnosci
pod katem dostarczania ptynnosci w krétkim, Srednim i dtugim okresie.

Kasa powinna:

a) posiada¢ w kazdym przypadku pelng wiedz¢ na temat ram prawnych regulujacych
potencjalng sprzedaz aktywow oraz zapewni¢, ze dokumentacja niezbedna w celu
pozyskania zrodel awaryjnego finansowania w wymaganym czasie, w tym np.
sporzadzone w formie pisemnej warunki zaciggania kredytéw i pozyczek czy
pisemne umowy umozliwiajgce dostgp do $srodkow finansowych w sytuacjach
kryzysowych, jest wiarygodna i zgodna z prawem,

b) przyjaé¢ ostrozng oceng odnosnie do zachowania relacji z dostawcami finansowania
w warunkach skrajnych,

c) wzig¢ pod uwage wplyw zardwno wahan na rynku, jak i kwestii zwigzanych
Z ryzykiem reputacji na przeptywy pieni¢zne oraz dostep do rynkoéw finansowania
krétko- 1 dlugoterminowego.
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22.7. Kasa nie powinna nadmiernie wykorzystywac sekurytyzacji jako zrodta ptynnosci, gdyz
wigze si¢ z nig ryzyko niedopasowania otrzymanych przeptywow pieni¢znych z
potrzebami finansowania w warunkach skrajnych.

Rekomendacija 23

Kasa powinna opracowaé¢ zestaw wskaznikow w celu wsparcia procesu zarzadzania
ryzykiem plynnosci dla identyfikacji zwiekszonego ryzyka lub pojawiajacych sie stabych
punktow pozycji plynnosciowej czy potencjalnego wzrostu zapotrzebowania na plynnos¢.
Wskazniki wczesnego ostrzegania powinny identyfikowaé wszelkie negatywne trendy,
umozliwia¢ dokonanie oceny ryzyka i ewentualne podjecie dzialan redukujacych
ekspozycje kasy na nowo powstale ryzyko.

23.1. Wskazniki wczesnego ostrzegania moga by¢ zaréwno jakosciowe, jak i iloSciowe.
Moga one obejmowac, lecz nie musza si¢ ograniczac, do nastepujacych przyktadow:

a) gwaltowny wzrost sumy bilansowej, zwlaszcza w zakresie, w jakim finansowany
jest zobowigzaniami niestabilnymi,

b) wzrost koncentracji sktadnikow zar6wno aktywow, jak i pasywow,

c) wazrost niedopasowania terminowego struktury aktywow i pasywow,

d) wazrost niedopasowania walutowego w odniesieniu do istotnych walut,

e) spadek $redniej wazonej wymagalnosci pasywow,

f) powtarzajace si¢ przypadki zblizania do przekroczenia limitow wewngtrznych lub
limitow wynikajacych z ustawy badz przypadki ich przekraczania,

g) negatywne trendy lub podwyzszone ryzyko poszczegdlnych grup produktow,

h) znaczace pogorszenie wynikow, jakosci aktywow lub ogdlnej sytuacji kasy,

1) pogorszenie wizerunku kasy,

j)  wzrost kosztu finansowania,

k) wzrost wyptywow $rodkow cztonkow kasy,

I) ograniczenie dostgpu do finansowania dlugoterminowego,

m) trudnos$ci w zacigganiu zobowigzan krotkoterminowych.

23.2. Kasa powinna posiada¢ wskazniki wczesnego ostrzegania, ktére sygnalizuja, czy
wartosci progowe wbudowane w niektore produkty lub ryzyka nieoczekiwanego
zapotrzebowania na plynno$¢ mogg si¢ zmaterializowaé, co mogltoby spowodowac
koniecznos¢ dodatkowego wsparcia ptynnosciowego produktu lub przeniesienia
produktu do bilansu.

Rekomendacija 24
Kasa powinna regularnie przeprowadza¢ testy warunkow skrajnych sluzace ocenie
wplywu czynnikow z otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego kasy na ryzyko plynnosci.

24.1. Kasa powinna posiada¢ sporzadzone w formie pisemnej i zatwierdzone przez rade
nadzorczg kasy zasady przeprowadzania testow warunkéw skrajnych.

24.2. Do obowigzkow zarzadu nalezy:

a) zapewnienie, aby testy warunkow skrajnych byly analizowane odpowiednio
konserwatywnie, bez wzgledu na biezaca sytuacje ptynnosciowa kasy, a wigc takze
wtedy, gdy dostepnos¢ ptynnosci jest nieograniczona,
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24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

24.10.

24.11.

24.12.

24.13.
24.14.

b) zapewnienie, by rezultaty przeprowadzonych testéw warunkéw skrajnych byly
wykorzystywane w procesie zarzadzania ryzykiem, a w szczegdlnosci w ramach
awaryjnych planow ptynnos$ci oraz w procesie planowania strategicznego kasy,

c) dokonywanie przegladu zalozen, scenariuszy oraz rezultatow testow warunkow
skrajnych,

d) regularne raportowanie wnioskow z testow warunkow skrajnych radzie nadzorcze;.

Kasa powinna przynajmniej raz w roku przeprowadzac testy warunkow skrajnych
stuzace identyfikacji i okre$leniu ilosciowemu ekspozycji kasy na mozliwe przyszte
napigcia ptynnosciowe, analizowa¢ mozliwy wptyw tych napi¢¢ na jej przeptywy
pieni¢zne, pozycj¢ ptynnosciowa, rentownos¢ i wyptacalnos¢. Kasa powinna posiadaé
zdolnos¢ do zwigkszania czestotliwosci realizacji testow warunkow skrajnych w
szczeg6lnych okoliczno$ciach, takich jak niestabilne warunki rynkowe czy tez na
zadanie nadzoru. Kasa powinna takze zapewnia¢ zgodno$¢ biezacych ekspozycji z
ustalonym apetytem na ryzyko.

Zakres przeprowadzania testow warunkow skrajnych powinien by¢ wspotmierny do
charakteru i skali i ztozono$ci dziatalno$ci oraz profilu ryzyka kasy.

Kasa powinna posiada¢ infrastrukture umozliwiajacg przeprowadzanie testow
warunkoéw skrajnych.

Kasa powinna stosowa¢ podejscie konserwatywne przy ustalaniu zatozen do testow
warunkow skrajnych.

W celu identyfikacji 1 analizy czynnikow, ktore moga znaczaco oddziatywac na profil
ptynnosciowy, kasa moze bada¢ wptyw zmiany kluczowych zatozen na rezultaty analiz
scenariuszowych. Tego typu badania mogg dostarczy¢ dodatkowych informacji w
zakresie stopnia podatnosci kasy na zaktécenia powodowane przez te czynniki.

W projektowaniu scenariuszy warunkow skrajnych powinni bra¢ udziat pracownicy
roznych jednostek organizacyjnych (a wigc nie tylko tych odpowiedzialnych za
zarzadzanie ryzykiem), w szczegOlnosci osoby posiadajagce wyksztatcenie
ekonomiczne.

Dla kazdego scenariusza kasa powinna zidentyfikowa¢ wptywy 1 wyptywy pieni¢zne i
wyznaczy¢ przeptywy pienigzne netto, okreslic wielko$s¢ nadwyzki plynnosci oraz
wartos$ci stosowanych miar ptynnosci.

W ramach scenariuszy warunkow skrajnych kasa powinna testowaé przynajmniej

dotkliwe warunki skrajne o charakterze krotkoterminowym (jeden do dwoch tygodni),
jak i mniej dotkliwe, ale utrzymujace si¢ w czasie (jeden do dwoch miesiecy).

Kasa powinna ocenia¢ adekwatno$¢ stosowanych przez siebie zatozen w zaleznos$ci od
rodzaju i stopnia dotkliwosci scenariuszy.

Przyjmowane zalozenia powinny by¢ zgodne z zalozeniami scenariuszy dla innych
rodzajow ryzyka.

Wybor scenariuszy 1 ocena adekwatnos$ci zatozen powinny by¢ udokumentowane.
Rezultaty testow warunkow skrajnych powinny stuzyc¢:

a) jako podstawa do podjecia dziatan naprawczych badz majacych na celu
ograniczenie ekspozycji kasy na ryzyko ptynnosci,
b) do dostosowania profilu ptynnosciowego kasy do przyjetego apetytu na ryzyko,
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24.15.

XI.

c) do oceny adekwatnos$ci nadwyzki ptynnosci,

d) jako istotny wktad w proces ksztatltowania awaryjnego planu ptynnosci kasy oraz
okreslania strategii i taktyki dzialania na wypadek pojawienia si¢ warunkow
skrajnych ptynnosci — w zaleznosci od stopnia, w jakim przewidywane deficyty
W finansowaniu sg wigksze niz (lub przewidywane nadwyzki sg mniejsze niz) te
wynikajace z apetytu na ryzyko,

e) jako element w procesie planowania strategicznego kasy,

f) jako element codziennej praktyki zarzadzania ryzykiem ptynnosci,

g) bezposrednio do ustalania limitow wewnetrznych,

h) jako podstawa do dostosowywania i ulepszania regulacji wewngtrznych.

Scenariusze warunkéw skrajnych powinny podlegaé przegladom co najmniej raz
w roku lub z wigksza czgstotliwoscia w sytuacji zmian warunkéw rynkowych lub
biznesowych, aby zapewni¢ odpowiednig dla danej kasy specyfikacje 1 stopien
dotkliwosci. Przeglady powinny uwzglednia¢ zmiany warunkoéw rynkowych,
charakteru, skali 1 ztozono$ci dziatalno$ci oraz profilu ryzyka kasy, a takze faktyczne
doswiadczenia kasy w zakresie przezwyci¢zania warunkéw skrajnych.

Przeciwdzialanie i ograniczanie ryzyka plynnosci

Rekomendacja 25

Kasa powinna posiada¢ zatwierdzone przez zarzad wewnetrzne limity w celu kontroli
ekspozycji i podatnosci na ryzyko plynnosci. Limity te powinny odzwierciedla¢ skale,
zlozono$¢ prowadzonej dzialalnosci kasy, charakter produktow i przyjetych zabezpieczen
oraz apetyt na ryzyko.

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

Limity powinny by¢ wykorzystywane do zarzadzania ptynnos$cia na bazie dziennej w
normalnych warunkach.

Struktura limitow powinna obejmowac¢ miary majace zapewnic, ze kasa bgdzie mogla
kontynuowac¢ dziatanie pomimo wystgpienia warunkow skrajnych na rynku, warunkéw
skrajnych w kasie oraz kombinacji dwoch powyzszych scenariuszy. Celem tych miar
jest zapewnienie, ze w warunkach skrajnych dostepna ptynnosé bedzie przewyzszaé
zapotrzebowanie ptynnosciowe.

Kasa powinna bra¢ pod uwage rezultaty testow warunkow skrajnych przy ustalaniu
wysokosci limitow.

Limity ograniczajace ryzyko ptynnosci powinny uwzglednia¢ stosowane w kasie miary
1 wskazniki ptynnosci.

Informacja o przekroczeniu limitdow powinna by¢ kazdorazowo przedstawiana
zarzadowi kasy 1 zawiera¢ przyczyne przekroczenia limitow.

Kasa powinna rozwazy¢ weryfikacje polityki zarzadzania ryzykiem plynnosci
w sytuacji, gdy wystepuja liczne przekroczenia limitow. Decyzja o ewentualnej zmianie

struktury limitow powinna by¢ uzalezniona od tego, czy poziom ponoszonego ryzyka
jest akceptowalny.

Kasa powinna dokonywa¢ regularnych przegladow limitow oraz procedur
podejmowanych w przypadku ewentualnych przekroczen limitow.
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Rekomendacja 26

Kasa powinna posiada¢ plan awaryjny plynnosci, ktory precyzyjnie okresla strategie
I tryb postepowania w przypadku niedoborow plynnosci w sytuacjach awaryjnych. Plan
powinien by¢ przegladany co najmniej raz w roku i aktualizowany w oparciu o rezultaty
testow warunkow skrajnych w celu zapewnienia jego efektywnosci operacyjne;j.

26.1.

26.2.

26.3.
26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

Kasa powinna posiada¢ sporzadzony w formie pisemnej i zatwierdzony przez zarzad
plan awaryjny ptynno$ci. Procedury planu awaryjnego powinny by¢ precyzyjne
i jednoznaczne.

Plan powinien okres$la¢:

a) dziatania bg¢dace odpowiedzig na powazne zakldcenia w zdolnosci kasy do
terminowego finansowania niektorych lub wszystkich rodzajow dziatalnosci po
uzasadnionych kosztach,

b) hierarchizacje waznos$ci procedur szczegoétowo okreslajacych kiedy i w jaki sposob
kazde z dziatan powinno by¢ uruchomione,

C) czas potrzebny na pozyskanie dodatkowych s$rodkow z kazdego ze zrddet
awaryjnych.

Plan powinien odnosi¢ si¢ do réznych horyzontow czasowych.

Scenariusze planu awaryjnego powinny by¢ spdjne ze scenariuszami testow warunkow
skrajnych.

Plan awaryjny ptynnosci powinien by¢ adekwatny do charakteru, skali i ztoZzonosci
dziatalnos$ci oraz profilu ryzyka kasy.

Opracowujac plan awaryjny pltynnosci kasa powinna wzia¢ pod uwage w szczego6lnosci:

a) wplyw sytuacji kryzysowej na rynku na zdolno$¢ do sprzedazy lub sekurytyzacji
aktywow,

b) jezeli dotyczy, strukture walutowsg pozycji bilansowych i pozabilansowych, w
szczegolnosci jezeli kasa posiada znaczace zaangazowania lub zrodia finansowania
w jednej z walut obcych,

€) mozliwos¢ utraty dostepu do zrodet finansowania,

d) mozliwos¢ wystapienia zaklocen w systemach ptatniczych i rozliczeniowych,

e) wplyw ewentualnych strat i wynikajacego z nich spadku kapitatu na zdolnos¢ kasy
do utrzymania relacji, w ramach ktorej pozyskuje finansowanie,

f)  wplyw wykorzystania awaryjnych zrodet finansowania na postrzeganie kasy,

g) mozliwos¢ skorzystania z instrumentéw finansowania oferowanych przez Kasg
Krajowa, z uwzglednieniem:
— typu instrumentu,
— procedur operacyjnych dostgpu do srodkow z Kasy Krajowe;,
— mozliwych probleméw reputacyjnych zwigzanych z dostgpem do tych

srodkow.

Plan awaryjny ptynnosci powinien odzwierciedla¢ posiadane przez kas¢ do§wiadczenia,
wiedz¢ eksperckg i1 praktyke rynkowa w zakresie przeprowadzania testow warunkow
skrajnych.

Plan awaryjny powinien umozliwia¢ szybkie wykorzystanie narzedzi dostepnych
w sytuacji awaryjnej. W tym celu zasady zawarte w planie awaryjnym powinny by¢
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26.9.

26.10.

26.11.

26.12.

26.13.

26.14.

26.15.

elastyczne, tak aby kasa byla w stanie podja¢ niezwtoczne dziatania w r6znorodnych
sytuacjach awaryjnych.

Plan awaryjny ptynnos$ci powinien jednoznacznie i precyzyjnie okresla¢ obowigzki
I odpowiedzialnosci, w tym upowaznienic do uruchomienia planu, proces
podejmowania decyzji, czas, w jakim nalezy podejmowac poszczegoOlne dziatania,
a takze problemy, ktore powinny by¢ przekazane w zakresie posiadanych upowaznien,
zgodnie ze $ciezkg podejmowania decyzji.

Wszyscy pracownicy, ktorzy sg przewidziani w planie awaryjnym do jego realizacji,
powinni mie¢ bezposredni dostep do jego aktualnej wers;ji.

Plan awaryjny powinien by¢ zintegrowany z cigglym procesem analizy ryzyka
ptynnosci w kasie, zatozeniami oraz rezultatami testow warunkow skrajnych.

Plany awaryjne ptynnosci powinny by¢ przegladane i aktualizowane co najmniej raz w
roku lub z wigksza czestotliwo$cia w sytuacji zmian warunkéw rynkowych lub
biznesowych w celu zapewnienia ich skuteczno$ci i operacyjnej wykonalnosci.

Plan awaryjny ptynnosci powinien zapewnia¢ skuteczng wewnetrzng koordynacje
I wymiang informacji pomi¢dzy réznymi jednostkami organizacyjnymi kasy.

Plan awaryjny powinien zapewnia¢ skuteczny sposob komunikowania si¢ z podmiotami
zewngtrznymi, ktoérych dziatania moga istotnie wptynaé na pozycje ptynnosci kasy i
moga rozni¢ si¢ w zaleznos$ci od Zrodta problemu.

Komunikaty powinny zawiera¢ spojng, precyzyjna i jednoznaczng informacje
przekazywang w czasie wystepowania warunkow skrajnych, majacg na celu
uspokojenie otoczenia kasy i zapewnienie, ze kasa panuje nad sytuacja. Plan awaryjny
powinien rowniez okresla¢ sposob i czas, w jakim nalezy przekazywac informacje.

Rekomendacija 27

Kasa

powinna utrzymywa¢ nadwyzke wysokiej jakosci aktywow plynnych jako

zabezpieczenie na wypadek zrealizowania si¢ szeregu scenariuszy warunkow skrajnych
plynnosci, wlaczajac w to utrate lub ograniczenie zrodel finansowania.

27.1.

27.2.

217.3.

Podejscie kasy do nadwyzki ptynnosci powinno by¢ dopasowane do jej charakteru, skali
ztozonosci 1 dzialalnos$ci oraz profilu ryzyka.

Nadwyzke wysokiej jakosci aktywow ptynnych w kasie stanowig w szczegdlnosci:

a) gotowka w kasie,
b) $rodki na rachunkach biezacych w bankach.

Nadwyzke aktywow plynnych w Kkasie stanowia rowniez:

a) rezerwa ptynna — rezerwa $rodkoéw ptynnych utrzymywana przez kasg¢ zgodnie z
art. 38 ustawy,

b) rezerwa obowigzkowa — rezerwa $rodkow ptynnych utrzymywana przez kase
zgodnie z art. 38 ust. 3 i 5 ustawy o Narodowym Banku Polskim,

c) lokaty w Kasie Krajowej lub bankach lub inne instrumenty finansowe o wysokim
stopniu ptynnosci i wiarygodno$ci, a w szczegodlnosci papiery wartoSciowe
emitowane 1 gwarantowane przez Skarb Panstwa i Narodowy Bank Polski.
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XII. Monitorowanie i raportowanie ryzyka plynnosci

Rekomendacja 28

Kasa powinna aktywnie zarzadza¢ ekspozycja na ryzyko plynnosci oraz
zapotrzebowaniem na finansowanie zaré6wno w warunkach normalnych, jak i w
warunkach skrajnych.

28.1. W kasie powinny funkcjonowac procesy zapewniajac aktywne monitorowanie i biezace
reagowanie na wszystkie istotne zmiany poziomu ryzyka ptynnosci.

28.2. Kasa powinna wzig¢ pod uwage, jak jej narazenie na ryzyko ptynno$ci zmienia si¢ wraz
z dokonywanymi i otrzymywanymi ptatno$ciami oraz wraz z tym jak zawierane sg nowe
transakcje.

Rekomendacja 29
Kasa powinna aktywnie monitorowa¢ istotne zaangazowania depozytowe.

29.1. Kasa powinna opracowaé oraz wdrozy¢ mechanizmy monitorowania depozytow pod
katem zdefiniowanej kwoty istotnego zaangazowania depozytowego i w razie potrzeby
podja¢ dziatania ograniczajace ryzyko plynnosci zwigzane z tymi depozytami.

29.2. Istotne zaangazowania depozytowe powinny by¢ monitorowane na biezaco, a takze
uwzgledniane w sporzadzanych cyklicznie raportach i analizach dotyczacych ryzyka
ptynnosci.

29.3. Kasa powinna monitorowa¢ powigzania wystepujace pomigdzy czlonkami, ktorych
depozyty stanowig istotne zaangazowania.

Rekomendacja 30
Kasa powinna posiada¢ rzetelny i wiarygodny system informacji zarzgdczej.

30.1. System informacji zarzadczej powinien:

a) zapewnia¢ zarzadowi, radzie nadzorczej i wiasciwym pracownikom biezacg
i prospektywnag informacje¢ na temat pozycji ptynnosciowej kasy,

b) dawac¢ mozliwo$¢ obliczenia pozycji ptynnosci we wszystkich istotnych walutach,
w ktorych kasa prowadzi dziatalnos¢,

c) posiada¢ zdolno$¢ do obliczenia pozycji ptynnosciowej na bazie dziennej, dla
krotszych horyzontéw czasowych oraz dla dluzszych okresow,

d) umozliwia¢ dostarczenie bardziej szczegdétowych 1 aktualnych informacji
w warunkach skrajnych,

e) ujmowac wszystkie zrodta ryzyka ptynnosci, w tym rodzaje ryzyka warunkowego
wraz z powigzanymi warto$ciami progowymi i1 te wynikajace z nowych rodzajow
dziatalnosci,

f) by¢ stosowany w biezagcym zarzadzaniu ryzykiem ptynno$ci w celu monitorowania
zgodnosci z polityka, procedurami i limitami kasy,

g) pozwala¢ na monitorowanie, czy kasa dysponuje wystarczajgcymi aktywami
ptynnymi na ewentualno$¢ wystapienia oczekiwanych i nieoczekiwanych potrzeb
ptynnosciowych.
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30.2.

30.3.

30.4.

Dla utatwienia monitorowania ryzyka ptynnosci w kasie powinien zosta¢ uzgodniony
zestaw kryteriow sprawozdawczych okre$lajacy zakres, tryb i czestotliwosé
raportowania oraz osoby odpowiedzialne za przygotowanie sprawozdan.

Raportowanie miar ryzyka powinno mie¢ wysoka czestotliwos¢, np.: dzienne
raportowanie do oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem ptynnosci, na kazdym
posiedzeniu zarzadu w normalnych warunkach rynkowych oraz zwigkszona
czestotliwos$¢ raportowania w razie wystapienia sytuacji kryzysowe;.

Raportowanie powinno zawiera¢ porownanie biezacych ekspozycji ptynnosciowych
Z ustalonymi limitami w celu identyfikacji pojawiajgcej si¢ presji na limity lub ich
przekroczen. Przekroczenia limitdw ryzyka ptynnosci powinny by¢ raportowane,
a wartosci progowe 1 wytyczne zwigzane z raportowaniem do zarzadu i1 rady nadzorczej
oraz organ6w nadzoru doktadnie okreslone.
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Ryzyko koncentracji

XIHI.

Identyfikacja, pomiar lub szacowanie i narzedzia wspierajace proces zarzadzania
ryzykiem koncentracji

Rekomendacja 31

Kasa powinna dysponowa¢ wiarygodnym i skutecznym procesem identyfikacji i pomiaru
lub szacowania ryzyka koncentracji.

31.1.

31.2.

31.3.

31.4.

31.5.

31.6.

Kasa powinna identyfikowa¢ ryzyko koncentracji, na ktore jest narazona:

a) uwzgledniajgc wszystkie istotne dla kasy czynniki ryzyka koncentracji:

b) oceniajac  wszystkie istotne koncentracie w  pozycjach  bilansowych
i pozabilansowych,

C) stosujac metody i narzedzia umozliwiajace systematyczng identyfikacje ryzyka
koncentracji,

d) uwzgledniajac ryzyko koncentracji wynikajace ze specyfiki produktowej
ekspozycji, np. produkty objete sekurytyzacja,

e) biorac pod uwage rozwoj sytuacji gospodarczej i sytuacji na rynkach finansowych
oraz dziatania ich uczestnikow,

f)  wykorzystujac testy warunkow skrajnych.

Na potrzeby zarzadzania ryzykiem koncentracji, Kasa powinna zdefiniowa¢ kwotg
ekspozycji kredytowej, ktorej przekroczenie bedzie kwalifikowac ekspozycje jako
wysokokwotowa, przy czym kazda ekspozycje w kwocie przekraczajacej 100 tys. zt lub
powyzej 10% udziatu w funduszach wlasnych powinno uznawac si¢ za ekspozycje
wysokokwotowa.

Kasa powinna gromadzi¢ mozliwie obszerne informacje jakosciowe dotyczace
zalezno$ci biznesowych lub ekonomicznych swoich czlonkéw, ktére moga prowadzié
do ustalenia wzajemnych powigzan, stanowigcych przestanke do utworzenia grupy
powigzanych czlonkéw. Kasa powinna wykaza¢ si¢ tym wigksza starannos$cia w
gromadzeniu informacji umozliwiajacych identyfikacj¢ grup powigzanych cztonkéw,
im wigksza jest ekspozycja kredytowa kasy wobec danego cztonka. W szczegdlnosci
kasa powinna analizowa¢ 1 dokumentowaé powigzania pomie¢dzy wszystkimi
cztonkami, wobec ktdrych posiada ekspozycje wysokokwotowe.

Kasa powinna identyfikowaé ryzyko koncentracji w procesie planowania nowej
dziatalnosci obejmujacej wprowadzenie i rozwoj nowych produktéw i ustug oraz istotne
zmiany dotychczasowych produktow 1 ustug.

Kasa powinna stosowa¢ narz¢dzia pomiaru ryzyka koncentracji zdefiniowane
W procedurach zarzadzania ryzykiem koncentracji, proporcjonalne do wielkoS$ci
I ztozonosci kasy oraz dostosowane do jej potrzeb.

Stosowane przez kas¢ miary lub wskazniki ryzyka koncentracji moga przyktadowo
obejmowac:

a) najwicksze ekspozycje kredytowe wedtug wartosci bezwzglednej lub w relacji do
wybranej podstawy, np. portfela ekspozycji, kapitatu i innych,
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b) najwieksze ekspozycje kredytowe wobec poszczegdlnych czionkéw lub grup
powigzanych cztonkéw oraz cztonkdéw prowadzacych te sama dziatalnos¢ Iub
dokonujacych obrotu tymi samymi towarami — co do wartosci bezwzglednej lub w
relacji do wybranej podstawy,

c) koncentracje ekspozycji kredytowych denominowanych w tej samej walucie lub
indeksowanych do tej samej waluty,

d) koncentracje z tytulu stosowanych technik ograniczenia ryzyka kredytowego,

e) koncentracje w ramach poszczegolnych produktow,

f) koncentracje w ramach poszczegolnych sektorow gospodarki i regionow
gospodarczych,

0) wskazniki przestrzegania limitow.

31.7. Pomiar lub szacowanie ryzyka koncentracji powinny:

a) umozliwia¢ rzetelng i terminowa ocene wpltywu ryzyka koncentracji na wyniKi
finansowe/rentownos$¢, wyptacalnos¢, ptynnos¢ 1 zgodnos¢ z wymogami
regulacyjnymi kasy,

b) by¢ dostosowane do charakteru, skali i ztozonosci dziatalnos$ci kasy,

c) podlega¢ regularnym przegladom z uwagi na zmiany w otoczeniu zewnetrznym,
zmiany profilu ryzyka kasy, a takze obecng i przewidywang dziatalno$¢ kasy.

31.8. Kasa powinna posiada¢ odpowiednie systemy wewngtrzne, bazy danych oraz narzedzia
analityczne wspierajace pomiar lub szacowanie ryzyka koncentracji.

31.9. Kasa powinna dokonywa¢ pomiaru lub szacowania ryzyka koncentracji w normalnych
warunkach, a nast¢pnie szacowaé zakres zwigkszania si¢ ryzyka w scenariuszach
warunkow skrajnych.

31.10. Kasa powinna dokonywaé¢ pomiaru lub szacowania i analizy ryzyka koncentracji
W sposoOb ostrozny, zdajac sobie spraw¢ z podstawowych ograniczen i zatozen zasad
pomiaru.

Rekomendacja 32
Kasa powinna przeprowadzaé¢ testy warunkow skrajnych sluzace ocenie wplywu
czynnikow z otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego kasy na ryzyko koncentracji.

32.1. Kasa powinna posiada¢ sporzadzone w formie pisemnej i zatwierdzone przez rade
nadzorczg kasy zasady przeprowadzania testow warunkow skrajnych.

32.2. Kasa powinna posiada¢ infrastrukture umozliwiajagca przeprowadzanie testow
warunkow skrajnych.

32.3. Zakres 1 rodzaj przeprowadzanych testow warunkéw skrajnych powinien by¢
proporcjonalny do charakteru, skali 1 ztozono$ci dziatalno$ci kasy.

32.4. Do obowigzkow zarzadu nalezy:

a) zapewnienie, aby testy warunkow skrajnych byly analizowane odpowiednio
konserwatywnie,

b) zapewnienie, by rezultaty przeprowadzonych testow warunkow skrajnych byty
wykorzystywane w procesie zarzadzania ryzykiem, a w szczegdlnos$ci w procesie
zarzadzania kapitatlowego kasy, jak rowniez w procesie planowania strategicznego
kasy,

51



32.5.

32.6.
32.7.

32.8.
32.9.

32.10.

32.11.

32.12.

32.13.

c) dokonywanie przegladu zalozen, scenariuszy oraz rezultatow testow warunkow
skrajnych,
d) regularne raportowanie wnioskow z testow warunkow skrajnych radzie nadzorcze;.

Kasa powinna przynajmniej raz w roku przeprowadzaé testy warunkow skrajnych
stuzace identyfikacji 1 okresleniu ilo§ciowemu ekspozycji kredytowych narazonych na
ryzyko koncentracji. Kasa powinna posiada¢ zdolno$¢ do zwigkszania czestotliwosci
przeprowadzania testow warunkoéw skrajnych w szczegdlnych okoliczno$ciach, takich
jak niestabilne warunki rynkowe, czy tez na zadanie nadzoru.

Zatozenia powinny by¢ zgodne z zatozeniami scenariuszy dla innych rodzajow ryzyka.

W celu identyfikacji i analizy czynnikoéw ryzyka koncentracji kasa moze bada¢ wptyw
zmiany kluczowych zatozen na rezultaty analiz scenariuszowych. Tego typu badania
mogg dostarczy¢ dodatkowych informacji w zakresie stopnia podatnosci kasy na
zaklécenia powodowane przez te czynniki.

Wybdr scenariuszy i ocena adekwatnosci zatozen powinny by¢ udokumentowane.

Wykorzystanie testow warunkow skrajnych jako metody identyfikacji ryzyka
koncentracji nie oznacza, ze testy powinny by¢ przeprowadzane wylacznie dla celow
zarzadzania ryzykiem koncentracji.

Scenariusze testow warunkow skrajnych powinny podlega¢ przegladom co najmniej raz
w roku lub z wigksza czestotliwo$cia w sytuacji zmian warunkéw rynkowych lub
biznesowych, aby zapewni¢ odpowiednig dla danej kasy specyfikacj¢ i stopien
dotkliwosci. Przeglady powinny uwzglednia¢ zmiany warunkéw rynkowych, znaczenia
systemowego, charakteru, skali i zlozonos$ci dziatalno$ci oraz profilu ryzyka kasy,
atakze faktyczne do$wiadczenia kasy w zakresie radzenia sobie w sytuacjach
skrajnych.

Testy warunkow skrajnych w odniesieniu do ryzyka koncentracji powinny:

a) obejmowac bilansowe i pozabilansowe ekspozycje kredytowe kasy,

b) pozwala¢ na ocen¢ stosowanych metod pomiaru lub szacowania ryzyka
koncentracji przez kase,

c) uwzglednia¢ koncentracje w poszczegdlnych sektorach gospodarki i regionach
geograficznych,

d) uwzglednia¢ powigzania pomigdzy cztonkami kasy, ktére moga wykraczaé¢ poza
powigzania sektorowe lub geograficzne.

Testy warunkow skrajnych w odniesieniu do ryzyka koncentracji obejmuja co najmniej
charakter dzialalnos$ci kasy, ryzyko zwigzane z jej dzialalno$cig biznesowa,
oferowanymi produktami i stopien podatno$ci na warunki skrajne.

Rezultaty testow warunkow skrajnych powinny stuzy¢:

a) jako podstawa do podjecia dziatan naprawczych badz majacych na celu
ograniczenie narazenia kasy na ryzyko koncentracji,

b) jako element w procesie planowania strategicznego kasy,

c) jako element w procesie zarzadzania kapitalowego kasy,

d) jako element praktyki zarzadzania ryzykiem koncentracji,

e) do ustalania limitow i innych mechanizméw ograniczania ryzyka,

f) jako podstawa do dostosowywania i ulepszania regulacji wewnetrznych.
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XIV.

Przeciwdzialanie i ograniczanie ryzvka koncentracji

Rekomendacja 33

Kasa powinna stosowaé¢ zatwierdzone przez zarzad limity ograniczajgce ryzyko
koncentracji, odnoszace si¢ do calego portfela oraz poszczegolnych rodzajow ekspozycji
kredytowych, w tym do ekspozycji wysokokwotowych. Limity te powinny odzwierciedla¢
charakter, skale i zlozono$¢ dzialalnosci kasy oraz apetyt na ryzyko.

33.1.

33.2.

33.3.

33.4.

33.5.

33.6.

33.7.

33.8.

Przyjety poziom limitdw ograniczajacych ryzyko koncentracji powinien by¢
udokumentowany.

Limity ograniczajgce ryzyko koncentracji powinny obejmowac pozycje pozabilansowe
I bilansowe, w tym ekspozycje wysokokwotowe.

Limity ograniczajace ryzyko koncentracji powinny uwzglednia¢ stosowane w kasie
miary i wskazniki odzwierciedlajace zar6wno normalne, jak i skrajne warunki.

Kasa powinna w szczegdlnosci rozwazy¢ przyjecie limitdw ograniczajacych ryzyko
wynikajace z koncentracji ekspozycji kredytowych wobec:

a) poszczegolnych cztonkow oraz grup powigzanych cztonkow,

b) cztonkow kasy dziatajacych w tym samym sektorze gospodarki oraz cztonkow
prowadzacych te samg dzialalno$¢ gospodarcza lub dokonujacych obrotu tymi
samymi towarami,

C) poszczegolnych produktow lub walut.

W celu wlasciwego ustalenia limitéw ograniczajacych ryzyko koncentracji kasy
powinna zapewni¢ sobie dostgp do odpowiednich, wiarygodnych informacji
ekonomicznych i ogélnorynkowych (np. wskazniki makroekonomiczne, branzowe,
informacje dotyczace trendow gospodarczych z uwzglednieniem projekcji wysokosci
stop procentowych, kursow wymiany).

Informacja o przekroczeniu limitow powinna by¢ kazdorazowo przedstawiana
zarzadowi kasy 1 zawiera¢ przyczyne przekroczenia limitow.

Kasa powinna rozwazy¢ weryfikacje polityki zarzadzania ryzykiem koncentracji
W sytuacji, gdy wystepuja liczne przekroczenia limitéw. Decyzja o ewentualnej zmianie
struktury limitéw powinna by¢ uzalezniona od tego, czy poziom ponoszonego ryzyka
jest akceptowalny oraz od ewentualnych zmian sytuacji w regionie, sektorze gospodarki
itp.

Kasa powinna dokonywa¢ regularnych przegladow limitow oraz procedur stosowanych
w przypadku ewentualnych przekroczen limitow.

Rekomendacja 34

Kasa powinna zapewniaé, Ze stosowane mechanizmy ograniczania ryzyka sa adekwatne,
wykonalne i w pelni zrozumiale przez wlasciwych pracownikow. Kasa powinna upewni¢
si¢, ze podczas ograniczenia ryzyka koncentracji, biorac pod uwage charakter i jakos¢
mechanizméw ograniczajacych ryzyko, nie polega w nadmiernym stopniu na tych
mechanizmach, zastepujac tym samym jeden rodzaj koncentracji innym. Stosowane
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przez Kas¢ mechanizmy ograniczania ryzyka nie powinny prowadzi¢ do rozszerzania
zakresu dzialalnosci Kasy o obszary dzialalnosci, o ktorych Kasa nie posiada
odpowiedniej wiedzy lub niezgodnych z akceptowalnym poziomem ryzyka.

34.1.

34.2.

34.3.

34.4.

34.5.

XV.

Kasa powinna opracowac zestaw wskaznikow wczesnego ostrzegania w celu wsparcia
procesu zarzadzania ryzykiem koncentracji. Wskazniki te powinny identyfikowac
wszelkie negatywne trendy, umozliwia¢ dokonanie oceny ryzyka i ewentualne podjecie
dziatan ograniczajacych narazenie kasy na nowo powstate ryzyko.

Dziatania ograniczajace narazenie kasy na ryzyko koncentracji moga obejmowaé
przyktadowo:

a) ograniczanie zawierania dalszych transakcji z danym czlonkiem lub grupa
powigzanych cztonkow,

b) obnizenie limitow w zakresie ryzyka koncentracji,

c) dywersyfikacje aktywow,

d) sprzedaz niektorych aktywow,

e) zmiang strategii w taki sposob, aby przeciwdziatata nadmiernej koncentraciji,

f) dywersyfikacje w zakresie przyjmowanych rodzajow zabezpieczen.

Kasa powinna okresli¢, jakie mechanizmy ograniczania ryzyka moga okazaé si¢
skuteczne w sytuacji wystapienia na rynku warunkow skrajnych.

Kasa powinna dokona¢ analizy, czy zastosowanie danej metody ograniczania ryzyka
koncentracji moze wigza¢ si¢ z powstaniem ryzyka koncentracji w innym obszarze.

Kasa powinna aktywnie zarzadza¢ ryzykiem koncentracji w celu ograniczenia
niepozadanej koncentracji ekspozycji kredytowych, biorgc jednak pod uwagg, ze tego
rodzaju aktywne zarzadzanie moze powodowac¢ kolejne ryzyka.

Monitorowanie i raportowanie w zakresie ryzyka koncentracji

Rekomendacja 35

Kasa powinna posiada¢ system monitorowania ryzyka koncentracji, umozliwiajacy
pozyskiwanie w szybki sposob informacji zarzadczej i szybka reakcj¢ kasy na zaistniale
zagrozenia.

35.1.

35.2.

35.3.

35.4.

Kasa powinna dysponowac rzetelnymi 1 kompleksowymi zasadami w zakresie
monitorowania 1 raportowania ryzyka koncentracji, ulatwiajacymi efektywne
podejmowanie decyzji. Moga one stanowi¢ czg¢s¢ funkcjonujacych w kasie zasad
monitorowania i raportowania.

W kasie powinny funkcjonowaé procesy zapewniajgce aktywne monitorowanie
| biezace reagowanie na istotne zmiany poziomu ryzyka koncentracji.

Kasa powinna monitorowa¢ powigzania wystepujace pomiedzy czlonkami, wobec
ktorych posiada ekspozycje kredytowe.

Kasa powinna na biezagco dokonywac oceny 1 dostosowywac swoja dziatalnos¢ do
celow strategicznych, by unikng¢ nagromadzenia niepozadanych dlugoterminowych
koncentracji ryzyka.
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35.5. Kasa powinna przeprowadzac¢ regularne analizy ekspozycji kredytowych, w tym analizy
trendow, 1 uwzglednia¢ wyniki tych analiz podczas tworzenia i weryfikacji
prawidtowosci procedur i1 limitow, wskaznikow wczesnego ostrzegania lub innych
mechanizmow ograniczania ryzyka koncentracji.

35.6. System monitorowania ryzyka koncentracji powinien umozliwia¢ generowanie
informacji i raportow pozwalajacych zarzadowi kasy prawidlowo wypetnia¢ swoje
obowiazki zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem. Jako$¢, szczegotowos$¢ oraz
czgstotliwo$¢ gromadzonych i prezentowanych analiz powinna umozliwia¢ okreslenie
przez zarzad kasy, czy 1 w jakim stopniu realizowana jest polityka kasy w zakresie
zarzadzania ryzykiem koncentracji.

Rekomendacija 36
Kasa powinna monitorowac ekspozycje wysokokwotowe.

36.1. Kasa powinna dokonywa¢ regularnego  przegladu jakosci  ekspozycji
wysokokwotowych i w razie potrzeby podejmowaé odpowiednie dziatania
ograniczajace ryzyko koncentracji tych ekspozycji.

36.2. Kasa powinna monitorowa¢ powigzania wystepujace pomi¢dzy cztonkami, wobec
ktorych posiada ekspozycje wysokokwotowe.

Rekomendacija 37
Kasa powinna posiadac rzetelny i wiarygodny system informacji zarzadczej w obszarze
ryzyka koncentracji.

37.1. Kasa powinna posiada¢ zasady raportowania w obszarze ryzyka koncentracji. Zasady te
powinny zapewni¢ dostarczanie dokladnych i kompleksowych informacji
pozwalajacych na ocen¢ ryzyka koncentracji oraz umozliwiajacych podejmowanie
odpowiednich dziatan naprawczych lub zapobiegajacych.

37.2. Sprawozdania powinny zawiera¢ odpowiednie informacje, stosownie do struktury
limitéw, charakteru oraz skali 1 ztozonos$ci dziatalnosci kasy.

37.3. Okreslajac zakres 1 czegstotliwos¢ raportowania kasa powinna uwzgledniaé istotno$¢
| charakter czynnikéw ryzyka, w szczegélno$ci w odniesieniu do ich zmiennosci,
poziom apetytu na ryzyko, profil ryzyka oraz zmiany w otoczeniu kasy, przy czym
raporty te powinny by¢ przekazywane zarzadowi kasy z czgstotliwoscia co najmniej
kwartalng.

37.4. Zakres raportowania powinien w szczegdlnosci obejmowac:

a) analize jako$ciowa, pozwalajagca na oceng¢ charakteru powigzan pomiedzy
ekspozycjami kredytowymi determinujacych narazenie na ryzyko koncentracji, i
ilosciowa, wykorzystujaca odpowiednie narzedzia 1 metody pomiaru lub
szacowania ryzyka koncentracji,

b) informacj¢e na temat najwazniejszych czynnikow ryzyka koncentracji
I zastosowanych mechanizmow podjetych w celu ograniczania lub zapobiegania
ryzyku,

c) informacje na temat wykorzystania 1 przestrzegania przyjetych limitow
koncentracji,
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d)

rezultaty testow warunkoéw skrajnych.
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