
 

 

 
 
 

ZBIORCZA INFORMACJA NA TEMAT PETYCJI ROZPATRZONYCH 

PRZEZ KOMISJĘ NADZORU FINANSOWEGO W 2025 ROKU 

 

 

 

Zgodnie z art. 14 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach1 dotyczącym publikacji zbiorczej 

informacji o petycjach rozpatrzonych w roku poprzednim, Komisja Nadzoru Finansowego2 

rozpatrzyła petycje zgodnie z poniższym zestawieniem. 

 

W 2025 roku KNF rozpatrzyła łącznie 3 petycje, które 

 

− rozpatrzono negatywnie. 

 

 

Petycje rozpatrzone w 2025 roku  

 

 

Lp. Przedmiot petycji 

Sposób 

załatwienia 

petycji 

99. w zakresie cyt.:  

„Wzmocnienie regulacji nadzorczych. Komisja Nadzoru 

Finansowego (…) mogłyby wydać wytyczne lub rekomendacje 

dla banków, zobowiązujące je do aktywniejszej ochrony 

klientów przed tego typu oszustwami. Mogłyby one obejmować 

obowiązek wdrażania systemów wykrywania podejrzanych 

transakcji BLIK (np. sekwencyjne wielokrotne wypłaty 

maksymalnych kwot w krótkim czasie co jest charakterystyczne 

dla działania oszustów), czy nałożenie na banki wymogu 

czasowego wstrzymania realizacji transakcji budzącej 

wątpliwości i potwierdzenia jej innym kanałem.(…)”. 

negatywny  

100. w zakresie cyt.: „(…) zakaz refinansowania kredytów 

hipotecznych o (okresowo) stałej stopie procentowej kredytami 

o zmiennej stopie procentowej w okresie obowiązywania stopy 

stałej (…).”. 

negatywny  

 

101. w zakresie cyt.: „(…) podjęcie pilnych działań legislacyjnych 

oraz nadzorczych w celu zwiększenia poziomu ochrony 

konsumentów. (…) rozważenie następujących rozwiązań:  

1. Obowiązkowe wyświetlanie nazwy odbiorcy przy 

transakcjach BLIK.  

negatywny 

 
1 Dz. U. z 2018 r. poz. 870, dalej: „ustawa o petycjach” 
2 dalej: „KNF” 
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2. Wprowadzenie limitów transakcji BLIK do nieznanych 

odbiorców bez dodatkowej autoryzacji.  

3. Utworzenie „Safe Zones” BLIK dla zaufanych instytucji (np. 

Allegro, OLX, InPost).  

4. Wprowadzenie 15-sekundowej pauzy przy akceptacji kodów 

BLIK dla niezweryfikowanych odbiorców. 

5.Obowiązek natychmiastowego blokowania transakcji 

zgłoszonych jako oszustwo do momentu wyjaśnienia sprawy. 

6. Dodatkowa weryfikacja tożsamości przy wypłatach BLIK  

w bankomatach powyżej ustalonego limitu. 

Petycje, które zostały rozpatrzone w 2025 roku oznaczono numeracją: 99 – 101. 

Zgodnie z art. 8 ustawy o petycjach, na stronie internetowej KNF każdorazowo zamieszczano 

informacje zawierające odwzorowanie cyfrowe (skan) poszczególnych petycji, datę ich 

złożenia oraz w przypadku wyrażenia zgody − imię i nazwisko albo nazwę podmiotu 

wnoszącego petycję lub podmiotu, w interesie którego petycja była składana. Informacje 

następnie aktualizowano o dane dotyczące sposobu załatwienia petycji. 

Petycje wraz z informacjami o sposobie ich załatwienia są dostępne na stronie internetowej 

KNF: Strona główna > Załatw sprawę > Petycje. 


