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ZBIORCZA INFORMACJA NA TEMAT PETYCJI ROZPATRZONYCH
PRZEZ KOMISJE NADZORU FINANSOWEGO W 2025 ROKU

Zgodnie z art. 14 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach® dotyczgcym publikaciji zbiorcze;j
informacji o petycjach rozpatrzonych w roku poprzednim, Komisja Nadzoru Finansowego?
rozpatrzyta petycje zgodnie z ponizszym zestawieniem.

W 2025 roku KNF rozpatrzyta tgcznie 3 petycje, ktore

- rozpatrzono negatywnie.

Petycje rozpatrzone w 2025 roku

Sposbéb
Lp. Przedmiot petycji zalatwienia

petycji
99. w zakresie cyt.: negatywny

-Wzmocnienie regulacji nadzorczych. Komisja Nadzoru
Finansowego (...) mogtyby wydaé¢ wytyczne lub rekomendacije
dla bankow, zobowigzujgce je do aktywniejszej ochrony
klientow przed tego typu oszustwami. Mogtyby one obejmowaé
obowigzek wdrazania systeméw wykrywania podejrzanych
transakcji BLIK (np. sekwencyjne wielokrotne wyptaty
maksymalnych kwot w krétkim czasie co jest charakterystyczne
dla dziatania oszustéw), czy natozenie na banki wymogu
czasowego Wwstrzymania realizacji transakcji budzgcej
watpliwosci i potwierdzenia jej innym kanatem.(...)".

100. |w zakresie cyt.:. ,(...) zakaz refinansowania kredytéw negatywny
hipotecznych o (okresowo) statej stopie procentowej kredytami
0 zmiennej stopie procentowej w okresie obowigzywania stopy
statej (...).".

101. | w zakresie cyt.: ,(...) podjecie pilnych dziatarn legislacyjnych negatywny
oraz nadzorczych w celu zwigkszenia poziomu ochrony
konsumentéw. (...) rozwazenie nastepujgcych rozwigzan:

1.  Obowigzkowe wyswietlanie nazwy odbiorcy przy
transakcjach BLIK.

1 Dz. U.z2018r. poz. 870, dalej: ,ustawa o petycjach”
2 dalej: ,KNF”
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2. Wprowadzenie limitdbw transakcji BLIK do nieznanych
odbiorcow bez dodatkowej autoryzaciji.

3. Utworzenie ,Safe Zones” BLIK dla zaufanych instytucji (np.
Allegro, OLX, InPost).

4. Wprowadzenie 15-sekundowej pauzy przy akceptacji kodow
BLIK dla niezweryfikowanych odbiorcow.

5.0bowigzek  natychmiastowego blokowania transakgciji
zgtoszonych jako oszustwo do momentu wyjasnienia sprawy.
6. Dodatkowa weryfikacja tozsamosci przy wyptatach BLIK
w bankomatach powyzej ustalonego limitu.

Petycje, ktére zostaty rozpatrzone w 2025 roku oznaczono numeracjg: 99 — 101.

Zgodnie z art. 8 ustawy o petycjach, na stronie internetowej KNF kazdorazowo zamieszczano
informacje zawierajgce odwzorowanie cyfrowe (skan) poszczegodlnych petycji, date ich
zZtozenia oraz w przypadku wyrazenia zgody - imie i nazwisko albo nazwe podmiotu
wnoszgcego petycje lub podmiotu, w interesie ktérego petycja byta skfadana. Informacje
nastepnie aktualizowano o dane dotyczgce sposobu zatatwienia petyciji.

Petycje wraz z informacjami o sposobie ich zatatwienia sg dostepne na stronie internetowe;j
KNF: Strona gtéwna > Zatatw sprawe > Petycje.
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