
ZBIORCZA INFORMACJA NA TEMAT PETYCJI ROZPATRZONYCH 

PRZEZ KOMISJĘ NADZORU FINANSOWEGO W 2023 ROKU 

 
Zgodnie z art. 14 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870, dalej: 

„Ustawa o petycjach”), dotyczącym corocznego przedstawiania zbiorczej informacji o petycjach 

rozpatrzonych w roku poprzednim, Urząd Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: „Urząd Komisji”), 

informuje, że Komisja Nadzoru Finansowego (dalej: „KNF”) rozpatrzyła petycje, zgodnie  

z poniższym zestawieniem. 

 

Spośród łącznej sumy 8 petycji, które wpłynęły w 2023 roku do Urzędu Komisji: 

 

– 4 rozpatrzono przez KNF w 2023 r., 

– 1  petycję przekazano do rozpatrzenia właściwym podmiotom, 

– 2 petycje pozostawiono bez rozpatrzenia w związku z niespełnieniem wymogów 

formalnych określonych w Ustawie o petycjach. 

– 1 petycję rozpatrzono w 2024 r. 

 

W 2023 roku KNF rozpatrzyła łącznie 5 petycji, spośród których:  

 

– 4 wpłynęły w 2023 roku, zaś 1 wpłynęła w 2022 roku (IV kwartał) i rozpatrzono ją w roku 

następnym, tj. 2023;  

– każdą rozpatrzono jako petycję pojedynczą;  

– 2 petycje rozpatrzono w całości negatywnie, 1 petycję rozpatrzono w całości pozytywnie,                 

2 petycje rozpatrzono częściowo pozytywnie a częściowo negatywnie; 

 

Dane dotyczące przedmiotu składanych petycji i sposobu ich rozpatrzenia w 2023 r. przedstawia 

tabela poniżej. 

 

przedmiot petycji 

sposób 

załatwienia 

petycji 

1 w zakresie, cyt.: 

1. „nakładane kary na podmioty były przeznaczone na rozdzielenie pomiędzy 

konkurencję w ramach pomocy publicznej jako dotacje na rozwiązanie 

problemu rynkowego w danej branży, aby ta konkurencja była bardziej 

konkurencyjna i mogła stanowić ew. przeciwwagę zwłaszcza wobec 

dużych podmiotów”, 

2. „istniałby obowiązek dla urzędów informowania o tych karach w rejestrach 

publicznych przypisanych do danej firmy, np. CEIDG (MR), KRS (MS), 

REGON (GUS) 1) Oznacza to konieczność scalenia tych rejestrów sposób 

spójny i jednoznaczny, np. w ramach CEIDG gdzie obok informacji 

rejestrowych byłyby też przypisane pola dotyczące wydawanych decyzji 

przez organy administracji takie jak UOKiK, KNF, URE, UKE, ULC, UTK, 

GIODO, PIP, KAS, JIHARS, WIH, GIS, itp. w tym wymiar sprawiedliwości 

(sądy) oraz organy ścigania (prokuraturę, policję)”, 

negatywny 
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3. „istniałby obowiązek dla podmiotu ukaranego informowania w reklamach 

od dnia nałożenia kary przez 2 lata informację o tym, że podmiot dostał 

karę (klauzula/notatka jak w przypadku farmaceutyków, itp. np. 

„Informujemy, że dostaliśmy karę w wysokości x za naruszanie prawa 

w okresie od do przez urząd z dnia xxx decyzją nr alfa beta 

do remifasola/data.” 

 

2 w zakresie, cyt.:  

1. „W przypadku udostępnienia danych z rejestrów państwowych, np. bank 

wysyła sms lub maila do osoby o wyrażenie zgody na udostępnienie 

jednorazowych danych. Np osoba w banku podaje dowód osobisty 

ale pracownik banku będzie miał dostęp dopiero po wyrażeniu zgody przez 

osobę (mailowo, telefonicznie lub sms) gdzie centrala banku udostępnia 

pełne dane klienta pracownikowi, celem zapobiegania wychaczania 

po PESEL osób najbogatszych z centralnej bazy klientów, bo dane 

są udostępniane każdorazowo po udostępnieniu danych i weryfikacji 

po podaniu danych rodzica i daty urodzenia”; 

2. „Uświadomienie osób by nie mówili w miejscach publicznych i bankach 

o finansach, wnuczkach i rodzinie bo nie wiadomo z kim osoby np. starsze 

mogą mieć do czynienia lub osoby co obserwują lub podsłuchują 

rozmowy.” 

 

negatywny 

– w pkt. 1 

pozytywny  

– w pkt. 2 

3 podjęcie przez KNF czynności, cyt.: 

1. „gruntownego zbadania oraz rozwiązania tych [opisanych w treści petycji – 

wyjaśnienie UKNF] istotnych problemów”; 

2. „przeprowadzenia szerszej analizy praktyk stosowanych przez bank 

w kwestii poszanowania informacji, danych, które stanowią tajemnice 

bankową, dane chronione prawnie, dane osobowe; oraz sprawdzenia, 

czy instytucja ta rzetelnie wypełnia swoje obowiązki sprawozdawcze 

zgodnie z obowiązującymi przepisami; w związku z podejrzeniem 

stosowania ich na szerszą skalę”; 

3. „wszczęcia działań mających na celu uregulowanie sytuacji związanej 

z nieodpowiednimi działaniami banku oraz niezrealizowaniem postanowień 

dotyczących likwidacji konta bankowego; w tym także aspektów obowiązku 

informacyjnego; którego przedmiotowo dot. przedłożenie [podany 

nr umowy, oraz data – wyjaśnienie UKNF].” 

 

negatywny 

4 w zakresie, cyt.: „sprzeciwiamy się wprowadzeniu przedmiotowego przepisu 

Ustawy [art. 70 k ustawy z dnia 16 sierpnia 2023 r. o zmianie niektórych ustaw 

w związku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony 

inwestorów na tym rynku,. Dz.U. z 2023 r. poz. 1723 – wyjaśnienie UKNF, dalej 

„Ustawa”] oraz domagamy się pilnego podjęcia przez Ministra Finansów, 

Komisję Nadzoru Finansowego wszelkich niezbędnych działań prawnych 

w celu wyeliminowania szkodliwych skutków przedmiotowej nowelizacji 

Ustawy o funduszach. Oczekujemy wyłączenia publicznych ASI spod 

pozytywny 
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przepisów ograniczających zbywalność ich akcji, co powinno dotyczyć spółek 

już notowanych oraz potencjalnie dopuszczonych i wprowadzonych do obrotu 

w przyszłości. Wnosimy o niezwłoczne podjęcie działań legislacyjnych oraz 

wypracowania rozwiązań zapewniających zabezpieczenie interesów 

inwestorów publicznych ASI w okresie przejściowym.” 

 

5 podjęcie przez UKNF działań mających na celu rozpowszechnianie informacji 

wśród społeczeństwa o możliwych wyłudzeniach; cyt.: „(…) powinni Państwo 

bardziej informować społeczeństwo o możliwych wyłudzeniach środków 

finansowych. Trzeba bardziej rozpowszechniać informacje odnośnie oszustów. 

Proszę o skierowanie ulotek, informatorów do domu każdego mieszkańca, 

obywatela. Proszę o dostarczanie takich informatorów np. poprzez listonosza. 

Proszę o przygotowanie takich informatorów w Gminach, gdzie mieszkaniec 

może dostać taki informator przy wizycie w urzędzie. Proszę o organizowanie 

spotkań informujących o oszustach, o sposobach działania oszustów 

i o możliwości zachowania bezpieczeństwa w przypadku kontaktu oszusta.” 

 

częściowo 

pozytywny 

 
Zgodnie z art. 8 Ustawy o petycjach, na stronie KNF każdorazowo zamieszczano informacje 

zawierające odwzorowanie cyfrowe (skan) petycji, datę jej złożenia oraz w przypadku wyrażenia 

zgody, imię i nazwisko albo nazwę podmiotu wnoszącego petycję lub podmiotu, w interesie 

którego petycja jest składana. Informacje następnie aktualizowano o dane dotyczące sposobu 

załatwienia petycji. 

 


