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Warszawa, 18-06-2019

INFORMACJA POSWIECONA ZASADOM DOBRA OGOLNEGO

Wstep:

Niniejsza informacja jest przeznaczona dla zakladow ubezpieczen pochodzacych z panstw
cztonkowskich UE, jak rowniez panstw czionkowskich EFTA — strony porozumienia o
Europejskim Obszarze Gospodarczym. Zgodnie z zamierzeniami Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego ma ona charakter orientacyjny i pomocniczy w rozpoczeciu dziatalnosci na
terytorium RP w ramach wspdlnego rynku.

Jakkolwiek w trakcie przygotowania niniejszego opracowania dotozono staran, aby informacje
w nim zawarte opieraly si¢ na najbardziej aktualnych regulacjach prawnych, przedsiebiorcy
obowigzani sg do stosowania aktualnie obowigzujacych rozwigzan prawnych, wiaczajac
przepisy ustanowione badz zmienione po sporzadzeniu oraz przekazaniu niniejszej informacji.
Do adresatéw norm prawnych nalezy obowiazek zapewnienia, aby wykonywana dzialalnos¢
pozostawata w zgodzie z aktualnym stanem otoczenia regulacyjnego.

Niniejsza informacja nie moze by¢ traktowana jako zapis bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawnych.

Te ostatnie zawarte s3 w aktach prawnych publikowanych w Dzienniku Ustaw. W przypadku
jakichkolwiek rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy niniejszg informacja, innymi
opracowaniami oficjalnymi lub prywatnymi oraz tlumaczeniami aktow prawnych z jednej
strony, a tekstami aktéw normatywnych opublikowanymi w Dzienniku Ustaw z drugiej strony,
wytaczna moc obowigzujaca przystuguje tym ostatnim.

Niniejsza informacja nie powinna by¢ traktowana jako wyczerpujace zrodto wiedzy
0 krajowych regulacjach prawnych, ktérych powinien przestrzega¢ zagraniczny zaklad
ubezpieczen wykonujacy dziatalno$¢ w Polsce. Pominigto kwestie dotyczace np. prawa pracy
1 zabezpieczenia spotecznego, porzadku publicznego, ochrony wtasnosci intelektualne;,
ochrony dziedzictwa kulturowego i inne przypadki, ktore w szczegolnych okolicznos$ciach
powinny by¢ traktowane jako chronigce ,,dobro ogolne” (por. Commission interpretative
communication. Freedom to provide services and the general good in the insurance sector.
Official Journal of the European Communities, 16.02.2000) . Niniejsza informacja dotyczy w
pierwszym rzgdzie regulacji bezposrednio dotyczacych wykonywania dziatalnosci w zakresie
ubezpieczen.

Informacje dotyczace zasad dobra ogolnego w zakresie dystrybucji ubezpieczen wykonywanej
bezposrednio przez zaktady ubezpieczen zostalty wyodrebnione kolorem szarym.

Informacja o obowiazujacym prawie polskim:

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000Y0216(01)&from=EN
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Zasadniczy zrgb polskich regulacji dotyczacych dziatalnosci ubezpieczeniowej zebrany zostat
W ramach nastepujacych ustaw:

e Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (t.j. Dz.U. z 2019 .,
poz. 298 ze zm.);

e Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(t. Dz. U.z 2019 ., poz. 381 ze zm.), zwana dalej Ustawa;

e Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym 1 Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(tj. Dz.U. z 2018 r., poz.473 ze zm.);

e Ustawa z dnia 15 kwietnia 2005 r o nadzorze uzupehliajagcym nad instytucjami
kredytowymi, zaktadami ubezpieczen, zaktadami reasekuracji i firmami inwestycyjnymi
wchodzacymi w sktad konglomeratu finansowego (t.J. Dz.U. z 2016 r., poz.1252);

e Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz.U. z 2018 r., p0z.2210
ze zm.).

e Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. 2018 poz. 2038 ze zm.).

W ramach regulacji naktadajacych ogolne obowigzki na podmioty prowadzace na terytoriom
Polski dziatalno$¢ gospodarcza nalezy wskazaé¢ ustawe z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsigbiorcow (Dz. U. z 2018 r. poz. 646)

Regulacja umowy ubezpieczenia w prawie polskim:

Podstawowe regulacje dotyczace umowy ubezpieczenia zawarte sa w ustawach:

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (t.j. Dz.U.2018 r., poz.1025 ze zm.) —
w tym przepisy ogolne dotyczace zobowigzan umownych i deliktowych oraz przepisy
dotyczace bezposrednio umowy ubezpieczenia (art. 805 — 834 KC) — wycigg z KC (art. 805
— 834 KC) stanowi zalacznik Nr 1 do niniejszej informacji;

e Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(w szczegblnosci przepisy zawarte w art. 15 — 27);

e Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r. Kodeks morski (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2175 ze zm.)
— przepisy dotyczace umowy ubezpieczenia morskiego zawarte w art. 292 — 338.

Regulacja umowy gwarancji ubezpieczeniowej

Prawo polskie dopuszcza udzielenie przez zaktady ubezpieczen oferujace ubezpieczenia inne
niz na zycie (non-life) gwarancji ubezpieczeniowych, jezeli zaktady ubezpieczen posiadajg
zezwolenie w zakresie grupy 15 dziatlu II zalacznika do Ustawy (lub zezwolenie w
odpowiednim zakresie wydane przez wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego UE lub EEA).
Do gwarancji ubezpieczeniowych nie stosuje si¢ przepisow Kodeksu cywilnego o umowie
ubezpieczenia (art. 805 — 834 KC). Prawa i obowigzki stron umowy o gwarancje
ubezpieczeniowa wynikaja z ogolnych przepisow Kodeksu Cywilnego o zobowigzaniach
umownych (o ile w danym przypadku witasciwe dla umowy jest prawo polskie). Podkresli¢
nalezy, ze jest to czynno$¢ ubezpieczeniowa uksztalttowana gldwnie przez praktyke, znajdujaca
oparcie prawne przede wszystkim w zasadzie swobody ukladania stosunkow
zobowigzaniowych (art. 353! KC.)
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Jezyvk umowy ubezpieczenia:

Zgodnie z art. 7 ust 1 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 931 ze zm.) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w obrocie z udziatem
konsumentéw oraz przy wykonywaniu przepisOw z zakresu prawa pracy uzywa si¢ jezyka
polskiego, jezeli:

1. konsument lub osoba $wiadczaca prace ma miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w chwili zawarcia umowy oraz
2. umowa ma by¢ wykonana lub wykonywana na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Ponadto, zgodnie z art. 7 ust. 3 ww. ustawy przepisy ustawy stosuje si¢ do dokumentow i
informacji, ktorych obowiazek sporzadzenia lub podania wynika z odrgbnych przepisow.

Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z art. 7a. ww. ustawy, obowigzek uzywania jezyka polskiego w
zakresie, o ktorym mowa w art. 7, dotyczy w szczegdlnosci nazewnictwa towarow i ustug, ofert,
warunkoéw gwarancji, faktur, rachunkéw i pokwitowan, jak rowniez ostrzezen i informacji dla
konsumentéw wymaganych na podstawie innych przepiséw, instrukcji obstugi oraz informacji
o wilasciwosciach towarow i ustug, z zastrzezeniem ust. 3. Obowigzek uzywania jezyka
polskiego w informacjach o wlasciwo$ciach towardw 1 ustug dotyczy tez reklam. Obcojezyczne
opisy towarow 1 ustug oraz obcojezyczne oferty, ostrzezenia i informacje dla konsumentow
wymagane na podstawie innych przepisow w zakresie, o ktorym mowa w art. 7, musza by¢
jednocze$nie sporzadzone w polskiej wersji jezykowej, przy czym nie wymagaja opisu w
jezyku polskim ostrzezenia i informacje dla konsumentow wymagane na podstawie innych
przepisow, instrukcje obstugi oraz informacje o wlasciwosciach towardéw, jezeli s3 wyrazone
w powszechnie zrozumiatej formie graficznej. Jezeli formie graficznej towarzyszy opis, to opis
ten powinien by¢ sporzadzony w jezyku polskim.

Wymogdgi formalne polisy ubezpieczeniowej:

Zgodnie z art. 215 ust. 1 Ustawy - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia
przez zagraniczny zaklad ubezpieczen z innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej wykonujacy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa przez oddziat lub w inny sposoéb niz przez oddzial w ramach
swobody $wiadczenia ustug zawiera informacje dotyczace:

1) adresu siedziby zaktadu ubezpieczen, ktory udziela ochrony ubezpieczeniowej, a w
przypadku zagranicznego zaktadu ubezpieczen wykonujgcego dziatalno$¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez oddziat — adresu oddziatu oraz adresu do doreczen, jezeli
jest inny niz adres oddziatu;

2) miejsca zawarcia umowy ubezpieczenia;

3) wilasciwosci sadu, w przypadku sporu miedzy stronami umowy ubezpieczenia;

4) daty zawarcia umowy ubezpieczenia i terminu jej obowigzywania;

5) przedmiotu umowy ubezpieczenia i warunkow jej wykonania;

6) oznaczenia stron umowy ubezpieczenia;

7) wysokosci sktadki ubezpieczeniowej;

8) wskazania ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, w oparciu o ktore zostata zawarta umowa
ubezpieczenia oraz ich dostarczenia ubezpieczajacemu,

9) imienia i nazwiska lub nazwy, a takze adresu przedstawicicla do spraw roszczen.

Przepisu nie stosuje si¢ do duzych ryzyk.

Wymodgi w zakresie umowy ubezpieczenia:
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W $wietle art. 15 ust. 3 Ustawy, umowa ubezpieczenia, ogdlne warunki ubezpieczenia 0raz
inne wzorce umowy sg formutowane jednoznacznie i w sposob zrozumiaty. Zgodnie z art. 15
ust. 4 Ustawy, ogdlne warunki ubezpieczenia oraz inne wzorce umowy zaklad ubezpieczen
zamieszcza na stronie internetowej.

Zgodnie z art. 16 Ustawy og6lne warunki ubezpieczenia okreslaja w szczegolnosci:

1) rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot;

2) warunki zmiany sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, jezeli ogdlne warunki
ubezpieczenia takg zmiane przewiduja;

3) prawa i obowiazki stron umowy ubezpieczenia;

4) zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen;

5) przy ubezpieczeniach majatkowych - sposob ustalania rozmiaru szkody;

6) sposOb okreslania sumy odszkodowania lub innego $wiadczenia, jezeli ogolne warunki
ubezpieczenia przewidujg odstepstwa od zasad przewidzianych w przepisach prawa;

7) spos6b ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowe;j;

8) metode 1 sposOb indeksacji sktadek, jezeli ogélne warunki ubezpieczenia indeksacje
przewiduja;

9) tryb i warunki dokonania zmiany umowy ubezpieczenia zawartej na czas nieokreslony;

10) przestanki, sposob oraz termin wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, jezeli ogodlne
warunki ubezpieczenia przewiduja taka mozliwos¢, a takze przestanki, sposob oraz termin
wystgpienia z umowy ubezpieczenia grupowego,

11) termin i sposob odstgpienia od umowy ubezpieczenia.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 Ustawy, zaklad ubezpieczen zawiera w stosowanych przez siebie
wzorcach umoéw, w szczeg6élnosci ogélnych warunkach ubezpieczenia, informacje, ktore
postanowienia okreslaja:

1) Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia,

2) Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajace do
odmowy wyplaty odszkodowania 1 innych $§wiadczen lub ich obnizenia,

3) Koszty oraz wszelkie inne obcigzenia potragcane ze sktadek ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych lub poprzez umorzenie jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy kapitatlowych,

4) Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych okresach trwania ochrony
ubezpieczeniowej oraz okres, w Kktérym roszczenie o wyptate wartosci wykupu nie

przystuguje.
Wymagania w zakresie umowy ubezpieczenia na zycie zostaly okre§lone przez ustawodawce
w art. 20 Ustawy. Zgodnie z tymi przepisami:

Art. 20. 1. W zakresie ubezpieczen, o ktorych mowa w dziale I zalacznika do ustawy, zaktad
ubezpieczen zawiera w umowie ubezpieczenia:

1) definicje poszczegdlnych Swiadczen;

2) okreslenie wysoko$ci skladek odpowiadajacych poszczegdlnym — $wiadczeniom
podstawowym 1 dodatkowym, o ile w umowie wystgpuje podzial $wiadczen na
$wiadczenie podstawowe i dodatkowe;

3) zasady ustalania §wiadczen naleznych z tytutu umowy, w szczegdlnosci sposob kalkulacji
1 przyznawania premii, rabatow 1 udziatu w zyskach ubezpieczonego, okreslenie stopy
technicznej, wskazanie warto$ci wykupu oraz wysokosci sumy ubezpieczenia w przypadku

4
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zmiany umowy ubezpieczenia na bezskladkows, o ile s3 one gwarantowane, okreslenie
kosztow oraz innych obcigzen pobieranych przez zaklad ubezpieczen przy wyptacie
Swiadczen;

4) opis tych czynnikow w metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla
celéw rachunkowosci, ktore moga mie¢ wptyw na zmiang wysokosci §wiadczenia zaktadu
ubezpieczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia;

5) wskazanie przepiséw regulujacych opodatkowanie §wiadczen zaktadu ubezpieczen;

6) wskazanie miejsca ujawnienia sprawozdania o wyptacalno$ci i kondycji finansowej
zaktadu ubezpieczen.

2. W zakresie ubezpieczen, o ktérych mowa w dziale I zatacznika do ustawy, przed wyrazeniem
przez strony zgody na zmiang warunkéw umowy lub zmiang prawa wilasciwego dla zawartej
umowy zaktad ubezpieczen przekazuje ubezpieczajagcemu, na pismie lub, jezeli ubezpieczajacy
wyrazi na to zgode, na innym trwalym no$niku, informacje w tym zakresie wraz z okresleniem
wplywu tych zmian na warto$¢ swiadczen przystugujacych z tytutu zawartej umowy.

3. W zakresie ubezpieczef, o ktorych mowa w dziale I zalacznika do ustawy, zaklad
ubezpieczen, na pismie lub, jezeli ubezpieczajacy wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nosniku, informuje ubezpieczajacego, nie rzadziej niz raz w roku, z zastrzezeniem ust. 8, o
wysokosci $wiadczen przystugujacych z tytulu zawartej umowy ubezpieczenia, jezeli
wysokos¢ swiadczen ulega zmianie w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia, a takze o
warto$ci wykupu ubezpieczenia, jezeli z tytulu zawarte] umowy ubezpieczenia przyshuguje
wykup ubezpieczenia. W przypadku gdy z umowy ubezpieczenia przystuguje $wiadczenie
ustalane na podstawie sumy ubezpieczenia wyrazonej w ustalonej kwocie, zaktad ubezpieczen
informuje ubezpieczajacego o zmianie w zakresie sumy ubezpieczenia.

4. W zakresie ubezpieczen, o ktorych mowa w dziale 1 zalacznika do ustawy, zaktad
ubezpieczen, na pismie lub, jezeli ubezpieczajacy wyrazi na to zgode, na innym trwatym
no$niku, informuje ubezpieczajacego, nie rzadziej niz raz w roku, z zastrzezeniem ust. 8, 0
warto$ci premii, jezeli umowa ubezpieczenia uwzglednia udziat w zysku z inwestowania
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow rachunkowosci.

5. Informacje, o ktéorych mowa w ust. 2-4, zaklad ubezpieczen moze, za zgoda
ubezpieczajacego, przekazac rowniez za pomocg srodkow komunikacji elektroniczne;.

6. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci
ubezpieczenia grupowego, ubezpieczajacy przekazuje ubezpieczonemu, na pismie lub, jezeli
ubezpieczony wyrazi na to zgodg, na innym trwatym no$niku, informacje okreslone w ust. 2-4.
Informacje te przekazuje si¢ ubezpieczonemu:

1) przed wyrazeniem przez ubezpieczajacego zgody na zmiang warunkéw umowy lub prawa
wlasciwego dla umowy ubezpieczenia - w przypadku informacji, o ktorych mowa
W ust. 2;

2) niezwlocznie po ich przekazaniu przez zaklad ubezpieczen ubezpieczajacemu - W
przypadku informacji, o ktérych mowa w ust. 3 1 4.

7. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegodlnosci
ubezpieczenia grupowego, zaklad ubezpieczen, na zadanie ubezpieczonego, przekazuje
informacje okreslone w ust. 2-4.
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8. Zaktad ubezpieczen przekazuje ubezpieczajagcemu informacje, o ktorych mowa w ust. 3 1 4,
po raz pierwszy nie wczesniej niz w terminie 10 miesiecy i nie pozniej niz W terminie 14
miesi¢cy od dnia zawarcia umowy.

Wymagania co do tresci ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
ostaly okreslone w art. 23 ustawy

Art. 23. 1. W umowie ubezpieczenia na zycie, jezeli jest zwigzana z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym, o ktérej mowa w dziale I w grupie 3 zatgcznika do ustawy, zaktad
ubezpieczen okresla:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

wykaz oferowanych w ramach umowy ubezpieczenia ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych;

zasady ustalania warto$ci $wiadczen z umowy ubezpieczenia z tytulu $mierci
ubezpieczonego 1 dozycia ubezpieczonego do konca okresu ochrony ubezpieczeniowej, a
takze zasady ustalania wartos$ci catkowitego i czgsciowego wykupu ubezpieczenia;
regulamin lokowania srodkéw ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego;

zasady i terminy wyceny jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowego funduszu
kapitatowego;

tytuly 1 wysoko$¢ oplat pobieranych ze skladek ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych lub przez umorzenie jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych;

zasady alokacji $rodkow pochodzacych ze sktadek ubezpieczeniowych w jednostki
uczestnictwa ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego, terminy zamiany skladek
ubezpieczeniowych na jednostki uczestnictwa oraz zasady umorzenia jednostek
Uczestnictwa ubezpieczeniowego funduszu kapitatlowego i ich zamiany na S$rodki
pieni¢zne.

2. Regulamin lokowania $rodkéw ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego okresla:

1) cel inwestycyjny ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego;
2) typy 1 rodzaje papierow wartosciowych i innych praw majgtkowych bedacych

przedmiotem lokat ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego;

3) charakterystyke aktywow wchodzacych w sklad ubezpieczeniowego funduszu

kapitalowego, kryteria doboru aktywoéw oraz zasady ich dywersyfikacji i1 inne
ograniczenia inwestycyjne;

4) informacje¢ o ryzyku inwestycyjnym ubezpieczajacego lub ubezpieczonego.

3.

Zaktad ubezpieczen w umowie ubezpieczenia na zycie, jezeli jest zwigzana z

ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, okresla terminy, w jakich najp6zniej nastapi:

1) alokacja w jednostki uczestnictwa ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego po
dokonaniu wptaty sktadek ubezpieczeniowych;

2) umorzenie jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego po
ztozeniu wniosku o wyplate Swiadczenia z umowy ubezpieczenia 1 wyptata
swiadczenia, a takze wniosku o wyptate wartosci catkowitego lub czgsciowego wykupu
ubezpieczenia 1 wyplata wartosci catkowitego lub czgsciowego wykupu ubezpieczenia.

Art. 24. 1. W umowie ubezpieczenia na zycie, w ktorej wysoko$¢ $wiadczenia jest ustalana w
oparciu o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe, o ktorej mowa w dziale I w grupie 3
zalacznika do ustawy, zaklad ubezpieczen informuje o:
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1) aktywach, w ktore jest lub bedzie inwestowana sktadka ubezpieczeniowa, oraz proporcji,
w jakiej czesci sktadki inwestowane sg lub beda w poszczegolne aktywa;

2) indeksach lub innych warto$ciach bazowych, w oparciu o ktore jest ustalana wysokos¢
swiadczen, w sposdb pozwalajacy na ich identyfikacje;

3) zasadach ustalania warto$ci $wiadczen z umowy ubezpieczenia z tytulu $mierci
ubezpieczonego i dozycia ubezpieczonego do konca okresu ochrony ubezpieczeniowej, a
takze zasadach ustalania wartosci catkowitego 1 czesciowego wykupu ubezpieczenia;

4) gwarantowanej wysoko$ci $wiadczen z umowy ubezpieczenia, jezeli warunki umowy
ubezpieczenia przewiduja gwarantowang wysoko$¢ §wiadczen;

5) terminach, w ktorych sg ustalane wartosci indeksow lub inne warto$ci bazowe stosowane
do ustalania warto$ci §wiadczen z umowy ubezpieczenia;

6) zrodlach informacji o wartosciach indeksow lub innych wartosciach bazowych
stosowanych do ustalania warto$ci §wiadczen z umowy ubezpieczenia;

7) tytutach oraz wysokos$ci optat pobieranych przez zaktad ubezpieczen;

8) sposobie rozliczania si¢ stron umowy ubezpieczenia, w przypadku gdy:

a) ustalenie warto$ci $wiadczenia nie jest mozliwe z powodu niemozliwosci ustalenia w
czasie trwania umowy ubezpieczenia wartosci indeksu lub innej wartosci bazowe;,
albo

b) w ocenie zaktadu ubezpieczen w czasie trwania umowy ubezpieczenia istotnie zostata
zmieniona metoda ustalania warto$ci indeksu lub innej wartos$ci bazowej;

9) terminach i sposobie udostepniania informacji o wartosciach indekséw lub innych
warto$ciach bazowych, w oparciu o ktore jest ustalana wysoko$¢ swiadczen.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia na zycie, w ktorej wysokos¢ §wiadczenia jest ustalana
w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe, zawieranej na cudzy rachunek, w
szczegolnosci ubezpieczenia grupowego, ubezpieczajacy przekazuje osobie zainteresowane]
przed przystapieniem do takiej umowy, na pisSmie lub, jezeli ubezpieczajacy wyrazi na to zgodg,
na innym trwalym no$niku, informacje, o ktérych mowa w ust. 1.

Informacje przedkontraktowe:

Zgodnie z art. 21 Ustawy, przed zawarciem umowy ubezpieczenia na zycie zwigzanej z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym lub umowy ubezpieczenia na Zycie, w ktorej
Swiadczenie zakladu ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci
bazowe, zaklad ubezpieczen zobowigzany jest do uzyskania od ubezpieczajacego, w formie
ankiety, informacji dotyczacej jego potrzeb, wiedzy 1 doswiadczenia w dziedzinie ubezpieczen
na zycie oraz jego sytuacji finansowej, oraz przedlozenia propozycji ubezpieczenia
odpowiedniej do potrzeb ubezpieczajacego.

Zgodnie z tym przepisem:

Art. 21. 1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen, o ktorych mowa w
dziale I w grupie 3 zalacznika do ustawy, zaktad ubezpieczen uzyskuje od ubezpieczajacego,
w formie ankiety, informacje dotyczace jego potrzeb, wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie
ubezpieczen na zycie oraz jego sytuacji finansowej, tak aby zaktad ubezpieczen mogt dokonaé
oceny, jaka umowa ubezpieczenia jest odpowiednia do potrzeb ubezpieczajacego.
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2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegolnosci
ubezpieczenia grupowego, o ktorym mowa w dziale I w grupie 3 zaltgcznika do ustawy, zaktad
ubezpieczen uzyskuje, w formie ankiety, informacje dotyczace ubezpieczonego, o ktdrych
mowa w ust. 1, przed wyrazeniem przez ubezpieczonego zgody na objecie ochrong
ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia zawartej przez ubezpieczajacego, tak aby
zaktad ubezpieczen mogt dokonac¢ oceny, czy umowa ubezpieczenia jest odpowiednia do
potrzeb ubezpieczonego.

3. Na podstawie analizy informacji, o ktorych mowa w ust. 1, zaktad ubezpieczen przedstawia
ubezpieczajgcemu propozycje ubezpieczenia odpowiednie do potrzeb ubezpieczajacego wraz z
uzasadnieniem, ktore obejmuje w szczegdlnosci zidentyfikowanie potrzeb ubezpieczajgcego
oraz wyjasnienie, w jaki sposob przedstawione propozycje zaspokajaja te potrzeby.

4. W przypadku gdy z analizy informacji, o ktorych mowa w ust. 1, wynika, ze potrzeby
ubezpieczajacego sa nieadekwatne do jego doswiadczenia, wiedzy w dziedzinie ubezpieczen
na zycie lub sytuacji finansowej lub brak jest ubezpieczenia odpowiedniego do potrzeb
ubezpieczajacego, zaktad ubezpieczen przekazuje ubezpieczajagcemu t¢ informacje z
jednoczesnym ostrzezeniem, ze wynik analizy lub oferta zaktadu ubezpieczen uniemozliwia
zaoferowanie odpowiedniego ubezpieczenia. Ubezpieczajacy pisemnie potwierdza otrzymanie
tej informacji oraz sklada pisemne o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ z ostrzezeniem. W takim
przypadku umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko na podstawie pisemnego zadania
ubezpieczajacego.

5. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, zaktad ubezpieczen przedstawia ubezpieczonemu
przed wyrazeniem przez niego zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy
ubezpieczenia zawarte] przez ubezpieczajacego rekomendacje wraz z uzasadnieniem w
zakresie skorzystania przez ubezpieczonego z tej ochrony. Uzasadnienie obejmuje w
szczegblnosci zidentyfikowanie potrzeb ubezpieczonego oraz wyjasnienie, w jaki sposob
ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie umowy ubezpieczenia zaspokaja te potrzeby.
Do ubezpieczonego i zaktadu ubezpieczen stosuje si¢ odpowiednio przepisy ust. 3 i 4.

6. W przypadku odmowy wypelnienia przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego ankiety, o
ktérej mowa w ust. 1 lub 2, przepiséw ust. 3 1 5 nie stosuje sie.

7. Przepisow ust. 1-5 nie stosuje si¢ do pracowniczych programéw emerytalnych
prowadzonych w formie umowy grupowego ubezpieczenia na zycie, o ktorych mowa w ustawie
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych (Dz. U. z 2019 r. poz.
850).

Szczegblowy zakres minimalnych danych zamieszczonych w ankiecie okreslony zostal
W Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 2 lutego 2016 r. w sprawie minimalnego zakresu
danych zamieszczanych w ankiecie dotyczacej potrzeb ubezpieczajacego lub ubezpieczonego
(Dz. U. z dnia 10 lutego 2016 r.)

Dodatkowe wymogi informacyjne dotyczace uméw ubezpieczenia na cudzy rachunek, w
szczegblnosSci umowy ubezpieczenia grupowego zostaty okreslone w art. 19 Ustawy. Zgodnie
Z tym przepisem:
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Art. 19. W umowie ubezpieczenia zawierane] na cudzy rachunek, w szczegolnosci
ubezpieczenia grupowego, jezeli konieczna jest zgoda ubezpieczonego na udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej lub ubezpieczony zgadza si¢ na finansowanie kosztu sktadki
ubezpieczeniowej, w przypadku niedorgczenia ubezpieczonemu warunkow umowy przed
wyrazeniem takiej zgody, zaktad ubezpieczen nie moze powotywaé si¢ na postanowienia
ograniczajace lub wytaczajace odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen, a takze przewidujace
skutki naruszen powinnosci ubezpieczonego lub obcigzajace go obowigzkami

Ustawa zawiera obowigzki informacyjne w zakresie prawa wlasciwego dla umowy:

Art. 25. Zaklad ubezpieczen przed zawarciem umowy ubezpieczenia informuje
ubezpieczajacego bedacego osobg fizyczng o:

1) prawie wiasciwym dla umowy - gdy strony nie majg swobody wyboru prawa;

2) prawie wiasciwym, ktorego wybor proponuje zaktad ubezpieczen - gdy strony majg
swobod¢ wyboru prawa;

3) sposobie i trybie rozpatrywania skarg i zazalen zglaszanych przez ubezpieczajacego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, a takze organu wlasciwego do ich rozpatrzenia.

Szczegdlne regulacie w zakresie prowizji oraz oplat

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej zawiera
zakazy w zakresie wynagradzania ubezpieczajagcego w umowie na cudzy rachunek, w
szczegolnosci umowie ubezpieczenia grupowego.

Zgodnie z art. 18 ustawy:

Art. 18. 1. W ubezpieczeniu na cudzy rachunek, w szczegdlnosci w ubezpieczeniu grupowym,
ubezpieczajacy nie moze otrzymywac¢ wynagrodzenia lub innych korzysci w zwiagzku z
oferowaniem mozliwosci skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej lub czynno$ciami
zwigzanymi z wykonywaniem umowy ubezpieczenia. Nie wyklucza to mozliwosci
zobowigzania si¢ przez ubezpieczonego wobec ubezpieczajacego do finansowania kosztu
sktadki ubezpieczeniowe;.

2. Zakaz otrzymywania wynagrodzenia lub innych korzysci, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje
rowniez osoby dziatajace na rzecz lub w imieniu ubezpieczajacego.

3. Przepisy ust. 1 zdanie pierwsze oraz ust. 2 nie dotyczg umoéw ubezpieczenia grupowego,
zawartych na rachunek pracownikow lub os6b wykonujacych prace na podstawie umow
cywilnoprawnych oraz cztonkdw ich rodzin, a takze umoéw zawartych na rachunek cztonkéw
stowarzyszen, samorzadoéw zawodowych lub zwigzkow zawodowych.

Ponadto, Ustawa zawiera szczegdlne postanowienia w zakresie regulacji dotyczacych
rozkladania prowizji posrednika ubezpieczeniowego zwigzanej z zawarciem UMOwWYy
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, oraz w umowie
ubezpieczenia na zycie ktérej wysokos¢ §wiadczenia jest ustalana w oparciu o okreslone
indeksy lub inne warto$ci bazowe, o ktorych mowa dziale I grupie 3 zatacznika do Ustawy.

Zgodnie z art. 23 ust 5 — 7 Ustawy:

5. W umowie ubezpieczenia na zycie, jezeli jest zwigzana z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym, zawartej na okres nie dluzszy niz 5 lat zaklad ubezpieczeh w zakresie
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wynagrodzenia posrednika ubezpieczeniowego kieruje si¢ zasadg rownomiernego roztozenia w
czasie wydatkow z tytulu prowizji posrednika ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia
okreslonym w umowie ubezpieczenia.

6. W umowie ubezpieczenia na zycie, jezeli jest zwigzana z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatlowym, zawartej na okres dluzszy niz 5 lat lub na czas nieokre§lony zaktad ubezpieczen
w zakresie wynagrodzenia posrednika ubezpieczeniowego kieruje si¢ zasadg rOwnomiernego
rozlozenia w czasie wydatkow z tytulu prowizji posrednika ubezpieczeniowego w okresie nie
krotszym niz 5 lat.

7. PrzepisoOw ust. 5 1 6 nie stosuje si¢ do umowy ubezpieczenia, w ktorej gwarantowana
wysokos¢ swiadczenia z tytulu Smierci ubezpieczonego z dowolnej przyczyny jest wyzsza niz
dziesigciokrotno$¢ rocznej sktadki naleznej z tytutu tej umowy w kazdym z pierwszych 5 lat
ubezpieczenia.

Zgodnie z art. 24 ust 3 i 4 Ustawy:

3. W umowie ubezpieczenia na zycie, w ktorej wysokos$¢ swiadczenia jest ustalana w oparciu
o okreslone indeksy lub inne wartos$ci bazowe, zawartej na okres nie dtuzszy niz 5 lat zaktad
ubezpieczen w zakresie wynagrodzenia posrednika ubezpieczeniowego kieruje si¢ zasada
rownomiernego roztozenia w czasie wydatkow z tytulu prowizji posrednika
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia.

4. W umowie ubezpieczenia na zycie, w ktorej wysokos¢ §wiadczenia jest ustalana w oparciu
o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe, zawartej na okres dtuzszy niz 5 lat lub na czas
nieokre§lony zaktad ubezpieczen w zakresie wynagrodzenia posrednika ubezpieczeniowego
kieruje si¢ zasada rOwnomiernego roztozenia w czasie wydatkdéw z tytutu prowizji posrednika
ubezpieczeniowego w okresie nie krotszym niz 5 lat.

Maksymalna wysoko$¢ optat zwigzanych z odstgpieniem lub rozwigzaniem umowy
ubezpieczenia na zycie zostal okreslony w art. 26 ust 4 Ustawy. Zgodnie z tym przepisem
w przypadku odstgpienia lub wystagpienia z umowy ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, zaklad ubezpieczen wyptaca wartos¢ jednostek
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych wedtlug stanu na dzien otrzymania informacji o
odstapieniu lub wystapieniu z umowy pomniejszong nie wigcej niz o 4%. Zaktad ubezpieczen
moze pomniejszy¢ wyplacane kwoty o koszt udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze
koszty te zostaly rozliczone wczesniej. Jezeli ubezpieczony finansowatl koszt skladki
ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy niezwlocznie zwraca ubezpieczonemu kwoty wyptacone
przez zaklad ubezpieczen.

Ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych:

Zgodnie z art. 208 Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, zagraniczny zaktad ubezpieczen majacy siedzibe w panstwie cztonkowskim
UE, ktéry zamierza w ramach swobody §wiadczenia ustug ubezpieczeniowych wykonywac na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnos¢ w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdow mechanicznych, z wyjatkiem odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika, przekazuje organowi nadzoru, za posrednictwem wlasciwego organu
nadzorczego panstwa, w ktorym znajduje si¢ siedziba zaktadu ubezpieczen:
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1) imiona i nazwiska lub nazwy, a takze adresy przedstawicieli do spraw roszczen
upowaznionych do jego reprezentowania w zakresie niezbednym do:

a) podejmowania i zaspokajania zgtaszanych roszczen oraz
b) zapewnienia zastepstwa prawnego zakladu w sporach przed polskimi sgdami
powszechnymi,

2) o$wiadczenie, ze jest cztonkiem Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

W przypadku gdy zagraniczny zaktad ubezpieczen nie wyznaczy przedstawicieli, o ktorych
mowa powyzej, organ nadzoru moze wyrazi¢ zgode na reprezentowanie zaktadu ubezpieczen
w zakresie, 0 ktorym mowa powyzej, przez ustanowionego przez ten zaktad ubezpieczen na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej reprezentanta do spraw roszczen.

Zgodnie z art. 12 ust 1 Ustawy z dniem zawarcia pierwszej umowy zaklad ubezpieczen
wykonujacy dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialno$ci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstale w zwigzku z ruchem tych
pojazddéw z mocy prawa staje si¢ czlonkiem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w
tej grupie ubezpieczenia. Natomiast czlonkostwo w Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych uzyskane zostaje:

e 7z dniem uzyskania zezwolenia na wykonywanie dzialalno$ci ubezpieczeniowej — W
przypadku krajowego zaktadu ubezpieczen,

e 7z dniem zlozenia deklaracji czlonkowskiej — w przypadku zagranicznego zaktadu
ubezpieczen majacego siedzibe w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej,

e 7z dniem uzyskania zezwolenia na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej na
terytorium RP przez gtéwny oddziat — w przypadku zagranicznego zakladu ubezpieczen
majacego siedzibg w panstwie nieb¢dacym panstwem cztonkowskim Unii Europejskie;j.

Szczegotowe przepisy okreslajace sposdb zawarcia 1 rozwigzania umowy ubezpieczenia
obowigzkowego posiadaczy pojazdow mechanicznych oraz obowigzki z tym zwigzane zostaty
okreslone w Rozdziale 1 i Rozdziale 2 - wskaza¢ nalezy tutaj w szczego6lnosci na przepisy
artykutow: 5, 5a, 6, 8, 12 ust. 2, 14, 22a, 28, 28a, 30 oraz 34a ustawy 0 ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym 1 Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Umowy ubezpieczenia na zycie:

Prawo polskie, zgodnie z postanowieniami art. 36 dyrektywy 2002/83/WE w sprawie
ubezpieczen na zycie (Official Journal L 345/1, 19/12/2002) oraz zalgcznika III do tej
dyrektywy, naklada na zaklady ubezpieczen oferujace ubezpieczenia na zycie Szereg
obowigzkow informacyjnych wobec podmiotéw zawierajacych tego rodzaju umowy
ubezpieczenia. Wymogi te uregulowane sg W art. 20, 22, 23, 24 ust.1, 26 ust.5 Ustawy (tres¢
art. 15-27 Ustawy zawiera zalacznik nr 2 do niniejszej informacji).

Ponadto, w swietle art. 25 Ustawy zaktad ubezpieczen, przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
obowigzany jest udzieli¢ ubezpieczajagcemu, bedacemu osobg fizyczng, informacji
dotyczacych:

1) prawa wilasciwego dla umowy w razie, gdy strony nie majg swobody wyboru prawa;
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2) prawa wilasciwego, ktorego wybor proponuje zaktad ubezpieczen, gdy strony maja
swobode wyboru prawa;

3) sposobu i trybu rozpatrywania skarg i zazalen zglaszanych przez ubezpieczajacego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, a takze organu wtasciwego do ich rozpatrzenia.

Ubezpieczenia obowiazkowe:

Przepisy prawa polskiego w licznych przypadkach przewiduja obowigzek zawarcia umowy
ubezpieczenia danego rodzaju w okreslonych okolicznosciach. W art. 4 ustawy o
ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK wskazano enumeratywnie przypadki
ubezpieczen obowigzkowych tj.:

1) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych za
szkody powstate w zwiazku z ruchem tych pojazdow, zwane dalej "ubezpieczeniem OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych";

2) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej rolnikow z tytulu posiadania gospodarstwa
rolnego, zwane dalej "ubezpieczeniem OC rolnikéw";

3) ubezpieczenie budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego od ognia i innych
zdarzen losowych, zwane dalej "ubezpieczeniem budynkow rolniczych";

4) ubezpieczenia wynikajace z przepisow odrgbnych ustaw lub umoéw migdzynarodowych
ratyfikowanych przez Rzeczpospolita Polska, naktadajacych na okreslone podmioty
obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ponadto, w powyzszej ustawie uregulowano takze:

e podstawowe warunki jakim powinny odpowiada¢ umowy ubezpieczenia obowigzkowego,

e szczegllne obowigzki zaktadow ubezpieczen w zwigzku z zawieraniem 1 wykonywaniem
umow ubezpieczen obowigzkowych,

e zasady na jakich zaklady ubezpieczen uzyskuja status cztonkowski w Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Zgodnie z art. 5 ust 2 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK zaktad
ubezpieczen posiadajacy zezwolenie na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej w
grupach obejmujacych ubezpieczenia obowigzkowe nie moze odmowi¢ zawarcia umowy
ubezpieczenia obowigzkowego, jezeli w ramach prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
zawiera takie umowy ubezpieczenia.

W przypadku gdy zaklad ubezpieczen zawiera umowy ubezpieczenia OC, zgodnie
z art.30 ust.1 ww. ustawy z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych zaklad ubezpieczen uiszcza optatg ewidencyjna w wysokosci rownowartosci w
zlotych 1,0 euro ustalanej przy zastosowaniu kursu $redniego oglaszanego przez Narodowy
Bank Polski wedlug tabeli kursow nr 1 w roku zawarcia umowy. Powyzsza oplata stanowi
przychod Funduszu - Centralna Ewidencja Pojazdow 1 Kierowcow, o ktorym mowa w art. 80d
ust. 2 ustawy Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz.U. z 2018 r., p0z.1990 z p6zn. zm.).

Posrednictwo Ubezpieczeniowe:

Zasady dystrybucji ubezpieczen, w tym zasady korzystania z uslug posrednikow
ubezpieczeniowych okresla ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.
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Zgodnie z zasadami dystrybucji obowigzujgcymi na terytorium RP, posrednik dziatajacy w
imieniu i na rzecz zaktadu ubezpieczen okreslany jest jako agent ubezpieczeniowy lub agent
oferujacy ubezpieczenia uzupetniajacy.

Zgodnie z art. 3 ust 1 pkt 2 ww. ustawy agentem ubezpieczeniowym jest przedsigbiorca
wykonujacy dziatalno§¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej zawartej z zakltadem
ubezpieczen 1 wpisany do rejestru agentow ubezpieczeniowych. Zaktad ubezpieczen, ktory
zamierza korzysta¢ z agentéw ubezpieczeniowych lub agentow oferujacych ubezpieczenia
uzupeltniajace majacych miejsce zamieszkania lub siedziby na terytorium Polski zgtasza agenta
do rejestru prowadzonego przez organ nadzoru. Wpis do odpowiedniego rejestru jest
warunkiem rozpoczecia dziatalnosSci agencyjnej. . .Szczegotowe zasady dokonywania wpisu do
rejestru okresla ww. ustawa oraz akty wykonawcze wydane na jej podstawie. Wysokos¢ optaty
skarbowej zwigzanej z wpisem lub zmiang danych w rejestrze okresla ustawa z dnia
16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (t.J. Dz.U. 2018 r., poz.1044 z p6zn. zm.).

Zaktad ubezpieczen panstwa cztonkowskiego UE moze korzysta¢ z ustug agentow
ubezpieczeniowych lub agentow oferujacych ubezpieczenia uzupehiajace, ktorych ustanowit
w innym panstwie cztonkowskim, o ile taki posrednik odbedzie procedur¢ notyfikacyjng
zgodnie z wymogami ustawy o dystrybucji ubezpieczen oraz dyrektywy 2016/97 o dystrybucji
ubezpieczen (IDD).

Posrednikiem dziatajacym w imieniu i na rzecz klienta jest broker ubezpieczeniowy.

W przypadku, gdy posrednik ubezpieczeniowy dziala w imieniu lub na rzecz pomiotu
poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, prawo polskie okresla go jako brokera
ubezpieczeniowego. Broker ubezpieczeniowy nie moze, zgodnie z art. 30 ust. 1 ustawy o
dystrybucji ubezpieczen:

1) wykonywa¢ dziatalnos$ci agencyjnej, czynnosci agencyjnych, czynnosci dystrybucyjnych
zaktadu ubezpieczen ani czynnosci dystrybucyjnych zaktadu reasekuracji;

2) pozostawac w stalym stosunku umownym z zaktadem ubezpieczen, zaktadem reasekuracji,
agentem ubezpieczeniowym lub agentem oferujagcym ubezpieczenia uzupetniajace;

3) by¢ cztonkiem organdéw nadzorczych lub zarzadzajacych zaktadu ubezpieczen, zaktadu
reasekuracji, agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia
uzupelniajace;

4) posiada¢ akcji lub udziatéow zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji, z wyjatkiem
akcji dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym;

5) posiada¢ akcji lub udzialow agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego
ubezpieczenia uzupeliajace, z wyjatkiem akcji dopuszczonych do obrotu na rynku
regulowanym;

6) pozostawa¢ w innych relacjach, ktore mogtyby zagraza¢ wykonywaniu dziatalnosci w
zakresie dystrybucji ubezpieczen z zachowaniem wymogow okreslonych w art. 7 ust. 1.

Dystrybucja ubezpieczen bezposrednio przez zaklady ubezpieczen

Podstawowym aktem prawnym regulujacym zasady wykonywania dziatalnosci w zakresie
dystrybucji ubezpieczen osobowych i majatkowych oraz dystrybucji reasekuracji jest ustawa z
dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

Dystrybucja ubezpieczen oznacza dziatalno$¢ wykonywang wylacznie przez dystrybutora
ubezpieczen polegajaca na:

13

Piekna 20 - skrytka pocztowa nr 419 - 00-549 Warszawa - tel. +48 22 262 50 0O - fax +48 22 262 5111 - www.knf.gov.pl



URZAD

KOMISJI
NADZORU

FINANSOWEGO

1) doradzaniu, proponowaniu lub wykonywaniu innych czynnosci przygotowawczych
zmierzajacych do zawarcia umoéw ubezpieczenia lub umoéw gwarancji ubezpieczeniowych;

2) zawieraniu umow ubezpieczenia lub umow gwarancji ubezpieczeniowych w imieniu
zaktadu ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz klienta albo bezposrednio przez zaklad
ubezpieczen;

3) udzielaniu pomocy przez posrednika ubezpieczeniowego w administrowaniu umowami
ubezpieczenia lub umowami gwarancji ubezpieczeniowych i ich wykonywaniu, takze w
sprawach o odszkodowanie lub §wiadczenie.

Dystrybucja ubezpieczen polega réwniez na udzielaniu informacji dotyczacych jednej lub
wickszej liczby uméw ubezpieczenia lub umow gwarancji ubezpieczeniowych na podstawie
kryteriow wybranych przez klienta za posrednictwem stron internetowych lub innych mediow
oraz opracowywaniu rankingu produktéw ubezpieczeniowych obejmujacego porownanie cen i
produktow lub sktadek z tytutu umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej,
w przypadku gdy klient jest w stanie posrednio lub bezposrednio zawrze¢ umowe
ubezpieczenia lub umowe gwarancji ubezpieczeniowej za posrednictwem stron internetowych
lub innych mediow.

Obowiazki informacyjne wzgledem klienta zwigzane z wykonywaniem dystrybucji
ubezpieczen.

Wigkszos¢ z ponizej wskazanych obowigzkow informacyjnych zostata wskazana juz w innych
czesciach niniejszych zasad dobra ogdlnego. Dotyczy to art. 18 1 19 ustawy o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz art. 3-10 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.
Przytoczenie tych przepisow W tytule ,,Dystrybucja ubezpieczen bezposrednio przez zaktady
ubezpieczen” jest uwypukleniem obowigzkow jakie z nich wynikaja wzgledem zaktadu
ubezpieczen bedacym bezposrednim dystrybutorem ubezpieczen.

Na terenie Rzeczpospolitej Polskiej obowiazuja szczegdlne przepisy zwigzane z dystrybucja
ubezpieczen na zycie, jezeli s3 zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, a takze
ubezpieczenia na zycie, w ktorych swiadczenie zaktadu ubezpieczen jest ustalane w oparciu o
okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe tj. ubezpieczen o ktorych mowa w grupie 3 dzialu
I zalacznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, regulujacej zasady wykonywania dziatalnosci.

Informacja na temat zastosowania opcji dotyczacej stosowania bardziej restrykcyjnych
przepisOw zawartych w art. 29 ust. 3 dyrektywy o dystrybuciji ubezpieczen.

W art. 21 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej zostaty zawarte przepisy
odnoszace si¢ do obowigzku badania potrzeb, wiedzy i doswiadczenia klienta w dziedzinie
ubezpieczen na zycie oraz jego sytuacji finansowej w celu zarekomendowania ubezpieczenia
odpowiedniego do potrzeb klienta.

Art. 21. 1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen, o ktorych mowa
w dziale I w grupie 3 zatacznika do ustawy, zaktad ubezpieczen uzyskuje od ubezpieczajacego,
w formie ankiety, informacje dotyczace jego potrzeb, wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie
ubezpieczen na zycie oraz jego sytuacji finansowej, tak aby zaktad ubezpieczen mogt dokonac
oceny, jaka umowa ubezpieczenia jest odpowiednia do potrzeb ubezpieczajgcego.
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2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci
ubezpieczenia grupowego, o ktorym mowa w dziale I w grupie 3 zatgcznika do ustawy, zaktad
ubezpieczen uzyskuje, w formie ankiety, informacje dotyczace ubezpieczonego, o ktérych
mowa w ust. 1, przed wyrazeniem przez ubezpieczonego zgody na objecie ochrong
ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia zawartej przez ubezpieczajacego, tak aby
zaktad ubezpieczen mogt dokonac¢ oceny, czy umowa ubezpieczenia jest odpowiednia do
potrzeb ubezpieczonego.

3. Na podstawie analizy informacji, o ktéorych mowa w ust. 1, zaktad ubezpieczen przedstawia
ubezpieczajacemu propozycje ubezpieczenia odpowiednie do potrzeb ubezpieczajacego wraz z
uzasadnieniem, ktore obejmuje w szczegdlnosci zidentyfikowanie potrzeb ubezpieczajacego
oraz wyjasnienie, w jaki sposob przedstawione propozycje zaspokajaja te potrzeby.

4. W przypadku gdy z analizy informacji, o ktorych mowa w ust. 1, wynika, ze potrzeby
ubezpieczajacego sa nicadekwatne do jego doswiadczenia, wiedzy w dziedzinie ubezpieczen
na zycie lub sytuacji finansowej lub brak jest ubezpieczenia odpowiedniego do potrzeb
ubezpieczajacego, zaktad ubezpieczen przekazuje ubezpieczajacemu t¢ informacje z
jednoczesnym ostrzezeniem, ze wynik analizy lub oferta zakladu ubezpieczen uniemozliwia
zaoferowanie odpowiedniego ubezpieczenia. Ubezpieczajacy pisemnie potwierdza otrzymanie
tej informacji oraz sklada pisemne o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ z ostrzezeniem. W takim
przypadku umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko na podstawie pisemnego zadania
ubezpieczajgcego.

5. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, zaklad ubezpieczen przedstawia ubezpieczonemu
przed wyrazeniem przez niego zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowa w ramach umowy
ubezpieczenia zawarte] przez ubezpieczajacego rekomendacje wraz z uzasadnieniem Ww
zakresie skorzystania przez ubezpieczonego z tej ochrony. Uzasadnienie obejmuje w
szczegblnosci zidentyfikowanie potrzeb ubezpieczonego oraz wyjasnienie, w jaki sposob
ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie umowy ubezpieczenia zaspokaja te potrzeby.
Do ubezpieczonego 1 zaktadu ubezpieczen stosuje si¢ odpowiednio przepisy ust. 31 4.

5a. Informacje, o ktorych mowa w ust. 3-5, przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub
wyrazeniem przez ubezpieczonego zgody na objgcie ochrong ubezpieczeniowsg, zaktad
ubezpieczen przekazuje ubezpieczajgcemu lub ubezpieczonemu na pisSmie lub, jezeli
ubezpieczajacy lub ubezpieczony wyrazi na to zgodg, na innym trwatym nosniku.

5b. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia lub wyrazenia przez ubezpieczonego zgody
na objecie ochrong ubezpieczeniowg za pomoca srodkdw porozumiewania si¢ na odleglos¢,
ktore uniemozliwiajg uprzednie dostarczenie informacji, o ktorych mowa w ust. 3-5, zaktad
ubezpieczen moze przekazaé te informacje ubezpieczajacemu lub ubezpieczonemu na pismie
lub, jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku,
niezwlocznie po zawarciu umowy ubezpieczenia lub wyrazeniu zgody na objecie ochrong
ubezpieczeniows, jezeli:

1) ubezpieczajacy lub ubezpieczony wyrazit zgode na otrzymanie tych informacji
niezwlocznie po zawarciu umowy lub wyrazeniu zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowag
oraz

2) zaktad ubezpieczen umozliwit ubezpieczajacemu lub ubezpieczonemu pdzniejsze zawarcie
umowy lub wyrazenie zgody na objgcie ochrong ubezpieczeniowa, aby mogt on otrzymac te
informacje przed takim zawarciem umowy lub wyrazeniem takiej zgody.
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5¢. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5b, ubezpieczajacy lub ubezpieczony moze odstgpic
od umowy ubezpieczenia bez podania przyczyn, a jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta
na cudzy rachunek - ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy ubezpieczenia ze skutkiem
odstgpienia od tej umowy bez podania przyczyn, sktadajac o§wiadczenie na pisSmie, w terminie
30 dni od dnia potwierdzenia otrzymania informacji, o ktérych mowa w ust. 3-5. Termin uwaza
si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. Ubezpieczajacy
lub ubezpieczony nie ponosi kosztow zwigzanych z odstgpieniem od umowy ubezpieczenia.

6. W przypadku odmowy wypelnienia przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego ankiety, o
ktérej mowa w ust. 1 lub 2, przepisow ust. 3 1 5 nie stosuje sig.

7. Przepisow wust. 1-5 nie stosuje si¢ do pracowniczych programoéw emerytalnych
prowadzonych w formie umowy grupowego ubezpieczenia na zycie, o ktorych mowa w ustawie
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych (Dz. U. z 2016 r. poz.
1449 oraz z 2018 r. poz. 1091, 1608, 1629 1 2215), oraz pracowniczych planoéw kapitalowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych.

8. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia,
minimalny zakres danych zamieszczanych w ankiecie, o ktorej mowa w ust. 1 1 2, majac na
uwadze zapewnienie, aby informacje gromadzone w formie ankiety pozwalaly na
zidentyfikowanie potrzeb ubezpieczajacego lub ubezpieczonego.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia na zycie, o ktorej mowa w grupie 3 dziatu I zatacznika
do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej nalezy poinformowac klienta o
wysokosci wskaznika kosztow dystrybucji zwigzanych z proponowang umowa. Obowigzek ten
dotyczy zaktadu ubezpieczen, agentoéw ubezpieczeniowych oraz brokeréw ubezpieczeniowych
(art. 22 ust. 2, art. 23 ust 2, art. 32 ust. 2 ustawy o dystrybucji ubezpieczen).

Szczegdlne wymogi dotyczace umow ubezpieczenia zawieranych na cudzy rachunek oraz
umow ubezpieczenia grupowego.

Ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej w art. 18 przewiduje zakaz
wynagradzania ubezpieczajacego, za wyjatkiem ubezpieczania pracownikow przez
pracodawce. Tym samym, dystrybutor nie moze wynagradza¢ ubezpieczajacego
w jakiejkolwiek formie z tytutu zawarcia przez niego umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego.

Art. 18. 1. W ubezpieczeniu na cudzy rachunek, w szczegolnosci w ubezpieczeniu grupowym,
ubezpieczajacy nie moze otrzymywaé wynagrodzenia lub innych korzysci w zwiazku z
oferowaniem mozliwosci skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej lub czynno$ciami
zwigzanymi z wykonywaniem umowy ubezpieczenia. Nie wyklucza to mozliwosci
zobowigzania si¢ przez ubezpieczonego wobec ubezpieczajacego do finansowania kosztu
sktadki ubezpieczeniowe;.

2. Zakaz otrzymywania wynagrodzenia lub innych korzysci, o ktorym mowa w ust. 1,
obejmuje réwniez osoby dzialajace na rzecz lub w imieniu ubezpieczajacego.

3. Przepisy ust. 1 zdanie pierwsze oraz ust. 2 nie dotyczg umow ubezpieczenia grupowego,
zawartych na rachunek pracownikow lub oséb wykonujacych prace na podstawie umow
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cywilnoprawnych oraz cztonkow ich rodzin, a takze umoéw zawartych na rachunek cztonkow
stowarzyszen, samorzagdow zawodowych lub zwigzkow zawodowych.

Art. 19. W umowie ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegolnosci
ubezpieczenia grupowego, jezeli konieczna jest zgoda ubezpieczonego na udzielenie ochrony
ubezpieczeniowe] lub ubezpieczony zgadza si¢ na finansowanie kosztu sktadki
ubezpieczeniowej, w przypadku niedorgczenia ubezpieczonemu warunkow umowy przed
wyrazeniem takiej zgody, zaklad ubezpieczen nie moze powolywaé si¢ na postanowienia
ograniczajace lub wylaczajace odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen, a takze przewidujace
skutki naruszen powinnos$ci ubezpieczonego lub obcigzajace go obowigzkami

Rozpatrywanie reklamaciji.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, podmioty rynku finansowego
zobowigzane sg do rozpatrzenia reklamacji klienta bedacego osobg fizyczng. Brak udzielenia
odpowiedzi na prawidlowo ztozong reklamacje w terminie 30 dni, a w przypadkach szczegdlnie
skomplikowanych w terminie 60 dni od dnia jej ztozenia poczytuje si¢ za rozpatrzenie
reklamacji zgodnie z wolg klienta. Szczegétowe regulacje w tym zakresie zawarte sg w
Rozdziale 2 Rozpatrywanie reklamacji przez podmioty rynku finansowego” ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym
(art. 3— 10 tej ustawy):

Art. 3. 1. Reklamacja moze by¢ zlozona w kazdej jednostce podmiotu rynku finansowego
obstugujacej klientow.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej - osobiscie, w jednostce podmiotu rynku finansowego obstugujacej
klientow, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 2188);

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce, 0
ktérej mowa w ust. 1;

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkoéw komunikacji elektronicznej, o ile takie
srodki zostaly do tego celu wskazane przez podmiot rynku finansowego.

Art. 4. 1. Podmiot rynku finansowego zamieszcza w umowie zawieranej z klientem nastepujace
informacje dotyczace procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji:

1) miejsce i forme ztozenia reklamacji;

2) termin rozpatrzenia reklamacji;

3) sposob powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji.

2. W odniesieniu do klientow, ktorzy nie zawarli umowy z podmiotem rynku finansowego,
informacje, o ktorych mowa w ust. 1, powinny zosta¢ dostarczone w ciggu 7 dni od dnia, w
ktorym nastapito zgloszenie roszczen klienta wobec podmiotu rynku finansowego.

Art. 5. 1. Po zlozeniu przez klienta reklamacji, zgodnie z wymogami, o ktorych mowa w art. 4
ust. 1 pkt 1, podmiot rynku finansowego rozpatruje reklamacj¢ 1 udziela klientowi odpowiedzi
W postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nos$nika informac;ji.

2. Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 1, podmiot rynku finansowego moze dostarczy¢ poczta
elektroniczng wytacznie na wniosek klienta.
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Art. 6. Odpowiedzi, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1, nalezy udzieli¢ bez zbednej zwtoki, jednak
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Art. 7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w art. 6, podmiot rynku
finansowego w informacji przekazywanej klientowi, ktory wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyn¢ opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Art. 8. W przypadku niedotrzymania terminu okre$lonego w art. 6, a w okreslonych
przypadkach terminu okreslonego w art. 7, reklamacj¢ uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg
klienta.

Art. 9. Odpowiedz, o ktdrej mowa w art. 5 ust. 1, powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wola
Klienta;

2) wyczerpujacg informacj¢ na temat stanowiska podmiotu rynku finansowego w sprawie
skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub
umowy;

3) imig¢ i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;
4) okreslenie terminu, w ktorym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
wolg klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.
Art. 10. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji klienta tresé
odpowiedzi, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1, powinna zawiera¢ rOwniez pouczenie 0 mozliwosci:
1) odwotlania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot rynku finansowego
przewiduje tryb odwotawczy, a takze o sposobie wniesienia tego odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporow, jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje taka
mozliwos¢;

3) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

4) wystgpienia z powodztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory
powinien by¢ pozwany i sadu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

Wymogi dotyczace udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w okreslonym terminie dotycza
réwniez reklamacji klienta bedacego osoba prawna lub spotka nie posiadajaca osobowosci
prawnej i zostaty one okreslone w art. 16 ustawy o dystrybucji ubezpieczen:

Art. 16 ust. 1 Zaklad ubezpieczen udziela odpowiedzi na reklamacje¢ klienta bedacego osoba
prawng lub spotka nieposiadajacg osobowosci prawnej w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Ubezpieczeniowy samorzad gospodarczy

Zgodnie z art. 420 Ustawy krajowe zaklady ubezpieczen i zagraniczne zaklady ubezpieczen
wykonujace dzialalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej tworza ubezpieczeniowy
samorzad gospodarczy. Organizacja ubezpieczeniowego samorzadu gospodarczego jest Polska
Izba Ubezpieczen.
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W s$wietle art. 422 Ustawy Czlonkostwo w Izbie jest obowigzkowe i powstaje z chwilg podjecia
przez zaktad ubezpieczen dziatalno$ci ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej. Cztonkostwo w Izbie ustaje z chwilg podjecia uchwaty o likwidacji dobrowolnej lub
z chwila, gdy decyzja o likwidacji przymusowej stata si¢ prawomocna.

Szczegdtowe regulacje, w tym w zakresie praw i obowigzkéw cztonkow Izby, zawiera 16
rozdzial Ustawy oraz statut PIU.

Ochrona 0s0b korzystajacych z uslug ubezpieczeniowych

Organami, do ktorych celow ustawowych nalezy ochrona ubezpieczajgcych, ubezpieczonych
I uprawnionych z uméw ubezpieczenia sg organ nadzoru oraz Rzecznik Finansowy.

Organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego, o ktorej mowa w ustawie z dnia 21 lipca
2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym, zwana dalej "Komisja". Zgodnie z art. 3 ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym (t.j. Dz. U z 2019 r., poz.
207) celem nadzoru jest ochrona interesow o0sOb ubezpieczajacych, ubezpieczonych,
uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, czlonkow funduszy emerytalnych,
uczestnikOw pracowniczych programéw emerytalnych, o0sob otrzymujacych emeryture
kapitatlowa lub 0sdb przez nie uposazonych.

Rzecznik Finansowy funkcjonuje na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.
Zgodnie z art. 17 ww. ustawy Rzecznik Finansowy podejmuje dziatania w zakresie ochrony
klientow podmiotéw rynku finansowego, ktorych interesy reprezentuje, w szczegdlnosci:
rozpatruje wnioski w indywidualnych sprawach wniesionych na skutek nieuwzglednienia
roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie rozpatrywania reklamacii,
rozpatruje wnioski dotyczace niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg klienta, opiniuje projekty aktow prawnych dotyczacych organizacji
i funkcjonowania podmiotow rynku finansowego, wystepuje do wilasciwych organow z
wnioskami 0 podjecie inicjatywy ustawodawczej albo wydanie lub zmiane innych aktow
prawnych w sprawach dotyczacych organizacji 1 funkcjonowania rynku finansowego,
informuje wlasciwe organy nadzoru ikontroli o dostrzezonych nieprawidtowosciach o
funkcjonowaniu podmiotdéw rynku finansowego, inicjuje i organizuje dziatalno$¢ edukacyjna i
informacyjng w dziedzinie ochrony interesow klientow podmiotéw rynku finansowego.

Zgodnie z przepisami ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i
0 Rzeczniku Finansowym, brak udzielenia odpowiedzi na prawidtowo ztozong reklamacj¢ w
terminie 30 dni, a w przypadkach szczegolnie skomplikowanych w terminie 60 dni od dnia jej
ztozenia poczytuje si¢ za rozpatrzenie reklamacji zgodnie z wola klienta. Szczegdétowe
regulacje w tym zakresie zawarte s3 w Rozdziale 2 Rozpatrywanie reklamacji przez podmioty
rynku finansowego” ustawy 0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i
0 Rzeczniku Finansowym (art. 3 — 10 tej ustawy).

Informacie o stanie zdrowia klientow

Zgodnie z art. 38 Ustawy, zaktad ubezpieczen moze uzyska¢ odptatnie od podmiotéw
wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu przepisow o dziatalnosci leczniczej, ktore
udzielaty $wiadczen zdrowotnych ubezpieczonemu lub osobie, na rachunek ktérej ma zostac¢
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zawarta umowa ubezpieczenia, informacje o okoliczno$ciach zwigzanych z oceng ryzyka
ubezpieczeniowego i weryfikacjg podanych przez te osobe danych o jej stanie zdrowia,
ustaleniem prawa tej osoby do §wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokos$cig tego
$wiadczenia. Z zadaniem przekazania informacji wystgpuje lekarz upowazniony przez zaktad
ubezpieczen, przy czym wystapienie zakladu ubezpieczen wymaga pisemnej zgody
ubezpieczonego lub osoby na rzecz ktérej ma zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia albo jej
przedstawiciela ustawowego. Zaktad ubezpieczen moze, za pisemng zgoda osoby, ktorej dane
dotycza albo jej przedstawiciela ustawowego, na pisemne zadanie innego zaktadu ubezpieczen,
udostepni¢ temu zaktadowi ubezpieczen przetwarzane przez siebie dane osobowe. Dane te
moga by¢ udostgpnione w zakresie potrzebnym do:

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego,

e weryfikacji danych podanych przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego lub osobe na
rzecz ktorej ma zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia

e ustalenia prawa ubezpieczonego do $§wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i
wysokosci tego §wiadczenia,

e udzielenia posiadanych przez zaklad ubezpieczen informacji o przyczynie $mierci
ubezpieczonego lub informacji niezbednych do ustalenia prawa uprawnionego z umowy
ubezpieczenia do swiadczenia i jego wysokosci.

Umowy zawierane na odleglos$é

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz.134 ze zm.)
reguluje warunki zawierania umoéw o §wiadczenie konsumenckich ustug finansowych, w tym
umow ubezpieczenia.

Wilasciwo$¢ miejscowa sadéw krajowych

Zgodnie z art. 10 Ustawy powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedlug przepisow o wlasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia. W przypadku ubezpieczen obowigzkowych, art. 20 ust. 1 ustawy
0 ubezpieczeniach obowiazkowych, UFG i PBUK stanowi, ze powo6dztwo 0 roszczenie
wynikajace z umow ubezpieczen obowigzkowych lub obejmujgce roszczenia z tytutu tych
ubezpieczen mozna wytoczy¢ badz wedtug przepisoéw o wtasciwosci ogdlnej, badz przed sad
wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby poszkodowanego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Ochrona konkurencji

Prawne ramy w zakresie uczciwe] konkurencji na rynku finansowym a wigc takze
ubezpieczeniowym, zawiera ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (t.J. Dz. U. z 2018 r., poz. 419).

Zasady podatkowe dotyczace zakladoéw ubezpieczen

Zasadniczy zrab systemu podatkowego w Polsce tworza nastepujace ustawy:

1. ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 800 z p6zn.
zm.),

2. ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz.2174
z poézn. zm.),
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3. ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych (t.j. Dz.U. z 2018
r., poz.1036 z p6zn. zm.),

4. ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych
(tj. Dz.U. z 2018 r., p0z.1509 z p6zn. zm.),

5. ustawa z dnia 9 wrzesnia 2000 r. o podatku od czynnosci cywilnoprawnych
(tj. Dz.U. z 2017 r., poz.1150 ze zm.),

6. ustawa z dnia 12 stycznia 1991 o podatkach i optatach lokalnych (t.j. Dz.U. z 2018 r.,
p0z.1445 z pdzn. zm.).

Dodatkowo, optata publicznoprawng nie majaca charakteru podatku jest optata skarbowa,
uiszczana w zwigzku z czynno$ciami urzedowymi, jak np. wpis agenta ubezpieczeniowego do
rejestru  posrednikdw ubezpieczeniowych, co szczegoétowo reguluje ustawa o oplacie
skarbowe;j.

Zgodnie z art. 3 ustawy o podatku dochodowym od o0séb prawnych podatnicy, jezeli maja
siedzibe lub zarzad na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, podlegaja obowigzkowi
podatkowemu od catosci swoich dochodow, bez wzgledu na miejsce ich osiggania. Natomiast
podatnicy, jezeli nie maja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej siedziby lub zarzadu,
podlegaja obowigzkowi podatkowemu tylko od dochodow, ktore 0Siggaja na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej tj. tzw. ograniczony obowiazek podatkowy. Za dochdd uzyskany na
terytorium RP uwaza si¢ w szczegdlnosci dochod, ktorego zrodlem jest dziatalno$é
wykonywana na terytorium RP lub ktorego zrodtem sa rezydenci polscy. Jednoczes$nie, nalezy
uwzgledni¢ wlasciwe postanowienia umow o unikaniu podwojnego opodatkowania, ktore
Polska zawarta z pozostalymi panstwami cztonkowskimi UE.

Do wydawania wigzacych dla podatnika interpretacji obowigzkoéw skarbowych uprawnione sg
zgodnie z art. 14a ustawy Ordynacja Podatkowa organy skarbowe wtasciwe dla podatnika,
platnika i inkasenta. Udzielaja pisemnej informacji 0 zakresie stosowania przepisow prawa
podatkowego w indywidualnych sprawach, w ktorych nie toczy si¢ postepowanie podatkowe
lub kontrola podatkowa, albo postgpowanie przed sagdem administracyjnym, na pisemne
zapytanie podatnika, platnika, lub inkasenta.

Wilasciwos¢ organu podatkowego ustala si¢ w oparciu o przepisy ustawy Ordynacja
Podatkowa, przepisy rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 22 sierpnia 2005 r. w sprawie
wlasciwosci organow podatkowych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 122 ze zm.) oraz w przypadku
zobowigzan z zakresu podatku od towardw 1 ustug — przepisy ustawy o podatku od towarow i
ushlug (art.3).
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Zalacznik nr 1. kodeks cywilny wyciag: Tytul XXVII. UMOWA UBEZPIECZENIA
DZIAL I. PRZEPISY OGOLNE

Art. 805. § 1. Przez umowg ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzuje si¢, w zakresie
dzialalnosci swego przedsigbiorstwa, spetni¢ okreSlone $wiadczenie w razie zaj$cia
przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy zobowiazuje si¢ zaptaci¢ sktadke.

§ 2. Swiadczenie ubezpieczyciela polega w szczegdlnosci na zaplacie:

1) przy ubezpieczeniu majatkowym - okre§lonego odszkodowania za szkode powstatg
wskutek przewidzianego w umowie wypadku;

2) przy ubezpieczeniu osobowym - umoéwionej sumy pieni¢znej, renty lub innego
$wiadczenia w razie zajScia przewidzianego w umowie wypadku w zyciu o0soby
ubezpieczonej.

§ 3. Do renty z umowy ubezpieczenia nie stosuje si¢ przepisow kodeksu niniejszego o rencie.

§ 4. Przepisy art. 385! -385° stosuje si¢ odpowiednio, jezeli ubezpieczajacym jest osoba
fizyczna zawierajagca umowe zwigzang bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodow3.

Art. 806. § 1. Umowa ubezpieczenia jest niewazna, jezeli zajScie przewidzianego w umowie
wypadku nie jest mozliwe.

§ 2. Objecie ubezpieczeniem okresu poprzedzajacego zawarcie umowy jest bezskuteczne, jezeli
W chwili zawarcia umowy ktérakolwiek ze stron wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci mogta si¢ dowiedzie¢, ze wypadek zaszedt lub ze odpadta mozliwos¢ jego zajscia
w tym okresie.

Art. 807. § 1. Postanowienia ogdlnych warunkow ubezpieczenia lub postanowienia umowy
ubezpieczenia sprzeczne z przepisami niniejszego tytutu sg niewazne, chyba ze dalsze przepisy
przewiduja wyjatki.

§ 2. (uchylony).

Art. 808. § 1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe¢ ubezpieczenia na cudzy rachunek.
Ubezpieczony moze nie by¢ imiennie wskazany w umowie, chyba Ze jest to konieczne do
okreslenia przedmiotu ubezpieczenia.

§ 2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ubezpieczycielowi wyltacznie przeciwko
ubezpieczajagcemu. Zarzut majacy wpltyw na odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela moze on
podnies¢ rowniez przeciwko ubezpieczonemu.

§ 3. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia bezposrednio od
ubezpieczyciela, chyba ze strony uzgodnily inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze
zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

§ 4. Ubezpieczony moze zada¢ by ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach
zawartej umowy oraz ogélnych warunkow ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i
obowigzkow ubezpieczonego.
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§ 5. Jezeli umowa ubezpieczenia nie wigze si¢ bezposrednio z dziatalnos$cig gospodarczg lub
zawodowg ubezpieczonej osoby fizycznej, art. 385'-385° stosuje si¢ odpowiednio w zakresie,
w jakim umowa dotyczy praw i obowigzkow ubezpieczonego.

Art. 809.§ 1. Ubezpieczyciel zobowigzany jest potwierdzi¢ zawarcie umowy dokumentem
ubezpieczenia.

§ 2. Z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego w art. 811, w razie watpliwo$ci umowe uwaza
si¢ za zawartg z chwilg doreczenia ubezpieczajagcemu dokumentu ubezpieczenia.

Art. 810. (uchylony).

Art. 811. § 1. Jezeli w odpowiedzi na ztozong ofertg ubezpieczyciel dorgcza ubezpieczajagcemu
dokument ubezpieczenia zawierajacy postanowienia, ktoére odbiegaja na niekorzys¢
ubezpieczajagcego od tresci ztozonej przez niego oferty, ubezpieczyciel obowigzany jest
zwréci¢ ubezpieczajacemu na to uwage na piSmie przy doreczeniu tego dokumentu,
wyznaczajac mu co najmniej 7-dniowy termin do zgloszenia sprzeciwu. W razie niewykonania
tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzys¢ ubezpieczajacego nie sa skuteczne, a umowa
jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

§ 2. W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia
nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

Art. 812. § 1. (uchylony).

§ 2. (uchylony).
§ 3. (uchylony).

§ 4. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dluzszy niz sze$¢ miesigcy,
ubezpieczajagcy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w
przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w
ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedzial si¢ o tym prawie. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim ubezpieczyciel udzielal ochrony ubezpieczeniowe;.

§ 5. Jezeli umowa zawarta jest na czas okre$lony, ubezpieczyciel moze ja wypowiedzie¢
jedynie w przypadkach wskazanych w ustawie, a takze z waznych powodow okreslonych w
umowie lub ogélnych warunkach ubezpieczenia.

§ 6.(uchylony).
§ 7.(uchylony).
§ 8. Roznice miedzy trescig umowy a ogodlnymi warunkami ubezpieczenia ubezpieczyciel
zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajagcemu w formie pisemnej przed zawarciem umowy.
W razie niedopetnienia tego obowigzku ubezpieczyciel nie moze powotywaé si¢ na rdznice

niekorzystng dla ubezpieczajacego. Przepisu nie stosuje si¢ do umoéw ubezpieczenia
zawieranych w drodze negocjacji.

§ 9.Przepisy § 51 8 stosuje si¢ odpowiednio w razie zmiany ogdlnych warunkow ubezpieczenia
w czasie trwania stosunku umownego. Nie uchybia to stosowaniu w takim przypadku przepisu
art. 384",
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Art. 813. § 1. Sktadke oblicza si¢ za czas trwania odpowiedzialnos$ci ubezpieczyciela. W
przypadku wygasni¢cia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta
umowa, ubezpieczajagcemu przyshuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

§ 2. Jezeli nie umowiono si¢ inaczej, sktadka powinna by¢ zaptacona jednoczes$nie z zawarciem
umowy ubezpieczenia, a jezeli umowa doszla do skutku przed doreczeniem dokumentu
ubezpieczenia -w ciggu czternastu dni od jego dorgczenia.

Art. 814. § 1. Jezeli nie umdéwiono si¢ inaczej, odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela rozpoczyna
si¢ od dnia nastgpujacego po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

§ 2. Jezeli ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos$¢ jeszcze przed zaplaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, ubezpieczyciel
moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac¢ zaptaty sktadki za okres,
przez ktory ponosit odpowiedzialno$¢. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem
okresu, za ktory przypadala niezaptacona sktadka.

§ 3. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki moze
powodowa¢ ustanie odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela, tylko wtedy, gdy skutek taki
przewidywata umowa lub ogdlne warunki ubezpieczenia, a ubezpieczyciel po uptywie terminu
wezwal ubezpieczajacego do zaplaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Art. 815. § 1. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie
znane sobie okolicznos$ci, o ktore ubezpieczyciel zapytywatl w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy W innych pismach. Jezeli ubezpieczajagcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy roéwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegolne pytania, pominigte okolicznosci uwaza si¢ za nieistotne.

§ 2. Jezeli w umowie ubezpieczenia zastrzezono, ze W czasie jej trwania nalezy zgtasza¢ zmiany
okoliczno$ci wymienionych w paragrafie poprzedzajacym, ubezpieczajacy obowigzany jest
zawiadamiac o tych zmianach ubezpieczyciela niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
Przepisu tego nie stosuje si¢ do ubezpieczen na zycie.

§ 2'. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki okreslone w
paragrafach poprzedzajacych spoczywaja zarowno na ubezpieczajagcym, jak i na
ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

§ 3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktore z naruszeniem
paragrafow poprzedzajacych nie zostalty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
paragrafow poprzedzajacych doszlo z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznos$ci, o ktorych mowa w
zdaniu poprzedzajacym.

Art. 816. W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobag istotng zmiang
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$é¢, nie wczesniej jednak niz od
poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgloszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. Przepisu tego
nie stosuje sie do ubezpieczen na zycie.
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Art. 817. § 1. Ubezpieczyciel obowigzany jest spetni¢ swiadczenie w terminie trzydziestu dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

§ 2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznos$ci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia okazato si¢ niemozliwe,
swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktéorym przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesé
swiadczenia ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w § 1.

§ 3. Umowa ubezpieczenia lub ogdlne warunki ubezpieczenia moga zawiera¢ postanowienia
korzystniejsze dla uprawnionego niz okreslone w paragrafach poprzedzajacych.

Art. 818. § 1. Umowa ubezpieczenia lub ogdlne warunki ubezpieczenia moga przewidywac, ze
ubezpieczajacy ma obowigzek w okreSlonym terminie powiadomi¢ ubezpieczyciela o
wypadKu.

§ 2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzkiem okreslonym
w paragrafie poprzedzajacym mozna obcigzy¢ zardwno ubezpieczajacego, jak i
ubezpieczonego, chyba ze ubezpieczony nie wie 0 zawarciu umowy na jego rachunek.

§ 3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych
W paragrafach poprzedzajacych ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ §wiadczenie,
jezeli naruszenie przyczynito si¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi
ustalenie okoliczno$ci i skutkow wypadku.

§ 4. Skutki braku zawiadomienia ubezpieczyciela o wypadku nie nastepuja, jezeli
ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymal wiadomos$¢ o
okolicznosciach, ktdére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

Art. 819. § 1. Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniajg si¢ z uptywem lat trzech.
§ 2. (uchylony).

§ 3. W wypadku ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej roszczenie poszkodowanego do
ubezpieczyciela o odszkodowanie lub zado$¢uczynienie przedawnia si¢ z uptywem terminu
przewidzianego dla tego roszczenia w przepisach o odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzong
czynem niedozwolonym lub wyniklta z niewykonania badz nienalezytego wykonania
zobowigzania.

§ 4. Bieg przedawnienia roszczenia o $wiadczenie do ubezpieczyciela przerywa si¢ takze przez
zgloszenie ubezpieczycielowi tego roszczenia lub przez zgloszenie zdarzenia objetego
ubezpieczeniem. Bieg przedawnienia rozpoczyna si¢ na nowo od dnia, w ktorym zglaszajacy
roszczenie lub zdarzenie otrzymal na piSmie o$§wiadczenie ubezpieczyciela o przyznaniu lub
odmowie §wiadczenia.

Art. 820. Przepisow tytutlu niniejszego nie stosuje si¢ do ubezpieczen morskich oraz do
ubezpieczen posrednich (reasekuracji).

DZIAL II. UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

Art. 821. Przedmiotem ubezpieczenia majatkowego moze by¢ kazdy interes majatkowy, ktory
nie jest sprzeczny z prawem i daje si¢ oceni¢ w pienigdzu.

Art. 822. § 1. Przez umowg ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej ubezpieczyciel
zobowigzuje si¢ do zaplacenia okreslonego w umowie odszkodowania za szkody wyrzadzone
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osobom trzecim, wobec ktorych odpowiedzialno§¢ za szkodg ponosi ubezpieczajacy albo
ubezpieczony.

§ 2. Jezeli strony nie umoéwity si¢ inaczej, umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;j
obejmuje szkody, o jakich mowa w § 1, bedace nastgpstwem przewidzianego w umowie
zdarzenia, ktére mialo miejsce w okresie ubezpieczenia.

§ 3. Strony moga postanowi¢, ze umowa bedzie obejmowaé szkody powstate, ujawnione lub
zgloszone w okresie ubezpieczenia.

§ 4. Uprawniony do odszkodowania w zwigzku ze zdarzeniem obj¢tym umowa ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej moze dochodzi¢ roszczenia bezposrednio od ubezpieczyciela.

§ 5. Ubezpieczyciel nie moze przeciwko uprawnionemu do odszkodowania podnie$¢ zarzutu
naruszenia obowigzkéw wynikajacych z umowy lub ogélnych warunkéw ubezpieczenia przez
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nastgpito ono po zajsciu wypadku.

Art. 823. § 1. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia moga
by¢ przeniesione na nabywce¢ przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga
zgody ubezpieczyciela, chyba Zze umowa ubezpieczenia lub ogdlne warunki ubezpieczenia
stanowig inacze;.

§ 2. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w § 1, na nabywce przedmiotu przechodza
takze obowiazki, ktore cigzyty na zbywcy, chyba ze strony za zgoda ubezpieczyciela umowity
si¢ inaczej. Pomimo tego przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za
zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na

nabywce.
§ 3. Jezeli prawa, o ktorych mowa w § 1, nie zostaly przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na
nabywcg.

§ 4. Przepisow § 1-3 nie stosuje si¢ przy przenoszeniu wierzytelno$ci, jakie powstaty lub moga
powsta¢ wskutek zaj$cia przewidzianego w umowie wypadku.

Art. 824. § 1. Jezeli nie umowiono si¢ inaczej, suma ubezpieczenia ustalona w umowie stanowi
gorng granice odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela.

§ 2. Jezeli po zawarciu umowy warto$¢ ubezpieczonego mienia ulegla zmniejszeniu,
ubezpieczajacy moze zada¢ odpowiedniego zmniejszenia sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia
sumy ubezpieczenia moze takze z tej samej przyczyny dokona¢ jednostronnie ubezpieczyciel,
zawiadamiajac o tym jednoczes$nie ubezpieczajacego.

§ 3. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pocigga za sobag odpowiednie zmniejszenie sktadki
poczawszy od dnia pierwszego tego miesigca, w ktorym ubezpieczajacy zazadat zmniejszenia
sumy ubezpieczenia lub w ktorym ubezpieczyciel zawiadomil ubezpieczajacego o
jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.

Art. 824'.§ 1. O ile nie umoéwiono si¢ inaczej, suma pieni¢zna Wyplacona przez ubezpieczyciela
z tytulu ubezpieczenia nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

§ 2. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego
samego ryzyka u dwoch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktore tacznie przewyzszajg jego
warto$¢ ubezpieczeniowa, ubezpieczajagcy nie moze zada¢ $wiadczenia przenoszacego
wysoko$¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w
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jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z
podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

§ 3. Jezeli w ktorejkolwiek z umow ubezpieczenia, o jakich mowa w § 2, uzgodniono, ze suma
wyplacona przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody, zaptaty §wiadczenia w czgsci przenoszacej wysokos¢ szkody ubezpieczajacy moze
zadac¢ tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci
miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjaé, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym
paragrafie, suma ubezpieczenia rowna jest warto$ci ubezpieczeniowe;.

Art. 825. (uchylony).

Art. 826. § 1. W razie zajScia wypadku ubezpieczajacy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub
zZmniejszenia jej rozmiarow.

§ 2. Umowa ubezpieczenia lub ogdlne warunki ubezpieczenia mogg przewidywac, ze W razie
zaj$cia wypadku ubezpieczajacy obowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkodg.

§ 3. Jezeli ubezpieczajacy umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkow
okreslonych w § 1, ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnos$ci za szkody powstate z tego
powodu.

§ 4. Ubezpieczyciel obowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwroci¢ koszty wynikte
z zastosowania $Srodkéw, o ktérych mowa w § 1, jezeli sSrodki te byty celowe, chociazby okazaty
si¢ bezskuteczne. Umowa lub ogdlne warunki ubezpieczenia moga zawiera¢ postanowienia
korzystniejsze dla ubezpieczajacego.

§ 5. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek przepisy paragrafow poprzedzajacych stosuje
si¢ rowniez do ubezpieczonego.

Art. 827. § 1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli ubezpieczajacy wyrzadzit
szkode¢ umyslnie; w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sig, chyba ze umowa
lub og6lne warunki ubezpieczenia stanowig inaczej lub zaptata odszkodowania odpowiada w
danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

§ 2. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej mozna ustali¢ inne zasady
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela niz okreslone w § 1.

§ 3. Jezeli nie umowiono si¢ inaczej, ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong umyS$lnie przez osobg, z ktora ubezpieczajacy pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym.

§ 4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zasady okreslone w
paragrafach poprzedzajacych stosuje si¢ odpowiednio do ubezpieczonego.

Art. 828. § 1. Jezeli nie umowiono si¢ inaczej, z dniem zaplaty odszkodowania przez
ubezpieczyciela roszczenie ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodzi z mocy prawa na ubezpieczyciela do wysokosci zaptaconego
odszkodowania. Jezeli zaktad pokryt tylko czesé szkody, ubezpieczajacemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ubezpieczyciela.

27

Piekna 20 - skrytka pocztowa nr 419 - 00-549 Warszawa - tel. +48 22 262 50 0O - fax +48 22 262 5111 - www.knf.gov.pl



URZAD

KOMISJI
NADZORU

FINANSOWEGO

§ 2. Nie przechodzg na ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczajacego przeciwko osobom, z
ktorymi ubezpieczajacy pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umyslnie.

§ 3. Zasady wynikajace z paragrafow poprzedzajacych stosuje si¢ odpowiednio w razie
zawarcia umowy na cudzy rachunek.

DZIAL 111. UBEZPIECZENIA OSOBOWE
Art. 829. § 1. Ubezpieczenie osobowe moze w szczegolnosci dotyczy¢:

1) przy ubezpieczeniu na zycie - Smierci osoby ubezpieczonej lub dozycia przez nig
0znaczonego wieku;

2) przy ubezpieczeniu nastgpstw nieszczg¢sliwych wypadkow - uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku.

§ 2. W umowie ubezpieczenia na zycie zawartej na cudzy rachunek, odpowiedzialnos¢
ubezpieczyciela rozpoczyna si¢ nie wezesniej niz nastgpnego dnia po tym, gdy ubezpieczony
oswiadczyl stronie wskazanej w umowie, ze chce skorzysta¢ z zastrzezenia na jego rzecz
ochrony ubezpieczeniowej. O$wiadczenie powinno obejmowaé takze wysoko$¢ sumy
ubezpieczenia. Zmiana umowy na niekorzy$¢ ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do
otrzymania sumy ubezpieczenia w razie S$mierci ubezpieczonego wymaga zgody tego
ubezpieczonego.

Art. 830. §1. Przy ubezpieczeniu osobowym ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w
kazdym czasie z zachowaniem terminu okreslonego w umowie lub ogdlnych warunkach
ubezpieczenia, a w razie jego braku -ze skutkiem natychmiastowym.

§ 2. W braku odmiennego zastrzezenia umowe¢ uwaza si¢ za wypowiedziang przez
ubezpieczajacego, jezeli sktadka lub jej rata nie zostala zaptacona w terminie okreslonym w
umowie lub ogodlnych warunkach ubezpieczenia mimo uprzedniego wezwania do zaplaty w
dodatkowym terminie okreSlonym w ogdlnych warunkach ubezpieczenia; w wezwaniu
powinny by¢ podane do wiadomosci ubezpieczajacego skutki niezaptacenia sktadki.

§ 3. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia na zycie jedynie w wypadkach
wskazanych w ustawie.

§ 4. Przepisy § 3 oraz art. 812 § 8 stosuje si¢ odpowiednio w razie zmiany ogdélnych warunkéw
ubezpieczenia na zycie w czasie trwania stosunku umownego. Nie uchybia to stosowaniu w
takim przypadku przepisu art. 384!,

Art. 831. § 1. Ubezpieczajacy moze wskaza¢ jedng lub wiecej os6b uprawnionych do
otrzymania sumy ubezpieczenia w razie $mierci osoby ubezpieczonej; moze rowniez zawrze¢
umowe ubezpieczenia na okaziciela. Ubezpieczajacy moze kazde z tych zastrzezen zmieni¢ lub
odwota¢ w kazdym czasie.

§ 1'. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek do wykonywania uprawnien,
0 ktorych mowa w paragrafie poprzedzajacym, konieczna jest uprzednia zgoda
ubezpieczonego; umowa lub ogoélne warunki ubezpieczenia mogg przewidywac, ze
uprawnienia te ubezpieczony moze wykonywac samodzielnie.

§ 2. Jezeli wskazano kilka os6b uprawnionych do otrzymania sumy ubezpieczenia, a nie
oznaczono udziatu kazdej z nich w tej sumie, ich udziaty sa rowne.

§ 3. Suma ubezpieczenia przypadajaca uprawnionemu nie nalezy do spadku po ubezpieczonym.
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Art. 832. § 1. Wskazanie uprawnionego do otrzymania sumy ubezpieczenia staje si¢
bezskuteczne, jezeli uprawniony zmart przed $miercig ubezpieczonego albo jezeli umyslnie
przyczynit si¢ do jego $mierci.

§ 2. Jezeli w chwili $mierci ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej do otrzymania sumy
ubezpieczenia, suma ta przypada najblizszej rodzinie ubezpieczonego w kolejnosci ustalonej
W ogdblnych warunkach ubezpieczenia, chyba ze umoéwiono si¢ inaczej.

Art. 833. Przy ubezpieczeniu na zycie samobdjstwo ubezpieczonego nie zwalnia
ubezpieczyciela od obowigzku $wiadczenia, jezeli samobdjstwo nastgpito po uptywie lat dwoch
od zawarcia umowy ubezpieczenia. Umowa lub ogdlne warunki ubezpieczenia moga skrocié
ten termin, nie bardziej jednak niz do 6 miesiecy.

Art. 834. Jezeli do wypadku doszto po uptywie lat trzech od zawarcia umowy ubezpieczenia na
zycie, ubezpieczyciel nie moze podnie$¢ zarzutu, ze przy zawieraniu umowy podano
wiadomosci nieprawdziwe, w szczego6lnosci ze zatajona zostala choroba osoby ubezpieczone;.
Umowa lub ogdlne warunki ubezpieczenia moga skroci¢ powyzszy termin.
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Zalacznik Nr 2: ustawa o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (art. 15 — 27)

Art. 15. 1. Zaktad ubezpieczen udziela ochrony ubezpieczeniowej na podstawie umowy
ubezpieczenia zawartej z ubezpieczajacym.

2. Umowa ubezpieczenia ma charakter dobrowolny, z zastrzezeniem przepiséw ustawy z dnia
22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

3. Umowa ubezpieczenia, ogdlne warunki ubezpieczenia oraz inne wzorce umowy sa
formulowane jednoznacznie i w sposéb zrozumiaty.

4. Ogoblne warunki ubezpieczenia oraz inne wzorce umowy zaktad ubezpieczen zamieszcza na
swojej stronie internetowe;j.

5. Postanowienia umowy ubezpieczenia, og6élnych warunkéw ubezpieczenia oraz innych
wzorcow umowy sformulowane niejednoznacznie interpretuje si¢ na  korzysé
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Art. 16. Ogo6lne warunki ubezpieczenia okreslaja w szczego6lnosci:
1) rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot;

2) warunki zmiany sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, jezeli ogdlne warunki
ubezpieczenia takg zmiane przewiduja;

3) prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia;

4) zakres odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen;
5) sposoOb ustalania rozmiaru szkody - przy ubezpieczeniach majatkowych;
6) sposoOb okreslania sumy odszkodowania lub innego §wiadczenia, jezeli ogdlne warunki

ubezpieczenia przewiduja odstgpstwa od zasad przewidzianych w przepisach prawa;
7) sposoOb ustalania 1 optacania sktadki ubezpieczeniowe;;

8) metode 1 sposob indeksacji sktadek ubezpieczeniowych, jezeli ogdlne warunki
ubezpieczenia przewiduja indeksacje sktadek;

9) tryb i warunki dokonania zmiany umowy ubezpieczenia zawartej na czas nieokreslony;

10)  przestanki, sposob oraz termin wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, jezeli ogdlne
warunki ubezpieczenia przewiduja takag mozliwos¢, a takze przesltanki, sposob oraz termin
wystgpienia z umowy ubezpieczenia grupowego;

11)  termin i sposob odstgpienia od umowy ubezpieczenia.

Art. 17. 1. Zaktad ubezpieczen zawiera w stosowanych przez siebie wzorcach umow, w
szczegllnosci w ogbélnych warunkach ubezpieczenia, informacje, ktére postanowienia
okreslaja:
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1) przestanki wyplaty odszkodowania i1 innych $§wiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia;

2) ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajace do
odmowy wyplaty odszkodowania i innych §wiadczen lub ich obnizenia;

3) koszty oraz wszelkie inne obcigzenia potragcane ze sktadek ubezpieczeniowych, z
aktywow ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych lub poprzez umorzenie jednostek
uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych;

4) warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegélnych okresach trwania ochrony
ubezpieczeniowej oraz okres, w ktérym roszczenie o wyplate wartosci wykupu nie przystuguje.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci
ubezpieczenia grupowego, zaktad ubezpieczen przekazuje informacje, o ktérych mowa w ust.
1, za posrednictwem ubezpieczajacego, osobie zainteresowanej, przed przystapieniem do takiej
umowy, na pi$mie, lub, jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nos$niku.

3. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okres$li, w drodze rozporzadzenia,
sposob sporzadzania informacji, o ktérych mowa w ust. 1, majac na uwadze zapewnienie
czytelnosci i przejrzystosci przekazywanych informacji.

Art. 18. 1. W ubezpieczeniu na cudzy rachunek, w szczego6lnosci w ubezpieczeniu grupowym,
ubezpieczajacy nie moze otrzymywaé wynagrodzenia lub innych korzysci w zwigzku z
oferowaniem mozliwosci skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej lub czynno$ciami
zwigzanymi z wykonywaniem umowy ubezpieczenia. Nie wyklucza to mozliwosci
zobowigzania si¢ przez ubezpieczonego wobec ubezpieczajacego do finansowania kosztu
sktadki ubezpieczeniowe;.

2. Zakaz otrzymywania wynagrodzenia lub innych korzysci, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje
réwniez osoby dziatajace na rzecz lub w imieniu ubezpieczajacego.

3. Przepisy ust. 1 zdanie pierwsze oraz ust. 2 nie dotycza umow ubezpieczenia grupowego,
zawartych na rachunek pracownikow lub os6b wykonujacych prace na podstawie umow
cywilnoprawnych oraz cztonkow ich rodzin, a takze uméw zawartych na rachunek cztonkéw
stowarzyszen, samorzadéw zawodowych lub zwigzkow zawodowych.

4. Przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia grupowego, o ktoérej mowa w ust. 3,
ubezpieczajacy przekazuje osobie zainteresowanej przystapieniem do takiej umowy informacje

(O

1) firmie zakladu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

2) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen,
otrzymywanego w zwigzku z proponowanym przystgpieniem do umowy ubezpieczenia
grupowego;

3) mozliwo$ci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasagdowego rozwigzywania
Sporow.
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5. W zakresie umow ubezpieczenia grupowego, o ktérych mowa w ust. 3, do ubezpieczajacego
stosuje sie¢ odpowiednio przepis art. 7 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

Art. 19. W umowie ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegdlnoSci
ubezpieczenia grupowego, jezeli konieczna jest zgoda ubezpieczonego na udzielenie ochrony
ubezpieczeniowe] lub ubezpieczony zgadza si¢ na finansowanie kosztu sktadki
ubezpieczeniowej, w przypadku niedoreczenia ubezpieczonemu warunkéw umowy przed
wyrazeniem takiej zgody, zaklad ubezpieczen nie moze powolywacé si¢ na postanowienia
ograniczajace lub wylaczajace odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen, a takze przewidujace
skutki naruszen powinnosci ubezpieczonego lub obcigzajace go obowigzkami.

Art. 20. 1. W zakresie ubezpieczen, o ktorych mowa w dziale I zatacznika do ustawy, zaktad
ubezpieczen zawiera w umowie ubezpieczenia:

1) definicje poszczegolnych §wiadczen;

2) okreslenie wysokosci skladek odpowiadajacych poszczegdlnym $wiadczeniom
podstawowym i dodatkowym, o ile w umowie wystepuje podzial §wiadczen na §wiadczenie
podstawowe i dodatkowe;

3) zasady ustalania $wiadczen naleznych z tytulu umowy, w szczegdlnosci sposob
kalkulacji i przyznawania premii, rabatéw i udziatu w zyskach ubezpieczonego, okreslenie
stopy technicznej, wskazanie wartoSci wykupu oraz wysoko$ci sumy ubezpieczenia w
przypadku zmiany umowy ubezpieczenia na bezsktadkowa, o ile s3 one gwarantowane,
okreslenie kosztow oraz innych obcigzen pobieranych przez zaktad ubezpieczen przy wyptacie
swiadczen;

4) opis tych czynnikow w metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla
celow rachunkowosci, ktore moga mie¢ wptyw na zmiang wysokosci §wiadczenia zaktadu
ubezpieczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia;

5) wskazanie przepiséw regulujacych opodatkowanie §wiadczen zakladu ubezpieczen;

6) wskazanie miejsca ujawnienia sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
zaktadu ubezpieczen.

2. W zakresie ubezpieczen, o ktorych mowa w dziale I zatagcznika do ustawy, przed wyrazeniem
przez strony zgody na zmian¢ warunkoOw umowy lub zmian¢ prawa wilasciwego dla zawartej
umowy zaklad ubezpieczen przekazuje ubezpieczajacemu, na pismie lub, jezeli ubezpieczajacy
wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku, informacje w tym zakresie wraz z okresleniem
wplywu tych zmian na warto$¢ §wiadczen przystugujacych z tytulu zawartej umowy.

3. W zakresie ubezpieczefn, o ktorych mowa w dziale I zalacznika do ustawy, zaklad
ubezpieczen, na pismie lub, jezeli ubezpieczajacy wyrazi na to zgodg, na innym trwatym
no$niku, informuje ubezpieczajacego, nie rzadziej niz raz w roku, z zastrzezeniem ust. 8, o
wysokosci $wiadczen przystugujacych z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, jezeli
wysoko$¢ swiadczen ulega zmianie w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia, a takze o
wartosci wykupu ubezpieczenia, jezeli z tytutu zawartej] umowy ubezpieczenia przystuguje
wykup ubezpieczenia. W przypadku gdy z umowy ubezpieczenia przystuguje $wiadczenie
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ustalane na podstawie sumy ubezpieczenia wyrazonej w ustalonej kwocie, zaktad ubezpieczen
informuje ubezpieczajagcego o zmianie w zakresie sumy ubezpieczenia.

3a. W przypadku gdy zaktad ubezpieczen zobowigzat si¢ do przekazywania, w okreslonych
okresach, oceny, o ktorej mowa w art. 22 ust. 2 pkt 7, informacja, o ktorej mowa w ust. 3,
zawiera rowniez ocen¢ odpowiednio$ci umowy ubezpieczenia na zycie, jezeli jest zwigzana z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, do potrzeb ubezpieczajacego.

4. W zakresie ubezpieczen, o ktorych mowa w dziale 1 zalacznika do ustawy, zaktad
ubezpieczen, na pismie lub, jezeli ubezpieczajacy wyrazi na to zgodg, na innym trwalym
no$niku, informuje ubezpieczajacego, nie rzadziej niz raz w roku, z zastrzezeniem ust. 8, o
wartosci premii, jezeli umowa ubezpieczenia uwzglednia udzial w zysku z inwestowania
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow rachunkowosci.

5. Informacje, o ktorych mowa w ust. 2-4, zaklad ubezpieczen moze, za zgoda
ubezpieczajacego, przekaza¢ rowniez za pomocg srodkow komunikacji elektroniczne;.

6. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci
ubezpieczenia grupowego, ubezpieczajacy przekazuje ubezpieczonemu, na pismie lub, jezeli
ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku, informacje okreslone w ust. 2-4.
Informacje te przekazuje si¢ ubezpieczonemu:

1) przed wyrazeniem przez ubezpieczajacego zgody na zmian¢ warunkéw umowy lub
prawa wlasciwego dla umowy ubezpieczenia - w przypadku informacji, o ktérych mowa w ust.
2;

2) niezwlocznie po ich przekazaniu przez zaklad ubezpieczen ubezpieczajgcemu - w

przypadku informacji, o ktérych mowa w ust. 3 1 4.

7. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci
ubezpieczenia grupowego, zaklad ubezpieczen, na zadanie ubezpieczonego, przekazuje
informacje okres$lone w ust. 2-4.

8. Zaktad ubezpieczen przekazuje ubezpieczajagcemu informacje, o ktorych mowa w ust. 3 1 4,
po raz pierwszy nie wczesniej niz w terminie 10 miesiecy 1 nie pdzniej niz w terminie 14
miesi¢cy od dnia zawarcia umowy.

Art. 21. 1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen, o ktorych mowa w
dziale I w grupie 3 zalacznika do ustawy, zaktad ubezpieczen uzyskuje od ubezpieczajacego,
w formie ankiety, informacje dotyczace jego potrzeb, wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie
ubezpieczen na zycie oraz jego sytuacji finansowej, tak aby zaktad ubezpieczen mogt dokonac
oceny, jaka umowa ubezpieczenia jest odpowiednia do potrzeb ubezpieczajacego.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci
Ubezpieczenia grupowego, o ktérym mowa w dziale [ w grupie 3 zatacznika do ustawy, zaktad
ubezpieczen uzyskuje, w formie ankiety, informacje dotyczace ubezpieczonego, o ktorych
mowa w ust. 1, przed wyraZzeniem przez ubezpieczonego zgody na objecie ochrong
ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia zawartej przez ubezpieczajacego, tak aby
zaktad ubezpieczen mogt dokonaé¢ oceny, czy umowa ubezpieczenia jest odpowiednia do
potrzeb ubezpieczonego.
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3. Na podstawie analizy informacji, o ktorych mowa w ust. 1, zaktad ubezpieczen przedstawia
ubezpieczajgcemu propozycje ubezpieczenia odpowiednie do potrzeb ubezpieczajagcego wraz z
uzasadnieniem, ktoére obejmuje w szczegolnosci zidentyfikowanie potrzeb ubezpieczajacego
oraz wyjasnienie, w jaki sposob przedstawione propozycje zaspokajaja te potrzeby.

4. W przypadku gdy z analizy informacji, o ktorych mowa w ust. 1, wynika, ze potrzeby
ubezpieczajacego sa nieadekwatne do jego doswiadczenia, wiedzy w dziedzinie ubezpieczen
na zycie lub sytuacji finansowej lub brak jest ubezpieczenia odpowiedniego do potrzeb
ubezpieczajacego, zaktad ubezpieczen przekazuje ubezpieczajacemu t¢ informacje z
jednoczesnym ostrzezeniem, ze wynik analizy lub oferta zaktadu ubezpieczen uniemozliwia
zaoferowanie odpowiedniego ubezpieczenia. Ubezpieczajacy pisemnie potwierdza otrzymanie
tej informacji oraz sktada pisemne oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z ostrzezeniem. W takim
przypadku umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko na podstawie pisemnego zadania
ubezpieczajgcego.

5. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, zaktad ubezpieczen przedstawia ubezpieczonemu
przed wyrazeniem przez niego zgody na objgcie ochrong ubezpieczeniowa w ramach umowy
ubezpieczenia zawarte] przez ubezpieczajacego rekomendacje wraz z uzasadnieniem w
zakresie skorzystania przez ubezpieczonego z tej ochrony. Uzasadnienie obejmuje w
szczegolnosci zidentyfikowanie potrzeb ubezpieczonego oraz wyjasnienie, w jaki sposob
ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie umowy ubezpieczenia zaspokaja te potrzeby.
Do ubezpieczonego i zaktadu ubezpieczen stosuje si¢ odpowiednio przepisy ust. 3 1 4.

5a. Informacje, o ktorych mowa w ust. 3-5, przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub
wyrazeniem przez ubezpieczonego zgody na objgcie ochrong ubezpieczeniowa, zaktad
ubezpieczen przekazuje ubezpieczajacemu lub ubezpieczonemu na pisSmie lub, jezeli
ubezpieczajacy lub ubezpieczony wyrazi na to zgodg, na innym trwalym nosniku.

5b. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia lub wyrazenia przez ubezpieczonego zgody
na objecie ochrong ubezpieczeniowg za pomocg Srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢,
ktére uniemozliwiaja uprzednie dostarczenie informacji, o ktéorych mowa w ust. 3-5, zaktad
ubezpieczen moze przekazac te informacje ubezpieczajagcemu lub ubezpieczonemu na pisSmie
lub, jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwaltym nosniku,
niezwlocznie po zawarciu umowy ubezpieczenia lub wyrazeniu zgody na objecie ochrong
ubezpieczeniows, jezeli:

1) ubezpieczajacy lub ubezpieczony wyrazil zgod¢ na otrzymanie tych informacji
niezwlocznie po zawarciu umowy lub wyrazeniu zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowa
oraz

2) zaklad ubezpieczen umozliwil ubezpieczajacemu lub ubezpieczonemu podzniejsze

zawarcie umowy lub wyrazenie zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg, aby mogl on
otrzymac te informacje przed takim zawarciem umowy lub wyrazeniem takiej zgody.

5C. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5b, ubezpieczajacy lub ubezpieczony moze odstapic
od umowy ubezpieczenia bez podania przyczyn, a jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta
na cudzy rachunek - ubezpieczony moze wystagpi¢ z umowy ubezpieczenia ze skutkiem
odstapienia od tej umowy bez podania przyczyn, sktadajac o§wiadczenie na pisSmie, w terminie
30 dni od dnia potwierdzenia otrzymania informacji, o ktorych mowa w ust. 3-5. Termin uwaza
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si¢ za zachowany, jezeli przed jego uplywem oswiadczenie zostalo wystane. Ubezpieczajacy
lub ubezpieczony nie ponosi kosztow zwigzanych z odstgpieniem od umowy ubezpieczenia.

6. W przypadku odmowy wypetnienia przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego ankiety, o
ktérej mowa w ust. 1 lub 2, przepiséw ust. 3 1 5 nie stosuje sie.

7. Przepisow wust. 1-5 nie stosuje si¢ do pracowniczych programow emerytalnych
prowadzonych w formie umowy grupowego ubezpieczenia na zycie, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych (Dz. U. z 2016 r. poz.
1449).

8. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia,
minimalny zakres danych zamieszczanych w ankiecie, o ktorej mowa w ust. 1 i1 2, majac na
uwadze zapewnienie, aby informacje gromadzone w formie ankiety pozwalaly na
zidentyfikowanie potrzeb ubezpieczajacego lub ubezpieczonego.

Art. 22. 1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia na zycie, jezeli jest zwigzana z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, o ktérej mowa w dziale I w grupie 3 zalacznika
do ustawy, zaktad ubezpieczen przekazuje osobie zainteresowanej zawarciem takiej umowy,
na piSmie lub, jezeli ubezpieczajacy wyrazi na to zgodeg, na innym trwalym nosniku,
podstawowe informacje dotyczace tej umowy.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuja w szczego6lnosci:
1) cel i charakter umowy;

2) wykaz przyshugujacych $wiadczen =z umowy oraz wykaz oferowanych
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych w ramach umowy;

3) tytuty oraz wysokos¢ optat pobieranych przez zaktad ubezpieczen;
4) okreslenie profilu ryzyka ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych;

5) rekomendowany minimalny okres trwania umowy wraz z uzasadnieniem rekomendacji
uwzgledniajacym horyzont inwestycyjny ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego;

6) informacje¢ o ryzyku inwestycyjnym ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, o ile takie
ryzyko wystepuje;

7) informacj¢, czy zaklad ubezpieczen bedzie przekazywal ubezpieczajagcemu lub
ubezpieczonemu, w okre§lonych okresach, ocene odpowiednio$ci ubezpieczenia do jego
potrzeb.

3. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, okreslaja miejsce i sposéb uzyskania dodatkowych
informacji na temat ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych.

4. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, s3 formulowane w sposéb zrozumialy i
niewprowadzajacy w btad oraz przekazywane w sposob niebudzacy watpliwosci.

5. W przypadku umowy ubezpieczenia, jezeli jest zwigzana z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, o ktorej mowa w dziale I w grupie 3 zatacznika do ustawy, zawieranej na cudzy
rachunek, w szczegolnoséci ubezpieczenia grupowego, ubezpieczajacy przekazuje osobie
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zainteresowanej przystapieniem do takiej umowy, na pismie lub, jezeli ubezpieczajacy wyrazi
na to zgode, na innym trwalym nos$niku, informacje, o ktorych mowa w ust. 1. Przepisy ust. 2-
4 stosuje si¢ odpowiednio.

Art. 23. 1. W umowie ubezpieczenia na zycie, jezeli jest zwigzana z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym, o ktoérej] mowa w dziale I w grupie 3 zalgcznika do ustawy, zaktad
ubezpieczen okresla:

1) wykaz oferowanych w ramach umowy ubezpieczenia ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych;

2) zasady ustalania warto$ci $§wiadczen z umowy ubezpieczenia z tytulu $mierci
ubezpieczonego 1 dozycia ubezpieczonego do konca okresu ochrony ubezpieczeniowej, a takze
zasady ustalania wartosci catkowitego i czesciowego wykupu ubezpieczenia;

3) regulamin lokowania srodkéw ubezpieczeniowego funduszu kapitatlowego;

4) zasady i terminy wyceny jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowego funduszu
kapitatowego;

5) tytuly i wysoko$¢ optat pobieranych ze sktadek ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych lub przez umorzenie jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych;

6) zasady alokacji $rodkow pochodzacych ze sktadek ubezpieczeniowych w jednostki
uczestnictwa ubezpieczeniowego funduszu Kkapitalowego, terminy zamiany sktadek
ubezpieczeniowych na jednostki uczestnictwa oraz zasady umorzenia jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego 1 ich zamiany na $rodki pieni¢zne.

2. Regulamin lokowania §rodkéw ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego okresla:
1) cel inwestycyjny ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego;

2) typy 1 rodzaje papierow wartosciowych 1 innych praw majatkowych bedacych
przedmiotem lokat ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego;

3) charakterystyke aktywoéw wchodzacych w sklad ubezpieczeniowego funduszu
kapitatowego, kryteria doboru aktywoéw oraz zasady ich dywersyfikacji 1 inne ograniczenia
inwestycyjne;

4) informacj¢ o ryzyku inwestycyjnym ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego.

3. Zaklad ubezpieczen w umowie ubezpieczenia na zycie, jezeli jest zwigzana z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, okresla terminy, w jakich najpdzZniej nastapi:

1) alokacja w jednostki uczestnictwa ubezpieczeniowego funduszu kapitatlowego po
dokonaniu wptaty sktadek ubezpieczeniowych;

2) umorzenie jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego po
ztozeniu wniosku o wyplate swiadczenia z umowy ubezpieczenia i wyptata Swiadczenia, a
takze wniosku o wyptate wartosci catkowitego lub cze$ciowego wykupu ubezpieczenia i
wyptata warto$ci catkowitego lub cze$ciowego wykupu ubezpieczenia.
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4. W zakresie umowy ubezpieczenia na zycie, jezeli jest zwigzana z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym, zaktad ubezpieczen:

1) dokonuje wyceny jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego
nie rzadziej niz raz w miesigcu;

2) oglasza, nie rzadziej niz raz w roku, na stronie internetowej zakladu ubezpieczen,
wartos¢ jednostki uczestnictwa ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego ustalong w
miesigcu poprzedzajacym miesigc, w ktorym jest oglaszana;

3) sporzadza i1 publikuje roczne i potroczne sprawozdania ubezpieczeniowego funduszu
kapitatowego.

5. W umowie ubezpieczenia na zycie, jezeli jest zwigzana z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym, zawartej na okres nie dluzszy niz 5 lat zaklad ubezpieczen w zakresie
wynagrodzenia posrednika ubezpieczeniowego kieruje si¢ zasadg rownomiernego roztozenia w
czasie wydatkow z tytulu prowizji posrednika ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia
okreslonym w umowie ubezpieczenia.

6. W umowie ubezpieczenia na zycie, jezeli jest zwigzana z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym, zawartej na okres dtuzszy niz 5 lat lub na czas nieokreslony zaklad ubezpieczen
w zakresie wynagrodzenia posrednika ubezpieczeniowego kieruje si¢ zasada réwnomiernego
rozlozenia w czasie wydatkow z tytulu prowizji posrednika ubezpieczeniowego w okresie nie
krotszym niz 5 lat.

7. Przepiséw ust. 5 1 6 nie stosuje si¢ do umowy ubezpieczenia, w ktdrej gwarantowana
wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu $§mierci ubezpieczonego z dowolnej przyczyny jest wyzsza niz
dziesigciokrotno$¢ rocznej sktadki naleznej z tytutu tej umowy w kazdym z pierwszych 5 lat
ubezpieczenia.

8. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia,
szczegdtowy zakres danych wykazywanych w sprawozdaniach, o ktérych mowa w ust. 4 pkt
3, a takze forme 1 sposob sporzadzania oraz termin i sposob publikowania tych sprawozdan,
uwzgledniajac konieczno$¢ wiasciwego 1 pelnego poinformowania ubezpieczajacych,
ubezpieczonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, o ubezpieczeniowym funduszu
kapitatowym.

Art. 24. 1. W umowie ubezpieczenia na zycie, w ktorej wysoko$¢ §wiadczenia jest ustalana w
oparciu o okres$lone indeksy lub inne wartosci bazowe, o ktorej mowa w dziale I w grupie 3
zalacznika do ustawy, zaktad ubezpieczen informuje o:

1) aktywach, w ktore jest lub bedzie inwestowana sktadka ubezpieczeniowa, oraz
proporcji, w jakiej czesci sktadki inwestowane sg lub beda w poszczegdlne aktywa;

2) indeksach lub innych warto$ciach bazowych, w oparciu o ktore jest ustalana wysokos¢
swiadczen, w sposob pozwalajacy na ich identytikacje;

3) zasadach ustalania warto$ci §wiadczen z umowy ubezpieczenia z tytulu $mierci
ubezpieczonego i dozycia ubezpieczonego do konca okresu ochrony ubezpieczeniowej, a takze
zasadach ustalania wartosci catkowitego 1 czeSciowego wykupu ubezpieczenia;
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4) gwarantowanej wysokos$ci §wiadczen z umowy ubezpieczenia, jezeli warunki umowy
ubezpieczenia przewidujg gwarantowang wysokos¢ swiadczen;

5) terminach, w ktorych sg ustalane wartosci indekséw lub inne wartosci bazowe
stosowane do ustalania warto$ci §wiadczen z umowy ubezpieczenia;

6) zrodtach informacji o warto$ciach indekséw lub innych wartosciach bazowych
stosowanych do ustalania wartosci §wiadczen z umowy ubezpieczenia;

7) tytulach oraz wysokosci optat pobieranych przez zaktad ubezpieczen;
8) sposobie rozliczania si¢ stron umowy ubezpieczenia, w przypadku gdy:
a) ustalenie warto$ci §wiadczenia nie jest mozliwe z powodu niemozliwo$ci ustalenia w

czasie trwania umowy ubezpieczenia wartosci indeksu lub innej wartosci bazowej, albo

b) w ocenie zaktadu ubezpieczen w czasie trwania umowy ubezpieczenia istotnie zostata
zmieniona metoda ustalania warto$ci indeksu lub innej warto$ci bazowe;;

9) terminach i sposobie udostgpniania informacji o warto$ciach indeksow lub innych
wartosciach bazowych, w oparciu o ktore jest ustalana wysokos$¢ §wiadczen.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia na zycie, w ktorej wysoko$¢ §wiadczenia jest ustalana
w oparciu o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe, zawieranej na cudzy rachunek, w
szczegolnosci ubezpieczenia grupowego, ubezpieczajacy przekazuje osobie zainteresowanej
przed przystapieniem do takiej umowy, na pismie lub, jezeli ubezpieczajacy wyrazi na to zgode,
na innym trwatym no$niku, informacje, o ktérych mowa w ust. 1.

3. W umowie ubezpieczenia na zycie, w ktorej wysokos¢ swiadczenia jest ustalana w oparciu
o okreslone indeksy lub inne wartos$ci bazowe, zawartej na okres nie dluzszy niz 5 lat zaktad
ubezpieczen w zakresie wynagrodzenia posrednika ubezpieczeniowego kieruje si¢ zasada
rOwnomiernego roztozenia w czasie wydatkbw z tytulu prowizji posrednika
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia.

4. W umowie ubezpieczenia na zycie, w ktorej wysokos$¢ swiadczenia jest ustalana w oparciu
o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe, zawartej na okres dluzszy niz 5 lat lub na czas
nieokreslony zaktad ubezpieczen w zakresie wynagrodzenia posrednika ubezpieczeniowego
kieruje si¢ zasadg rownomiernego roztozenia w czasie wydatkow z tytutu prowizji posrednika
ubezpieczeniowego w okresie nie krotszym niz 5 lat.

Art. 25. Zaktad ubezpieczen przed zawarciem umowy ubezpieczenia informuje
ubezpieczajacego bedacego osoba fizyczng o:

1) prawie wlasciwym dla umowy - gdy Strony nie majg swobody wyboru prawa;

2) prawie wlasciwym, ktorego wybor proponuje zaktad ubezpieczen - gdy strony maja
swobode wyboru prawa;

3) sposobie 1 trybie rozpatrywania skarg i zazalen zgtaszanych przez ubezpieczajacego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, a takze organu wlasciwego do ich rozpatrzenia.
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Art. 26. 1. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia na zycie, o ktorej mowa w
dziale I w grupie 3 zalacznika do ustawy, oraz umowy ubezpieczenia na zycie lub dozycie, w
ktoérej swiadczenie zakladu ubezpieczen z tytutu dozycia jest rowne sktadce ubezpieczeniowe;j
powigkszonej o okreslony w umowie ubezpieczenia wskaznik, w terminie 60 dni od dnia
otrzymania po raz pierwszy rocznej informacji, o ktérej mowa w art. 20 ust. 3.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia na zycie zawartej na cudzy rachunek, o ktorej mowa w
dziale I w grupie 3 zalacznika do ustawy, oraz zawartej na cudzy rachunek umowy
ubezpieczenia na zycie lub dozycie, w ktorej $wiadczenie zaktadu ubezpieczen z tytutu dozycia
jest rowne sktadce ubezpieczeniowej powigkszonej o okreslony w umowie ubezpieczenia
wskaznik, ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy ubezpieczenia ze skutkiem odstapienia od tej
umowy, w terminie 60 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy, zgodnie z art. 20 ust. 6 pkt 2,
rocznej informacji, o ktérych mowa w art. 20 ust. 3 1 4.

3. W przypadku odstgpienia lub wystapienia z umowy ubezpieczenia na zycie, w ktorej
wysokos$¢ $wiadczenia jest ustalana w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe,
o ktérej mowa w dziale I w grupie 3 zatacznika do ustawy, oraz umowy ubezpieczenia na zycie
lub dozycie, w ktorej §wiadczenie zakladu ubezpieczen z tytutu dozycia jest rowne skladce
ubezpieczeniowej powigkszonej o okreslony w umowie ubezpieczenia wskaznik, zaktad
ubezpieczen wyptaca warto$¢ optaconych sktadek pomniejszonych nie wigcej niz o 4%. Zaktad
ubezpieczen moze pomniejszy¢ wyplacane kwoty o koszt udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe], chyba ze koszty te zostaty rozliczone wczedniej. Jezeli ubezpieczony
finansowal koszt sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy niezwlocznie zwraca
ubezpieczonemu kwoty wyplacone przez zaklad ubezpieczen.

4. W przypadku odstgpienia lub wystapienia z umowy ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, zaklad ubezpieczen wyplaca wartos¢ jednostek
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych wedtlug stanu na dzien otrzymania informacji o
odstgpieniu lub wystgpieniu z umowy pomniejszong nie wigcej niz o 4%. Zaktad ubezpieczen
moze pomniejszy¢ wyplacane kwoty o koszt udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze
koszty te zostaly rozliczone wczesniej. Jezeli ubezpieczony finansowatl koszt skladki
ubezpieczeniowe], ubezpieczajacy niezwlocznie zwraca ubezpieczonemu kwoty wyptacone
przez zaktad ubezpieczen.

5. W przypadku umowy ubezpieczenia na zycie, o ktoérej mowa w dziale I w grupie 3 zatacznika
do ustawy, oraz umowy ubezpieczenia na zycie lub dozycie, w ktorej swiadczenie zakladu
ubezpieczen z tytutu dozycia jest rowne sktadce ubezpieczeniowej powiekszonej o okreslony
w umowie ubezpieczenia wskaznik, w rocznej informacji, o ktérej mowa w art. 20 ust. 3,
przekazywanej po raz pierwszy zaktad ubezpieczen dodatkowo informuje o:

1) prawie ubezpieczajacego albo ubezpieczonego odpowiednio do odstapienia od umowy
ubezpieczenia albo wystgpienia z umowy ubezpieczenia ze skutkiem odstgpienia od umowy
ubezpieczenia,;

2) wartos$ci jednostek ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych wedtug stanu na dzien
pierwszej informacji;

3) wysokos$ci ewentualnego pomniejszenia optaconych skladek albo wartosci jednostek
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych w przypadku odstgpienia od umowy albo
wystgpienia z umowy ubezpieczenia.

39

Piekna 20 - skrytka pocztowa nr 419 - 00-549 Warszawa - tel. +48 22 262 50 0O - fax +48 22 262 5111 - www.knf.gov.pl



URZAD

KOMISJI
NADZORU

FINANSOWEGO

Art. 27. 1. Ubezpieczenie ochrony prawnej, o ktorym mowa w dziale II w grupie 17 zalacznika
do ustawy, polega na zobowigzaniu si¢ zaktadu ubezpieczen w zamian za optacenie sktadki
ubezpieczeniowej do poniesienia kosztow postepowania sagdowego oraz wykonania innych
ushug zwigzanych bezposrednio z ochrong ubezpieczeniows, w szczegolnosci w celu:

1) zapewnienia odszkodowania z tytulu poniesionej przez ubezpieczonego straty, szkody
lub uszkodzenia ciata przez ugode pozasadowa lub w postepowaniu cywilnym lub karnym,;

2) obrony w postepowaniu karnym lub reprezentowania ubezpieczonego w post¢powaniu
cywilnym, karnym, administracyjnym lub innym postepowaniu lub w zwiazku z roszczeniem
zgloszonym wobec tej osoby.

2. W przypadku ubezpieczenia ochrony prawnej, o ktorym mowa w dziale Il w grupie 17
zalacznika do ustawy, umowa ubezpieczenia nie moze obejmowac¢ dodatkowo innych grup
ubezpieczen, chyba ze ubezpieczenia te uwzglednione zostalty w odrgbnej cze$ci umowy
ubezpieczenia oraz zostata dla nich ustalona odrebna sktadka ubezpieczeniowa.

3. W ramach ubezpieczenia ochrony prawnej, o ktorym mowa w dziale II w grupie 17
zatgcznika do ustawy, ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub
radcy prawnego w zakresie obrony, reprezentowania lub wspierania jego interesow w
postgpowaniu sgdowym lub administracyjnym.

4. Zaktad ubezpieczen wykonujacy dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen ochrony prawnej, o
ktérych mowa w dziale II w grupie 17 zalacznika do ustawy, zapewnia, aby pracownik zaktadu
ubezpieczen zajmujacy si¢ obsluga roszczen z tytulu umowy ubezpieczenia w tym zakresie nie
wykonywat podobnej dziatalnos$ci:

1) w zakresie innej grupy ubezpieczen prowadzonej przez ten zaklad ubezpieczen;

2) w innym zakladzie ubezpieczen, ktory jest jednostka dominujaca lub jednostka zalezna
tego zaktadu ubezpieczen wykonujaca dziatalno$¢ ubezpieczeniows, o ktérej mowa w dziale I1
zalacznika do ustawy.

5. W przypadku ubezpieczenia ochrony prawnej, o ktorym mowa w dziale I w grupie 17
zalacznika do ustawy, umowa ubezpieczenia zawiera informacj¢ o wymagajgcej umowy stron
mozliwo$ci poddania sporu migdzy zaktadem ubezpieczef udzielajacym ochrony w zakresie
ochrony prawnej a ubezpieczonym pod rozstrzygniecie sagdu polubownego lub o mozliwosci
rozstrzygnigcia takiego sporu w inny, zapewniajacy poroéwnywalng gwarancje obiektywnosci
sposob.

6. W przypadku ubezpieczenia ochrony prawnej, o ktorym mowa w dziale I w grupie 17
zalagcznika do ustawy, w sytuacji wystagpienia sprzecznos$ci interesOw lub roznicy zdan w
sprawie rozstrzygni¢cia sporu zaktad ubezpieczen udzielajacy ochrony w zakresie ochrony
prawnej lub odpowiednio jednostka zajmujaca si¢ likwidacja szkod informuje ubezpieczonego
0 prawie swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego w zakresie obrony,
reprezentowania lub wspierania jego interesOw w postgpowaniu sagdowym lub
administracyjnym, a takze o wymagajacej umowy stron mozliwosci poddania sporu pod
rozstrzygnigcie sagdu polubownego lub o mozliwosci rozstrzygnigcia takiego sporu w inny,
zapewniajacy porownywalng gwarancj¢ obiektywnosci sposob.
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7. Przepisoéw ust. 1-6 nie stosuje si¢ do:

1) ubezpieczenia ochrony prawnej, w przypadku gdy takie ubezpieczenie dotyczy sporow
lub ryzyka wynikajgcych z uzytkowania statkow zeglugi morskiej lub z nim zwigzanych;

2) dziatalnosci prowadzonej przez zaklad ubezpieczen zapewniajagcy ochrone od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie obrony, reprezentowania lub wspierania interesOw
ubezpieczonego w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym, jezeli dziatalnos$¢ ta jest
rownoczes$nie prowadzona we wlasnym interesie zakladu ubezpieczen w ramach takiej
ochrony;

3) dziatalnosci w zakresie ubezpieczenia ochrony prawnej podejmowanej przez zaktad
ubezpieczen udzielajacy ochrony w zakresie pomocy, ktora speinia nastepujgce warunki:

a) dziatalno$¢ jest prowadzona w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej niz to,
w ktorym znajduje si¢ miejsce zamieszkania ubezpieczonego,

b) dziatalnos$¢ stanowi cze$¢ umowy dotyczacej wylacznie pomocy na korzysé osob, ktore
popadly w trudnosci w czasie podrozy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

8. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 7 pkt 3, zaktad ubezpieczen informuje, ze dane
ubezpieczenie ogranicza si¢ do okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 7 pkt 3, oraz Zze ma
charakter dodatkowy w stosunku do pomocy.
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Zalacznik Nr 3
Ubezpieczenia obowiazkowe w prawie polskim (w nawiasie podstawa prawna)

1. Ubezpieczenie OC posiadacza pojazdu mechanicznego za szkody powstate w zwiazku z
ruchem tego pojazdu (art. 4 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, UFG i PBUK);

2. Ubezpieczenie OC rolnika z tytulu posiadania gospodarstwa rolnego (art. 4 pkt 2 ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK);

3. Ubezpieczenie budynkéw wchodzacych w sklad gospodarstwa rolnego od ognia i innych
zdarzen losowych (art. 4 pkt 3 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK)

4. Ubezpieczenie OC radcéw prawnych (art. 227 ust. 1 ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach
prawnych, t.j. Dz.U. z 2017 r., p0z.1870 z p6zn.zm.);

5. Ubezpieczenie OC adwokatow (art. 8a ust. 1 ustawy z dnia 26 maja 1982 r. prawo o
adwokaturze, t.j. Dz.U. z 2017 r., p0z.2368 ze zm.);

6. Ubezpieczenie OC notariuszy (art. 19a ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. — prawo 0 notariacie,
tj. Dz.U. z 2017 r., p0z.2291 ze zm.);

7. Ubezpieczenie OC firmy audytorskiej z tytutu wykonywania czynnos$ci rewizji finansowe;j
(art. 53 ust. 1 Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym, Dz.U. z 2017 r., poz.1089 ze zm.);

8. Ubezpieczenic OC podmiotu leczniczego za szkody bedace nastgpstwem udzielania
swiadczen zdrowotnych albo niezgodnego z prawem zaniechania udzielania §wiadczen
zdrowotnych (art. 17 ust. 1 pkt 4 a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej,
t.j. Dz.U. z 2018 r., p0z.160 z p6zn. zm.);

9. Ubezpieczenie OC podmiotéw uprawnionych do wykonywania dziatalno$ci ustugowej w
zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych, okresowego ustalania rzeczywistego stanu
aktywow 1 pasywow, wyceny aktywow i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego,
sporzadzania sprawozdan finansowych oraz gromadzenia i1 przechowywania dowodow
ksiggowych za szkody wyrzadzone w zwigzku z prowadzong dzialalnoscig (art. 76h ust. 1
ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 ustawy o rachunkowosci, t.j. Dz.U. z 2018 r., p0z.395 z p6zn.
zm.);

10. Ubezpieczenie OC doradcow podatkowych (art. 44 ust. 1 ustawy z dnia 5 lipca 1996 r.
o doradztwie podatkowym, t.j. Dz.U. z 2018 r., p0z.377 ze zm.);

11. Ubezpieczenie OC rzeczoznawcy majatkowego za szkody, ktére moga wynikna¢ w
zwigzku z wykonywaniem czynno$ci w zakresie szacowania oraz wyceny nieruchomosci
(art. 175 wust. 4 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami,
t.j. Dz.U. z 2018 r., poz.121 z p6zn. zm.);

12. Ubezpieczenie OC posrednika w obrocie nieruchomosciami za szkody, ktére moga wynikac
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci posrednictwa (art. 181 ust. 3 ustawy o gospodarce
nieruchomos$ciami);

13. Ubezpieczenie OC zarzadcy nieruchomosci za szkody, ktére moga wyniknaé w zwiazku
z wykonywaniem czynnosci zarzadzania (art. 186 wust. 3 ustawy o gospodarce
nieruchomos$ciami);
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14. Ubezpieczenie OC organizatora imprezy masowej za szkody wyrzadzone uczestnikom
imprez masowych, na ktore wstep jest odplatny (art. 53 ust. 1 ustawy z dnia 20 marca 2009 r.
0 bezpieczenstwie imprez masowych, t.j. Dz.U. z 2017 r., p0z.1160 z p6zn. zm.);

15. Ubezpieczenie OC organizatora turystyki na rzecz jego klientow (art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. B
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ushugach turystycznych, t.j. Dz.U.2017 r., p0z.1553 z pdzn.
zm.);

16. Ubezpieczenie OC komornikow za szkody, ktére moga wynikaé w zwigzku z dziatalno$cia
egzekucyjng, a w przypadku gdy zatrudniajg pracownikéw, rowniez ubezpieczenie OC za
szkody, ktore moga zosta¢ wyrzadzone ich dzialaniem w zwigzku z wykonywaniem tych
czynnosci (art. 24 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sagdowych i egzekucji, t.j.
Dz.U.z 2017 r., poz.1277 z p6zn. zm.);

17. Ubezpieczenie OC osoby eksploatujacej obiekt jadrowy za wyrzadzong szkod¢ jadrowa
(art. 103 ust.1 ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. — Prawo atomowe, t.J. Dz.U. z 2018 r.,
p0z.792);

18. Ubezpieczenie OC 0s6b wykonujacych samodzielnie funkcje techniczne w budownictwie
za szkody, ktére moga wynikna¢ w zwigzku z wykonywaniem tych funkcji (art. 6 ust. 2 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o samorzadach zawodowych architektow, inzynieréw budownictwa
oraz urbanistow, t.j. Dz.U. z 2016 r., poz.1725);

19. Ubezpieczenie OC rzecznikdw patentowych za szkody wyrzadzone przy $wiadczeniu
pomocy W sprawach wlasnosci przemystowej (art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 11 kwietnia 2001 r.
0 rzecznikach patentowych, t.j. Dz.U. z 2017 r., poz.1314 ze zm.);

20. Ubezpieczenie OC przedsigbiorcy wykonujacego dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie ustug
detektywistycznych (art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o ustugach detektywistycznych,
t.j. Dz.U. z 2017 r., p0oz.556 z p6zn. zm.);

21. Ubezpieczenie OC przewoznika morskiego za szkody na osobie lub w mieniu pasazera (art.
182 § 112 ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. Kodeks morski);

22. Ubezpieczenie OC wilasciciela statku z tytutu szkdéd spowodowanych zanieczyszczeniem
olejami (art. 273 § 1 ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001 r. Kodeks morski);

23. Ubezpieczenie OC kwalifikowanego dostawcy ustug zaufania za szkody wyrzadzone
odbiorcom ustug zaufania powstale w okresie $wiadczenia ustug zaufania (Art. 13. ust.l.
Ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej Dz.U. z
2016 r., poz.1579 ze zm.);

24. Ubezpieczenie OC uzytkownikow statkow powietrznych, przewoznikow 1 innych
przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ lotniczg (art. 209 ustawy z dnia 3 lipca 2002 r.
— Prawo lotnicze, t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 959, z p6zn. zm.);

25. Ubezpieczenie OC zagranicznych prawnikow $wiadczacych pomoc prawng w
Rzeczpospolitej Polskiej (art.11 ustawy z dnia 5 lipca 2002 r. o $wiadczeniu przez prawnikow
zagranicznych pomocy prawnej w Rzeczpospolitej Polskiej, t.j. Dz.U. z 2016 r., poz.1874);

26. Ubezpieczenie OC agentow ubezpieczeniowych wykonujacych dziatalno$¢ na rzecz wigcej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dzialu ubezpieczen (art. 20ust. 3
ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. ustawy dystrybucji ubezpieczen, t.J. Dz.U. z 2017 r., poz.2486
z pbzn. zm.);
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27. Ubezpieczenie OC sponsora i badacza za szkody wyrzadzone w zwiazku z prowadzeniem
badania klinicznego (art. 37b ust.2 pkt.6 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. prawo
farmaceutyczne, t.j. Dz.U. z 2017 r., poz.2211 z p6zn zm.);

28. Ubezpieczenie OC za szkody wyrzadzone osobom trzecim z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan w zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci polegajacej na
$wiadczeniu ustug turystycznych obejmujacych polowania wykonywane przez cudzoziemcow
na terytorium RP oraz polowania za granicg (art. 18 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 13 pazdziernika
1995 r. Prawo towieckie, t.j. Dz.U. z 2017 r., p0z.1295 z p6zn. zm.).
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