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Zapytanie ofertowe

Zamawiajgcy - Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, zaprasza do sktadania ofert
na ,,Przedfuzenie wsparcia dla Chatbota konwersacyjnego na kolejny rok”.

Informacja o Zamawiajacym
Nazwa: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

Adres: ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
tel.: (+ 48 22) 262 50 00

e-mail: zapytania@knf.gov.pl

NIP: 701-090-21-85

Strona internetowa: www.knf.gov.pl

Tryb udzielenia zamdéwienia
Postepowanie o wartoéci ponizej 130 000,00 zt netto prowadzone jest zgodnie z zasadg
konkurencyjnosci.

Niniejsze zapytanie nie stanowi zobowigzania Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
do zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

Przedmiot zaméwienia
Przedmiotem zmdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug

w zakresie eksploatowanego u Zamawiajgcego Systemu w nastepujgcym zakresie:
1) ustug Wsparcia, obejmujgcych swoim zakresem co najmniej:
a) aktualizowanie Dokumentacji Systemu;
b) instalowanie aktualizacji Systemu;
c) informowanie Zamawiajgcego o wszelkich wykrytych wadach Systemu oraz
o zidentyfikowanych Podatnosciach bezpieczenstwa, poprawkach i aktualizacjach
oprogramowania Systemu;
d) przyjmowanie Zgtoszen do realizacji;
e) realizowanie dziatan Naprawczych w przypadku stwierdzenia Podatnosci
bezpieczenstwa;
f) wsparcie techniczne dla srodowiska produkcyjnego jak i testowego Systemu;
g) realizowanie Napraw i zmian konfiguracyjnych Systemu;
2) ustug Rozwoju, realizowanych w oparciu o otrzymane od Zamawiajgcego zlecenia,
zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego.

Szczegotowe wymagania dotyczace przedmiotu zamowienia i warunkéw jego wykonania
zostaly zawarte w postanowieniach projektu umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr |l
do niniejszego zapytania.

Kryterium oceny ofert
Zamawiajgcy ustala ponizsze kryterium wyboru oferty:

» Wszystkie oferty z ceng netto réwng lub powyzej 130 000,00 zt netto zostajg odrzucone.
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» Jedynym kryterium oceny ofert jest cena oferty. Kazda oferta otrzyma od 0 do 100 punktéw

wedtug wzoru:
min_cena

Lp =100 * W
gdzie:

Lp — liczba punktéw przyznanych ofercie,

min_cena — cena oferty z nizszg ceng,

cena_oferty — cena oferty podlegajgcej ocenie.

Jako najkorzystniejsza zostaje wybrana oferta z najwiekszg liczbg punktéw.
Sktfadanie ofert

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte w:

« formie elektronicznej, tj. opatrzong elektronicznym podpisem kwalifikowanym;
lub

* postaci skanu.

Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z formularzem ofertowym zawartym w Zatgczniku nr |
do niniejszego zapytania.

Oferta musi by¢é podpisana przez osobe uprawniong. Za osoby uprawnione
do reprezentowania Wykonawcy uznaje sie osoby upowaznione do reprezentowania
przedsiebiorcy, wskazane we witasciwym rejestrze lub ewidencji dziatalnosci gospodarcze;j
badz w stosownym petnomocnictwie.

W przypadku ztozenia oferty w postaci skanu wymagane przez Zamawiajgcego dokumenty,
o ktérych mowa powyzej, powinny by¢ przestane w formie pliku .pdf zawierajgcego skan
oryginatdw podpisanych przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy,
a oryginaly w formie papierowej powinny zosta¢ dostarczone przed podpisaniem umowy
z wybranym Wykonawca.

Oferte nalezy przesta¢ w terminie do 15.02.2024 r. do godziny 12:00 na adres email:
zapytania@knf.qov.pl.

Dariusz Kobusinski
Z-ca Dyrektora

Departamentu Informatyki
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
Zataczniki:

I. Wzér formularza ofertowego;
II. Wzdér Umowy wraz z zatgcznikami.
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