KOMISJA
NADZORU
FINANSOWEGO

KNF

Zapytanie ofertowe

Zamawiajacy - Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, zaprasza do sktadania ofert
na: Dostarczenie, wdrozenie i utrzymanie ustugi Chatbota konwersacyjnego.

Informacja o Zamawiajqcym:

Nazwa: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Adres: ul. Pigkna 20, 00-549 Warszawa

tel.: (+ 48 22) 262 50 00

e-mail: zapytania@knf.gov.pl

NIP: 701-090-21-85

Strona internetowa: www.knf.gov.pl

Tryb udzielenia zamdwienia:

Postgpowanie o wartosci ponizej 130 000,00 zt netto prowadzone jest zgodnie z zasada
konkurencyjnosci.

Niniejsze Zapytanie nie stanowi zobowigzania Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego

do zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Przedmiot zamowienia:

1.Przedmiotem Umowy jest: Dostarczenie, wdrozenie i utrzymanie ushugi Chatbota
konwersacyjnego. Szczegétowe wymagania dotyczace przedmiotu zamdéwienia 1 warunkow
jego wykonania zostaty zawarte w Opisie przedmiotu zamowienia oraz Umowie stanowigcych
zalagcznik do niniejszego Zapytania.

Kryterium oceny ofert:
Zamawiajacy ustala ponizsze kryterium wyboru oferty:
*  Wszystkie oferty z ceng netto réwna lub powyzej progu 130 000,00 zostajg odrzucone.
*  Wykonawca otrzymuje od 0 do 100 punktéw wedtug wzoru:
Lp=100*(min_cena/cena_oferty)

gdzie: min_cena to minimalna cena wskazana w ofertach otrzymanych przez
Zamawiajacego w odpowiedzi na niniejsze zaproszenie,

cena_ oferty to cena oznaczona przez Wykonawce

Jako najkorzystniejsza zostaje wybrana oferta z maksymalng liczbg punktow.
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Sktadanie ofert:

Oferte, w postaci skanu, podpisanego przez osob¢ upowazniong, formularza ofertowego
zawartego w Zalaczniku nr I prosimy przestac¢

w terminie do 13.08.2021 roku na adres email: zapytania@knf.gov.pl .

Wymagane przez Zamawiajacego dokumenty, o ktérych mowa powyzej powinny by¢ przestane
w formie pliku pdf zawierajacego skan oryginaléw podpisanych przez osobg¢ uprawniong do
reprezentowania Wykonawcy, oryginaty w formie papierowej majg zosta¢ dostarczone przed
podpisaniem umowy z wybranym Wykonawca. Za osoby uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy uznaje si¢ osoby upowaznione do reprezentowania przedsigbiorcy, wskazane we
wlasciwym rejestrze lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej badz w stosownym

petnomocnictwie.
Dariusz Kobusinski
Z-ca Dyrektora Departamentu Informatyki
/- podpisany kwalifikowalnym podpisem elektronicznym/
Zataczniki:

I. Formularz ofertowy;
II. Wz6r umowy wraz z zatgcznikami
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Zatgcznik nr 1

FORMULARZ OFERTOWY- WZOR

Oferta
dla

Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego

Piekna 20

00-549 Warszawa

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia w postepowaniu o wartosci ponizej 130 000,00 z netto

na: Dostarczenie, wdrozenie i utrzymanie ustugi Chatbota konwersacyjnego.

Nazwa Wykonawcy*:

- zwany w dalszej czesSci oferty

Wykonawca

Forma organizacyjno — prawna Wykonawcy:

Osoba wyznaczona przez Wykonawc¢ do kontaktow
z Zamawiajacym imie¢ i nazwisko oraz tel.,, e-mail (do
korespondencji elektronicznej, na podany adres bedg
wysylane  wszystkie informacje przesylane  drogg
elektroniczng)

Siedziba Wykonawcy:

Kraj 1 miejscowos¢

Ulica Nr domu

Nr lokalu

Kod pocztowy

Tel.

Fax.

Nr konta bankowego

Strona www.

e-mail

NIP

REGON




Osobg uprawniong do reprezentacji JESt / S .....ceevvueeerueeeriueeenieeiiieeeireeeieee e
(imie i nazwisko)
Wzér podpisu i parafy osoby/os6b podpisujacej oferte (Wykonawcy lub uprawnionego
do reprezentacji Wykonawcy):

Czytelnie imi¢ i nazwisko Podpis Parafa

W przypadku wyboru naszej oferty, umowa z naszej strony zostanie podpisana przez:

(imie i nazwisko)

OFEROWANY PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia w postgpowaniu o wartosci ponizej
130 000,00 zt netto, na: Dostarczenie, wdrozenie i utrzymanie ushugi Chatbota
konwersacyjnego oferujemy realizacj¢ przedmiotu zamdéwienia na warunkach opisanych w
specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia oraz na warunkach okreslonych w niniejsze;j
Ofercie.

CENA OFERTY:
Niniejszym oferuje realizacj¢ przedmiotu zaméwienia :
CALKOWITA CENA ZA REALIZACJE PRZEDMIOTU UMOWY wraz z podatkiem

VAT  WYNOSI: ot zt  brutto** (stownie zlotych:

.................................................................................................. brutto):




OSWIADCZENIA:

1y

2)
3)

4)
5)

6)
7

8)

9)

zamOwienie zostanie zrealizowane w terminach okreslonych w OPZ oraz projekcie
Umowy;

w cenie naszej Oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdéwienia;
zapoznaliSmy si¢ z projektem Umowy inie wnosimy do nich zastrzezen oraz
przyjmujemy warunki w nich zawarte;

oswiadczam, ze uzyskalem wszelkie niezbgdne informacje do przygotowania 1 ztozenia
Oferty oraz wykonania zaméwienia;

uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg Ofertg na okres 30 dni liczac od dnia ztozenia ofert
wskazanym w Zapytaniu ofertowym;

akceptujemy warunki ptatnosci okre§lone przez Zamawiajacego w Umowie;

informuje, Zze informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisOw
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - ktore jako takie nie moga byc
udostepnianie innym uczestnikom postgpowania - zawarte s3 na stronach
................................ Do Oferty zalagczam uzasadnienie zastrzezenia informacji
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa;

oswiadczam, ze sposOb reprezentacji spotki/konsorcjum dla potrzeb niniejszego
zamOwienia jest nastepujacy:

(wypetniajq jedynie Wykonawcy sktadajgcy wspolng oferte — spotki cywilne i konsorcja)

Informuje/emy, iz prowadzona dziatalnos¢ klasyfikuje si¢ jako:

( nalezy poda¢ odpowiednio)

Mikroprzedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 osob i ktorego roczny obrot lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionow EURO.

Mate przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 osob i ktorego roczny obrot lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EURO.

Srednie przedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo, ktére nie jest mikroprzedsiebiorstwem ani matym
przedsigbiorstwem

i ktore zatrudnia mniej niz 250 osob i ktorego roczny obrot nie przekracza 50 milionow EURO lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 43 milionow EURO

Zadna 7 powyzszych klasyfikacji.

10) Oswiadczam, ze wypethitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec
0s6b fizycznych, od ktoérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.
(UWAGA: W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz
bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi wylgczenie stosowania obowigzku
informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci niniejszego
oswiadczenia wykonawca nie sktada np. przez jego wykreslenie).

ZOBOWIAZANIA W PRZYPADKU PRZYZNANIA ZAMOWIENIA:

1y

2)

zobowigzujemy si¢ do zawarcia Umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego;

osobg upowazniong do kontaktéw z Zamawiajacym w sprawach dotyczacych realizacji
UIMOWY JESE 1eeiiiieiiieeniteeeniieeeiteeeiteeeiteesieeeeiteesiaeeeaaees

E ALl oot tel./fax: ..o, :




PODWYKONAWCY:
Oswiadczamy, ze ***):
a) Przedmiot zamowienia wykonamy sitfami wlasnymi;

b) Powierzymy nastepujacym podwykonawcom realizacj¢ nastgpujacych czesci

zamoéwienia:
Lp. | Nazwa (firma) | Czgs$¢ (zakres) przedmiotu
podwykonawcy zamoOwienia powierzony

podwykonawcy




SPIS TRESCI:
Integralng czgs¢ Oferty stanowig nast¢pujace dokumenty:

L) et h bbbt e e a bt e bt bttt ae e
) e e h et a e e st sa e sane e

Oferta zostata ztozona na .............. kolejno ponumerowanych stronach.

Pouczony o odpowiedzialnosci karnej (m. in. z art. 297 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny
tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 2204, z 2018 r. poz. 20, 305, 663.) oswiadczam, ze oferta oraz zatagczone do
niej dokumenty opisuja stan prawny i faktyczny aktualny na dzien zlozenia oferty.

/Podpis i pieczeé imienna osoby - 0sob
upowaznionej (ych) do reprezentowania
Wykonawcy/

.......................... ,dnia ......ceeee...... 2021 1
UWAGA

Wszystkie zmiany jui po wypetnieniu oferty powinny byé dokonywane poprzez skreslenie
poprzedniej wartosci lub wyraZenia oraz wpisanie nowej z parafkq osoby upowaZnionej do
reprezentowania Wykonawcy. Nie dopuszcza si¢ uzywania korektora.

*JeZeli Wykonawcy wspdlnie ubiegajg si¢ o zamowienie - naleiy podaé petne nazwy i adresy
wszystkich Wykonacow.

*%¥ CENA OFERTY stanowi catkowite wynagrodzenie Wykonawcy, uwzgledniajgce wszystkie
koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia

***Niepotrzebne skreslic. W przypadku nie skreslenia ktorejs z pozycji i nie wypetnienia tabeli
w pozycji b) lub c) - Zamawiajgcy uzna, odpowiednio, ;e Wykonawca nie zamierza powierzyé
wykonania Zadnej czesci zamowienia podwykonawcom i Wykonawca nie polega na zasobach
podwykonawcy (innego podmiotu) w celu wykazania spetniania warunkow udziatu
w postgpowaniu.




UMOWA 1r ............ /2021

Zawarta w dniu ...... 2021 r. w Warszawie pomigdzy:

Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Pigkna 20,
00-549 Warszawa, NIP: 7010902185, REGON: 382088467, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

reprezentowanym przez:

a
....................................... (firma/nazwa Wykonawcy) z siedzibg W ........cccccceeeveeenne. PrZy
ul. s, , wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy ... pod numerem KRS ves
posiadajaca REGON................... , NIP ,  kapitat  zakladowy

........................... , zwang dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowang zgodnie z odpisem
z rejestru (lub na podstawie udzielonego pelnomocnictwa) przez:

albo

.................................................... (firma/nazwa Wykonawcy), prowadzacg dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg ...l z siedzibg W ... przy ul.
.............................. , wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP ............... , REGON ............... , zwang dalej ,,Wykonawcg”,

reprezentowang zgodnie z zaswiadczeniem o wpisie do ewidencji (lub na podstawie

zwanymi dalej ,,Stronami” lub kazda osobno ,,Strong”.

DEFINICJE
Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym z wielkiej litery w tresci Umowy oraz jej
zatacznikach, Strony nadajg nastepujgce znaczenie:

1) Umowa — oznacza niniejsza umowe wraz z zalgcznikami do niej i ewentualnymi
aneksami;

2) Dni robocze — oznaczaja dni pracy Zamawiajacego od poniedziatku do pigtku z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce;

3) Godziny robocze — oznacza godziny od 8:00 do 16:00 w Dni robocze;

4) Podatno$¢ bezpieczenstwa — oznacza zidentyfikowang 1 zdefiniowang przez
Zamawiajacego wade systemu lub brak odpowiedniego zabezpieczenia, ktére wedlug
Zamawiajacego w sposOb bezposredni lub posredni zagrazaja bezpieczenstwu zasobow
Zamawiajacego. Do podatnosci bezpieczenstwa zaliczamy w szczegdlnosci podatnosci
opisane w ramach aktualnych wersji projektéw OWASP TOP 10;



5) Srodowisko Zamawiajacego — oznacza infrastrukture teleinformatyczna, zaréwno
sprzetowa i systemow3, bedaca wilasnoscig Zamawiajgcego lub bedaca w dyspozycji
Zamawiajacego na podstawie odrgbnych uméw, np. hosting.

§1

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest dostawa, dostosowanie do potrzeb Zamawiajgcego i wdrozenie
przez Wykonawce Chatbota konwersacyjnego (zwanego dalej rowniez ,,Chatbotem™)
wraz z zapewnieniem wsparcia technicznego producenta i serwisu gwarancyjnego na
warunkach okreslonych w Umowie.

Szczegblowy zakres oraz sposob realizacji przedmiotu Umowy okresla Zalgcznik
nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamowienia.

§ 2
Sposéb realizacji Umowy

. W celu zapewnienia realizacji i koordynacji prac objetych przedmiotem Umowy
Zamawiajacy i Wykonawca wyznaczaja, kazdy ze swej strony, odpowiednio Kierownika
Projektu Zamawiajacego oraz Kierownika Projektu Wykonawcy:

1) Kierownikiem Projektu Zamawiajgcego jest:................ ,nrtel. ............ , adres
e-mail:.................. ;

2) Kierownikiem Projektu Wykonawcy jest: ................ ,nrtel. ............ , adres e-
mail:..................

Kierownicy Projektow, o ktéorych mowa w ust. 1, upowaznieni sg w szczeg6lnosci do
dokonywania odbioru produktéw dostarczanych i wykonywanych w ramach realizacji
przedmiotu Umowy i podpisywania protokotéw odbioru. Zmiana Kierownika Projektu
dokonana przez Strone¢ delegujaca danego Kierownika Projektu nie wymaga sporzadzenia
aneksu do Umowy 1i jest skuteczna dla drugiej Strony od dnia otrzymania pisemnej lub
przekazanej droga elektroniczng informacji o zmianie Kierownika Projektu, ze
wskazaniem imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych nowego Kierownika Projektu.
Na wniosek Kierownika Projektu Zamawiajacego, w przypadku realizacji przedmiotu
Umowy w pomieszczeniach Zamawiajagcego, Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia, okreSlonych przez Zamawiajacego, danych personelu Wykonawcy
bioragcego udzial w realizacji przedmiotu Umowy, niezbednych celem uzyskania dostgpu
do pomieszczen, urzadzen lub danych Zamawiajgcego.

. Wykonawca zapewni miesi¢czng dostepnos¢ Chatbota na poziomie co najmniej 98%.
Do czasu niedostepnosci Chatbota w celu okreslenia miesigcznej dostepnosci, o ktorej

mowa w ust. 4, nie bedg wliczane:
1) planowane lub uzgodnione niedostepnosci, np. w celu aktualizacji
oprogramowania, trwajace ponizej 2 godzin;
2) niedostepnosci z winy Zamawiajagcego lub podwykonawcéw, z ktérymi
Zamawiajacy zawarl umowy, np. na ustugi hostingu.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia ustug wsparcia
technicznego producenta, polegajacych na zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania
Chatbota przez okres 12 miesigcy od dnia podpisania Protokotu odbioru koncowego
przedmiotu Umowy.

Wsparcie techniczne Chatbota realizowane przez Wykonawce musi by¢ aktywne przez
caty okres, o ktorym mowa w ust. 6, i obejmowac co najmnie;j:

1) obstuge 1 rozwigzywanie probleméw technicznych zglaszanych przez
Zamawiajacego;

2) niezwloczne wusuwanie zgltoszonych przez Zamawiajagcego Podatnosci
bezpieczenstwa, w tym istotnych, zgodnie 2z terminami ustalonymi z
Zamawiajacym po przeprowadzonych testach bezpieczenstwa;

3) bezptatny dostgp do informacji o zidentyfikowanych Podatnosciach
bezpieczenstwa oraz poprawkach 1 aktualizacjach oprogramowania;

4) bezptlatny dostep do aktualizacji oprogramowania;

5) wdrazanie, po uzgodnieniu z Zamawiajacym, aktualizacji i zmian w konfiguracji
Chatbota oraz pomoc Zamawiajagcemu we wdrazaniu nowych funkcjonalnos$ci
Chatbota lub ich modyfikacji.

Zgloszenia probleméw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Chatbota beda
dokonywane przez Zamawiajacego bezposrednio do Wykonawcy na adres e-mail: ... lub
pod numerem telefonu: ....

Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu, w ramach swiadczenia ustug wsparcia, kanat
komunikacji dedykowany do zglaszania przez Zamawiajacego zidentyfikowanych
probleméw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Chatbota.

Czas przewidziany na realizacj¢ zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 8, wynosi 2 Dni robocze
od momentu dokonania zgloszenia przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dotozenia wszelkich staran, aby czynnosci podejmowane
przez Wykonawce w ramach realizacji uslug wsparcia nie kolidowaly z normalnym
funkcjonowaniem Chatbota oraz Srodowiska Zamawiajacego i nie pogarszaty parametrow
czasowych 1 jakosciowych funkcjonowania Chatbota.

W ramach realizacji Umowy Wykonawca zapewni przeprowadzenie warsztatow
szkoleniowych tgcznie dla nie wigcej niz 15 pracownikéw Zamawiajagcego w zakresie
zaawansowanej obstugi Chatbota (w szczeg6lnosci nadawania prawa dostepu, zarzadzania
rolami, konfigurowania).

Warsztaty szkoleniowe powinny trwac¢ co najmniej 2 godziny i zosta¢ przeprowadzone w
terminach uzgodnionych przez Strony, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
podpisania Protokotu odbioru koncowego wdrozenia Chatbota.

Warsztaty szkoleniowe beda prowadzone w jezyku polskim przez osoby bgdace trenerami
wyznaczonymi przez producenta lub Wykonawce oraz posiadajace kwalifikacje
1 umiejetnosci z zakresu wdrozonego oprogramowania (Chatbota).

W ramach warsztatow szkoleniowych Wykonawca zapewni materialy szkoleniowe dla
kazdego uczestnika, adekwatnie do zakresu szkolenia, przygotowane w jezyku polskim.
Szczegdtowy zakres tematyczny warsztatOw szkoleniowych, uwzgledniajacych co
najmniej obstuge biznesow3 i techniczng Chatbota, Strony uzgodnig w trybie roboczym.



17. Szkolenie odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajgcego lub on-line, o ile zgode na to wyrazi
Zamawiajacy.

18. Strony zobowiazuja si¢, w terminie 21 Dni roboczych od dnia podpisania Umowy, ustali¢
wymagania techniczne i wersje komponentéw, na ktérych zostanie zainstalowane
oprogramowanie (Chatbot).

19. Umowa bedzie realizowana zgodnie z harmonogramem okreslonym w Opisie przedmiotu
zamOwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§3
Oswiadczenia i obowigzki Stron

Strony zobowiazuja si¢ do wspoldziatania w zakresie niezbednym do prawidtowego

wykonania przedmiotu Umowy.

2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ udziela¢ odpowiedzi na pytania kierowane przez

Wykonawce. Zamawiajacy zobowigzuje si¢, by celem zapewnienia terminowej realizacji

prac objetych przedmiotem Umowy, odpowiedzi byty udzielane w terminie nie dluzszym

niz 2 Dni robocze od dnia otrzymania pytania skierowanego na adres e-mail Kierownika

Projektu Zamawiajacego wskazany w § 2 Umowy. Odpowiedzi Zamawiajacego beda

przekazywane na adres e-mail Kierownika Projektu Wykonawcy wskazany w § 2 Umowy.

Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzuje si¢ udziela¢ Zamawiajagcemu

informacji o przebiegu prac bedacych przedmiotem niniejszej Umowy, nie pdzniej niz

nastepnego Dnia roboczego po dniu otrzymania pytania skierowanego na adres e-mail

Kierownika Projektu Wykonawcy wskazany w § 2 Umowy. Odpowiedzi Wykonawcy beda

przekazywane na adres e-mail Kierownika Projektu Zamawiajgcego wskazany w § 2

Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji przedmiotu Umowy z nalezytg staranno$cig, w
sposob profesjonalny, zgodnie ze standardami obowigzujacymi w branzy informatycznej,
zapewniajac sprawng i terminowg realizacje, poprawnos$¢ merytoryczng oraz wysoka
jakos¢ realizowanych ustug, w zakresie i w sposob okreslony w Umowie.

5. Wykonawca oswiadcza, ze realizujgc Umowe nie narusza jakichkolwiek praw osob
trzecich, w tym w szczegdlnosci autorskich praw majatkowych lub osobistych takich oséb,
a takze, ze nie maja miejsca zadne inne okolicznosci, ktére moglyby narazi¢
Zamawiajacego na odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich. W przypadku skierowania
roszczen do Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje si¢ do catkowitego zaspokojenia
takich roszczen, co oznacza zwolnienie Zamawiajacego z tego tytutu.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ cywilnoprawng za wady prawne przedmiotu
Umowy, w szczeg6lnosci w przypadku skierowania przeciwko Zamawiajgcemu roszczen
przez osoby trzecie z tytulu naruszenia przystugujacych im autorskich praw majatkowych
do utworéw lub ich czesci. Zamawiajacy zawiadomi o tym fakcie niezwlocznie
Wykonawceg, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do zwolnienia Zamawiajagcego z
odpowiedzialnos$ci i zaspokojenia powyzszych roszczen.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do udzielania licencji/sublicencji na

uzytkowanie Chatbota lub posiada prawo do jego sprzedazy oraz przeniesienia autorskich

praw majatkowych na Zamawiajacego, a takze do sprzedazy wsparcia technicznego

producenta, i niniejsza Umowa nie narusza prawem chronionych débr osobistych, jak i

4



majatkowych 0s6b trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci:
praw autorskich, pokrewnych, praw do wzoréw przemystowych, itp. oraz, ze przejmuje
wylaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, jakie moga powstaC w zwigzku z
uzytkowaniem Chatbota, w przypadku ztozenia niezgodnego ze stanem faktycznym oraz
prawnym o$wiadczenia, o ktérym mowa powyzej.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ do informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z realizacja Umowy, ktére moga mie¢ wpltyw na jako$¢, terminowos¢ badz
zakres wykonania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w sytuacji, gdy
Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy zachowaniu nalezytej starannos$ci
w realizacji Umowy, powinien wiedzie¢, powoduje ze wszelkie koszty i czynnosci
dodatkowe zwigzane z konsekwencjami zdarzen obcigzg Wykonawce.

9. Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie przez Wykonawce cesji wierzytelnosci
wynikajacych z realizacji Umowy na rzecz osob trzecich.

§ 4
Procedura odbioru
1. Strony wprowadzaja nast¢pujace zasady dokonania odbioru koncowego przedmiotu
Umowy:

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ nie pézniej niz w dniu terminu wykonania przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 Umowy, poinformowa¢ Zamawiajacego w
formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Kierownika Projektu Zamawiajacego wskazany w § 2 ust. 1 pkt 1) Umowy o
gotowosci do odbioru przedmiotu Umowy, przektadajagc jednoczes$nie
Zamawiajacemu przedmiot odbioru;

2) warunkiem zgloszenia gotowosci do odbioru przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w pkt 1, jest pozytywne przejscie testow odbiorczych i bezpieczenstwa;

3) Kierownik projektu Zamawiajacego zobowiazany jest w terminie 5 Dni roboczych
od dnia otrzymania informacji o gotowosci do odbioru dokona¢ odbioru w drodze
podpisania protokotu odbioru lub zglosi¢ pisemne zastrzezenia do przedmiotu
odbioru wraz z uzasadnieniem. W takim przypadku sporzadzony zostanie protoko6t
rozbieznosci;

4) Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 3 Dni roboczych od dnia otrzymania
uwag i zastrzezen Zamawiajagcego do ich uwzglednienia i do ponownego
przekazania Zamawiajgcemu prac do odbioru. Postanowienia pkt 1)-2) stosuje si¢
odpowiednio;

5) Procedurg odbioru okreslong w pkt 1)-4) stosuje si¢ odpowiednio do odbioréw
dokonywanych ponownie, przy czym ponownej procedurze odbioru podlegaja
zastrzezenia wyszczegdlnione na liscie przekazanej przez Zamawiajacego, po
zgloszeniu przez Wykonawce gotowosci do dokonania odbioru prac oraz inne
zastrzezenia powstate lub ujawnione w wyniku usuwania zgtoszonych zastrzezen.

2. Odbidr czegsciowy elementéw, o ktéorych mowa w harmonogramie okreslonym w Opisie
przedmiotu zaméwienia, stanowigcym Zalacznik nr 1 do Umowy, zostanie kazdorazowo
potwierdzony Protokotem odbioru, sporzadzonym przez Strony zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy.



§5
Wynagrodzenie
. Za prawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma, zgodnie ze ztozong
Ofertag, maksymalne wynagrodzenie w wysoko$ci ................... zt brutto (stownie:
............ ), platne jednorazowo z dotu, na podstawie prawidlowo wystawionej przez
Wykonawce faktury. Podstawa do wystawienia faktury bedzie podpisany przez Strony
Protokét odbioru koncowego, sporzadzony zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr
3 do Umowy, o ktérym mowa w § 14 ust. 1.
. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytulu wykonania Umowy obejmuje wszelkie
obcigzenia zwigzane z realizacja Umowy oraz wynikajace z przepisOw prawa, w tym koszt
ustug  wsparcia, $wiadczen  gwarancyjnych, wynagrodzenie za  udzielenie
licencji/sublicencji na uzytkowanie Chatbota przez Zamawiajacego na okreslonych w
Umowie polach eksploatacji, wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majatkowych do utwor6w na okreslonych w Umowie polach eksploatacji, jak rowniez
wszelkie optaty, wydatki Wykonawcy, a takze podatki.
. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie platne przez Zamawiajacego przelewem w
terminie 21 dni kalendarzowych od otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w Ofercie Wykonawcy.
. Za dzien zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy uwazany bedzie dzien ztozenia
przez Zamawiajacego dyspozycji obcigzenia rachunku Zamawiajacego kwota
wynagrodzenia na rachunek wskazany w ofercie przez Wykonawce.
. W przypadku zmiany numeru rachunku bankowego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 3,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania o powyzszym fakcie Zamawiajgcego,
przed wystawieniem faktury, na piSmie z podaniem zmienionego numeru rachunku
bankowego. Pismo winno by¢ podpisane przez osob¢/y upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy wskazane w odpowiednich dokumentach rejestrowych/pelnomocnictwie.
. Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej.
. Zamawiajacy o$wiadcza, ze Wykonawca moze wystawi¢ faktury VAT bez wymaganego
podpisu Zamawiajacego na fakturze.
. Dane Zamawiajacego do faktury:
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
ul. Pigkna 20 , 00-549 Warszawa
NIP: 701-090-21-85.
. Adres korespondencyjny Zamawiajacego:
ul. Pickna 20, skrytka pocztowa nr 419, 00-549 Warszawa.

§6
Warunki gwarancji
. Wykonawca udziela 12-miesigcznej gwarancji na wykonane w ramach Umowy prace, w
tym wszystkie utwory dedykowane dla Zamawiajacego, wykonane w ramach realizacji
Umowy. Okres obowigzywania gwarancji rozpoczyna swdj bieg od dnia podpisania
Protokotu odbioru koncowego przedmiotu Umowy.
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Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w czasie obowigzywania gwarancji, ujawnione wady
usunie na wlasny koszt i ryzyko w terminach okreslonych w ust. 5.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego powiadamiania Wykonawcy o wszelkich
wadach w spos6b okreslony w ust. 6.

W ramach udzielonej gwarancji jakosci Wykonawca jest zobowigzany do usuni¢cia wad
wszystkich utworéw dedykowanych dla Zamawiajgcego, wykonanych w ramach realizacji
Umowy, ktére ujawnig si¢ w okresie jej obowigzywania. Zakonczenie terminu
obowigzywania Umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku obstugi zgloszen
dotyczacych gwarancji jakosci zgloszonych w okresie jej obowigzywania.

Wady ujawnione w Chatbocie beda usuwane w ramach udzielonej gwarancji
w nastepujacych terminach:

1) termin naprawy — 12 godzin od momentu dokonania zgloszenia;

2) termin dostarczenia obejscia — 24 godziny od momentu dokonania zgloszenia.
Ustugi gwarancyjne w ramach niniejszej gwarancji (w tym przyjmowanie zgtoszen
o zdarzeniach, wadach Chatbota) beda $wiadczone przez serwis Wykonawcy w Dni
robocze w godzinach od 8:00 do 16:00. Dane kontaktowe do serwisu Wykonawcy:

1) adres e-mail: ...;

2) numer telefonunr 1: ...;

3) numer telefonu nr 2: ....

Okres testOw Zamawiajgcego, polegajacych na weryfikacji poprawnosci dokonanych przez
Wykonawce poprawek i1 rozwiazania zgtoszenia, nie jest wliczany do czasu realizacji
zgloszenia (terminu naprawy) przez Wykonawce.

. Zgloszenie uznaje si¢ za zamkni¢te w momencie potwierdzenia przez Zamawiajacego

prawidlowego usuni¢cia zdarzenia, ktérego zgloszenie dotyczy. Potwierdzenie takie jest
przekazywane kazdorazowo przez Zamawiajacego w sposob wiasciwy dla dokonywania
zgloszen.

W ramach ustug gwarancji Wykonawca begdzie dokonywat instalacji uaktualnien Chatbota
oraz, na zadanie Zamawiajacego, zapewni asyst¢ w przypadku instalacji najnowszej wersji
komponentéw systemowych aplikacji.

Osobami upowaznionymi do dokonywania zgltoszen wad (zdarzen) ze strony
Zamawiajacego s3 Kierownik Projektu Zamawiajacego i inne osoby przez niego pisemnie
upowaznione. Lista os6b upowaznionych zostanie przekazana Wykonawcy najp6zniej
w dniu podpisania Protokotu odbioru koncowego przedmiotu Umowy. Kierownik Projektu
Zamawiajacego zobowigzany jest do biezacej aktualizacji przedmiotowej listy.
Wykonawca ma prawo odmowi¢ przyjecia zgloszenia, jezeli jest ono przekazane przez
osobg nieupowazniong, o czym niezwtocznie poinformuje Zamawiajacego.

Gwarancja nie beda objete wady Chatbota powstate na skutek nieprzestrzegania warunkow
instalacji, przez niewtasciwe lub niezgodne z instrukcjg jego uzytkowania lub w wyniku
nieautoryzowanej przez Wykonawce naprawy lub zmiany dokonanej przez
Zamawiajacego, z zastrzezeniem ust. 13.

Wykonawca zobowigzuje si¢ poinformowa¢ Zamawiajagcego o kazdej zmianie numeru
telefonu i adresu e-mail, na ktéry beda dokonywane zgloszenia dotyczace Chatbota,
najpézniej do konca Dnia roboczego, w ktérym nastgpita zmiana. W przypadku
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niedopetnienia tego obowiazku zgloszenia dokonane w jeden ze sposoboéw opisanych
w Umowie uwaza si¢ za skuteczne wobec Wykonawcy.

Modyfikacja Chatbota wykonana przez Zamawiajacego w okresie gwarancji nie skutkuje
utratg przez niego uprawnien wynikajacych z gwarancji, jezeli zakres modyfikacji zostat
uprzednio uzgodniony i zaakceptowany przez Wykonawcg.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢, o ile jest to konieczne, aktualizowaé
dokumentacj¢ = Chatbota  zarbwno w  nast¢gpstwie  wprowadzonych  napraw
zidentyfikowanych wad, jak i uzgodnionych prac rozwojowych, w terminie 22 Dni
roboczych od momentu ich produkcyjnego wdrozenia w Chatbot.

Okno serwisowe, w trakcie ktérego Wykonawca ma prawo wykonywac prace serwisowe
na $rodowisku produkcyjnym Chatbota trwa od 18:00 do 7:00. W przypadku pilnej
naprawy, np. usunig¢cie awarii, Wykonawca moze realizowa¢ prace serwisowe w innym
terminie po uzyskaniu kazdorazowej zgody Zamawiajacego.

Zamawiajacy moze wykonywa¢ uprawnienia z tytulu rekojmi niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z gwarancji jakosci.

Wszelkie koszty serwisu gwarancyjnego, w tym koszt transportu, instalacji i uruchomienia
Chatbota, ponosi Wykonawca w ramach realizacji ustug gwarancyjnych.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen w gwarancji takze po uptywie okresu gwarancji,
jezeli przed uplywem tego terminu ujawnit wade i1 zglosit jej istnienie Wykonawcy.

§7

Kary umowne

. W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajacego

z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokos$ci 10% kwoty maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w
§ 5 ust. 1 Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce z przyczyn
lezacych po jego stronie, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare¢ umowng w wysokosci
10% kwoty maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

W przypadku, jesli Miesigczna dostepnos¢ Chatbota spadnie w ktérymkolwiek miesigcu
obowigzywania Umowy ponizej wartosci okreslonej w § 2 ust. 4 Umowy, Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 500 zt brutto za kazde rozpoczete 10
% ponizej wartosci okreslonej w § 2 ust. 4 Umowy.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w § 2 ust. 10 Umowy, Wykonawca
zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 100 zt brutto za
kazdy rozpoczgty Dzien roboczy zwtoki.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w § 6 ust. 5 pkt 1) Umowy, Wykonawca
zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 250 zt brutto za kazda
rozpoczeta godzing zwloki.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w § 6 ust. 5 pkt 2) Umowy, Wykonawca
zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 150 zt brutto za kazda
rozpoczeta godzing zwloki.
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. W przypadku niedotrzymania ktéregokolwiek z termindw wynikajacych z harmonogramu

okreslonego w Opisie przedmiotu zamowienia, stanowigcego Zatacznik nr 1 do Umowy,
Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 1000 zt
brutto za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

W przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych, o ktérych mowa
w § 12 ust. 1-8 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng
w wysokosci 5.000 zt brutto za kazdy przypadek takiego naruszenia.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w § 12 ust. 9 Umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 50 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien
roboczy zwloki.

W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa, o ktérych mowa w § 16 ust. 1-6 Umowy,
Wykonaweca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 50.000 zt brutto za kazdy
ujawniony przypadek takiego naruszenia.

Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych do pelnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajacego w zwigzku ze zdarzeniem, ktére byto podstawg naliczenia danej kary.
Kary umowne beda w pierwszej kolejnosci potragcane z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode¢ i do czego upowaznia Zamawiajacego bez
potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i mogg by¢ naliczane tacznie.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Umowy.

Faczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktorych na podstawie Umowy moze
dochodzi¢ Zamawiajacy wynosi 100% kwoty maksymalnego tacznego wynagrodzenia
brutto naleznego Wykonawcy, o ktérej mowa w § 5 ust. I Umowy.

§8

Testy bezpieczenstwa

. Dostarczony przez Wykonawce Chatbot zostanie przetestowany przez Zamawiajacego pod

katem spetnienia wymogdéw bezpieczenstwa.

Chatbot zostanie odebrany i uruchomiony produkcyjnie jedynie po pozytywnym przejsciu
testow odbiorczych i bezpieczenstwa.

Wykonawca dostarczy dokumentacj¢ Chatbota do przeprowadzenia testow odbiorczych i
bezpieczenstwa, tj. co najmniej dokumentacje techniczng i uzytkownika Chatbota. W
przypadku braku w dokumentacji szczeg6téw niezbednych do przeprowadzenia testow
odbiorczych i1 bezpieczenstwa Wykonawca uzupelni dokumentacje techniczng w zakresie
niezb¢ednym do ich przeprowadzenia.

Chatbot musi zapewnia¢c mechanizmy zabezpieczajace przed Podatnosciami
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci z aktualnej listy TOP 10 wedtug organizacji OWASP oraz
podatnosciami opisywanymi w zaktualizowanym OW ASP Testing Guide.

Chatbot musi posiada¢ mechanizmy walidacji danych wejsciowych i wyjsciowych
w szczegblnosci pod katem atakdéw typu cross-site scripting (XSS) oraz injection np. SQL
injection, shell injectiom, OS injection, code injection.

Chatbot musi posiada¢ mechanizmy zabezpieczajace go przed atakami polegajacymi na
przepetnieniu bufora.
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Chatbot musi zapewnia¢ bezpieczenstwo komunikacji danych poprzez silne szyfrowanie
za pomocg algorytmow, ktdre sa powszechnie uznawane za bezpieczne i pozbawione sa
powszechnie znanych bledow.

Chatbot musi zapewnia¢ ochrone przed atakami typu cross-site request forgery.

Chatbot musi posiada¢ zabezpieczenia przed podatnosciami zwigzanymi z niewlasciwymi
mechanizmy przekierowania, w szczegd6lnosci tymi, ktére moga by¢ wykorzystywane
w trakcie atakdw phishingowych.

Chatbot musi zapewni¢ mechanizmy zabezpieczajace przed podatno$ciami zwigzanymi z
kontrolg dostgpu (np. niezabezpieczone bezposrednie odwotania do obiektow,
nieograniczony dostgp URL, nieograniczony dostep uzytkownikoéw do funkcji, eskalacje
uprawnien, niewlasciwe zarzadzanie sesjg uzytkownika).

Chatbot musi zapewnia¢ mechanizmy zabezpieczajace przed podatnosciami wynikajacymi
z nieodpowiedniego zarzadzania btedami oraz nadmiarowym ujawnieniem informacji o
infrastrukturze.

Chatbot musi zapewnia¢ mechanizmy pelnego monitorowania i logowania zdarzen.

W ramach realizowanej gwarancji Wykonawca jest odpowiedzialny za monitorowanie,
wykrywanie i usuwanie pojawiajacych si¢ luk bezpieczenstwa Chatbota.

Chatbot musi korzysta¢ ze stabilnych, aktualnych wersji komponentéw oraz bibliotek
programistycznych (maksymalnie 3 wersje wstecz, o ile nie zostaly skompromitowane pod
wzgledem bezpieczenstwa) przez caty okres wsparcia.

Kazdy z elementéw rozwigzania musi by¢ poddany procesowi utwardzania (hardeningu)
zgodnie z powszechnie dostepnymi w sieci Internet zaleceniami producenta w celu
uzyskania maksymalnej mozliwej odpornosci Chatbota na ataki.

Chatbot musi integrowac si¢ z istniejacg infrastrukturg bezpieczenstwa Zamawiajacego —
w szczegdlnosci z systemami klasy WAF oraz Firewall — bez konieczno$ci obnizania
aktualnego poziomu zabezpieczen.

Wymagania bezpieczenstwa dla Chatbota, okre§lone w niniejszym paragrafie, muszg by¢
spelnione bez wykorzystywania w tym celu infrastruktury Zamawiajacego.

Czas realizowanych przez Zamawiajacego testow odbiorczych i testOw bezpieczenstwa nie
bedzie wliczany do czasu realizacji przedmiotu Umowy.

§9

Prawa autorskie
W odniesieniu do dostarczonego w ramach realizacji przedmiotu Umowy Chatbota, do
ktorego Wykonawcy nie przystuguja autorskie prawa majatkowe, Wykonawca
zobowigzany jest, w ramach wynagrodzenia z tytutu Umowy, z dniem podpisania Protokotu
odbioru koncowego przedmiotu Umowy zapewni¢ udzielenie Zamawiajagcemu
niewylacznej, bezterminowej, nieograniczonej terytorialnie i co do liczby uzytkownikéw
licencji lub sublicencji na korzystanie z Chatbota oraz aktualizacji 1 poprawek do Chatbota,
w zakresie wystarczajagcym do korzystania z nich w spos6b okreslony Umowie, w tym w
szczegolnosci na polach eksploatacji okreslonych w ust. 20 ponizej. W takim wypadku
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dokumenty potwierdzajagce udzielenie
Zamawiajacemu licencji na warunkach okreslonych w Umowie w dniu podpisania
Protokotu odbioru koncowego przedmiotu Umowy.
Licencje nie mogg ogranicza¢ uprawnien Zamawiajacego opisanych w Umowie.
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10.

11

12.

13.

Wykonawca zapewnia, ze licencje na korzystanie z Chatbota nie beda zawieraly ograniczen
polegajacych na tym, ze Chatbot moze by¢ uzywany wylacznie na jednej dedykowanej
platformie sprzetowej lub moze by¢ wdrazany wylacznie przez okreslony podmiot lub
grup¢ podmiotow.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w przypadku gdy podmiot udzielajacy licencji utraci
prawa niezbedne do zapewnienia Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z Chatbota,
Wykonawca w ramach otrzymanego z tytutu Umowy wynagrodzenia dostarczy i wdrozy
oprogramowanie rOwnowazne, posiadajgce co najmniej analogiczne cechy i funkcjonalnos$¢
w stosunku do oprogramowania pierwotnego.

W przypadku, jesli z dostarczeniem licencji, zwigzana jest ustuga odptatnego wsparcia
producenta Chatbota, wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy pokrywa koszt tej ustugi
na ustalonym w Umowie poziomie. Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych
opftat ani platnosci z tytulu pobierania 1 korzystania z aktualizacji i nowych wersji Chatbota
przez caty okres obowigzywania Umowy.

W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajagcemu roszczen
zwigzanych z Chatbotem, Wykonawca zobowigzuje si¢ podja¢ wszelkie niezbedne
czynnosci prawne i faktyczne w celu zwolnienia Zamawiajacego od odpowiedzialnos$ci w
stosunku do takich osdb trzecich. Wykonawca zwrdci takze Zamawiajacemu wszelkie
koszty i straty poniesione w wyniku lub w zwiazku z roszczeniami osob trzecich, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym, w tym koszty zastgpstwa procesowego.

W przypadku, gdy wskutek wystapienia w stosunku do Zamawiajacego z roszczeniami
zglaszanymi przez osoby trzecie z tytulu naruszenia ich praw, Zamawiajacy nie bedzie mogt
korzysta¢ z Chatbota, Wykonawca niezwtocznie na swoj koszt i odpowiedzialno$¢ uzyska
dla Zamawiajacego prawo do dalszego korzystania z Chatbota.

Wykonawca o$wiadcza, ze aktualizacja Chatbota nie powoduje zmian w zakresie
uprawnien, w tym pol eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 20, uzyskanych przez
Zamawiajacego na podstawie niniejszej Umowy.

Wykonawca oswiadcza 1 gwarantuje, ze warunki korzystania z licencji na Chatbota nie
wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentow.

Intencjg Stron jest zblizenie upowaznienia do korzystania z przedmiotu licencji na Chatbota
do umowy o charakterze jednorazowej transakcji podobnej do sprzedazy — w zwigzku z tym
W zamian za uiszczong optate licencyjng (stanowiacg element wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w Umowie) Zamawiajacy otrzymuje ciaggle, stale i niewypowiadalne prawo do
korzystania z przedmiotu udzielonych licencji w zakresie okreslonym w Umowie.

. W przypadku gdyby postanowienie o nie wypowiadalnosci udzielonych licencji na

Chatbota przewidziane w poprzednim ustgpie okazalo si¢ nieskuteczne lub niewazne, a
Wykonawca bylby uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla
Wykonawcy 10-letni (stownie: dziesiecioletni) termin ich wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ust¢pu nastepnego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z
wyjatkiem przypadkow przewidzianych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze podmiot, ktéremu przystugujg majatkowe prawa
autorskie do przedmiotu udzielonych licencji bedzie przestrzegal powyzszych zobowigzan.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci, ktéremu przystugujg autorskie
prawa majatkowe do przedmiotu udzielonych licencji nie wypowie ich.

W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, ktéremu przystuguja autorskie prawa
majatkowe do przedmiotu udzielonych licencji, mimo zobowigzania, o ktérym mowa w
poprzednich ustgpach, wypowie licencje, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na
rzecz Zamawiajacego, na jego zadanie, kwoty odpowiadajgcej sumie oplaty licencyjnej za
licencje opisane w Umowie oraz rzeczywiscie poniesionych przez Zamawiajacego kosztow
zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrozenia) rozwigzania zastepczego,
umozliwiajgcego dalszg eksploatacje Chatbota.

Na mocy Umowy, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, z
zastrzezeniem ust. 1, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe
do kazdego z produktéow wytworzonych w wyniku realizacji Umowy, tj. w szczegdlnosci
do projektu technicznego, planu wdrozenia, scenariuszy testowych, planow, modyfikacji
Chatbota oraz aktualizacji (w tym do dokumentacji Chatbota oraz kodéw zrédtowych).
Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje z dniem podpisania Protokotu
odbioru dotyczacego danego produktu lub podpisania Protokotu odbioru koncowego
przedmiotu umowy. Przeniesienie autorskich praw majatkowych obejmuje pola
eksploatacji znane w chwili podpisania Umowy, obejmujace w szczegdlnosci pola
wskazane w ust. 20. Przeniesienie autorskich praw majatkowych jest dokonywane bez
zadnych ograniczeh czasowych i terytorialnych.

Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy obejmuje rowniez
wynagrodzenie Wykonawcy nalezne z tytulu przeniesienia autorskich praw majatkowych
na wszystkich polach eksploatacji objetych przeniesieniem.

Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja mu wylaczne i nieograniczone prawa autorskie do
utwordéw wskazanych w ust. 16 (dalej ,,Utwo6r” lub ,,Utwory”).

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie niezbedne uprawnienia do realizacji
przedmiotu Umowy oraz, ze Utwory nie naruszajag praw autorskich, pokrewnych
1 patentowych o0séb trzecich, sg wolne od jakichkolwiek wad prawnych lub zapozyczen oraz
nie majg miejsca zadne inne okolicznos$ci, ktére moglyby narazi¢ Zamawiajagcego na
odpowiedzialno$¢ wobec 0s6b trzecich.

Na podstawie niniejszej Umowy i w ramach okre§lonego w § 5 ust. 1 Umowy
wynagrodzenia Wykonawca przenosi na Zamawiajacego bez zadnego dodatkowego
oswiadczenia wszelkie autorskie prawa majatkowe do Utworéw, na nastepujacych polach
eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania 1 zwielokrotniania Utworu — wytwarzania kazda dowolna
technikg egzemplarzy Utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych Utwor utrwalono -
wprowadzenia do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2
powyzej — publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz
nadawania i reemitowania, a takze publicznego udostepnienia Utworu w taki
sposob, aby kazdy mdégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym (w szczegdlnosci w sieci Internet), a takze w ramach dowolnych ustug
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21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

telekomunikacyjnych z zastosowaniem jakichkolwiek systeméw i urzadzen (m.in.
telefonow stacjonarnych i/lub komoérkowych, komputerdw stacjonarnych i/lub
przenosnych, a takze przekazow z wykorzystaniem wszelkich dostgpnych
technologii np. GSM, UMTS itp., za pomoca telekomunikacyjnych sieci przesytu
danych);

4) dowolne przetwarzanie Utworéw, w tym taczenie z innymi utworami;

5) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Utworéw w catosci lub czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie, wys$wietlanie,
stosowanie, przekazywanie i przechowywanie m.in. do systemu informatycznego,
pamieci komputera, sieci komputerowych;

6) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakakolwiek inna zmiana w
Utworach, w tym faczenie w jeden system z innymi programami;

7) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie, najem, dzierzawa, upowaznienie innych osob
do wykorzystywania w calo$ci lub w czesci oprogramowania lub jego kopii (w tym
udzielanie licencji);

8) modyfikowanie kodu zrédtowego;

9) wykonywanie i zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich na
wszystkich powyzej okreslonych polach eksploatacji.

Wykonawca z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych przenosi, w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, na Zamawiajgcego wlasnos¢ wszelkich
no$nikéw, na ktorych utrwalono Utwory celem przekazania do Zamawiajacego
1 przekazanych do Zamawiajacego.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajacy ma prawo do dowolnej
modyfikacji Utworéw, o ktérych mowa w ust. 16. Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢
na Zamawiajacego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do
wszelkich opracowan Utwordw (lub ich poszczegdlnych elementdw), tj. prawo zezwalania
na rozporzadzanie i1 korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji
wskazanych w ust. 20.

Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za kazde odrgbne pole eksploatacji.

Z chwilg przekazania Utworu, bedacego programem komputerowym lub jego modyfikacja
do odbioru Wykonawca kazdorazowo przekaze Zamawiajgcemu kody zrédlowe wraz z
dokumentacja projektowa, skrypty konfiguracyjne oraz wszelkie inne skrypty (np. budujace
aplikacje, instalacyjne, zasilajace inicjalnie).

Na czas od dnia przekazania Utworéw do dnia przekazania autorskich praw majatkowych
wskazanego w ust. 1 Wykonawca udziela Zamawiajagcemu, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, licencji wytacznej, nieograniczonej terytorialnie,
czasowej uprawniajgcej Zamawiajacego do korzystania z Utwordéw na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 5 na potrzeby realizacji czynnosci odbiorczych Chatbota do czasu
podpisania Protokotu odbioru koncowego przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze tworcy nie bedg wykonywaé¢ wzgledem Zamawiajacego
swych autorskich praw osobistych na wszystkich polach eksploatacji.

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonane przez niego w ramach Umowy prace, w tym
dostarczone przez niego produkty i informacje, nie naruszaja jakichkolwiek praw oséb
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

trzecich, zwtaszcza w zakresie przepisOw o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach
autorskich 1 prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji.

Strony ustalajg zgodnie, ze Zamawiajacy nie ponosi i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
za naruszenie praw osob trzecich w zwigzku z pracami wykonywanymi przez Wykonawce.
Cata odpowiedzialno$¢ w powyzszym zakresie spoczywa na Wykonawcy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ cywilnoprawng za wady prawne Utworéw
powstalych w ramach wykonywania niniejszej Umowy, w szczegdlnosci w przypadku
skierowania przeciwko Zamawiajagcemu roszczen przez osoby trzecie z tytutu naruszenia
przystugujacych im autorskich praw majatkowych do utworéw lub ich czgsci. Zamawiajacy
zawiadamia o tym fakcie niezwlocznie Wykonawce, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do
zwolnienia Zamawiajgcego z odpowiedzialnos$ci i zaspokojenia powyzszych roszczen.
Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi Wykonawce o roszczeniu zgltoszonym przez osobg
trzecia oraz o toczacym si¢ postepowaniu sgdowym, a takze przekaze posiadang
dokumentacje oraz informacje o dodatkowych okoliczno$ciach, ktére moga by¢ przydatne
dla Wykonawcy lub o ktérych wydanie zwrdci si¢ Wykonawca.

W przypadku zgtoszenia przeciwko Zamawiajacemu roszczenia opisanego w ust. 29-30,
Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ Zamawiajagcemu na swoéj koszt, ochron¢ prawna
oraz zobowigzuje si¢ ponie$¢ konsekwencje orzeczenia sgdowego lub ostatecznego
rozstrzygnigcia sprawy w sposOb pozasadowy w przypadku uprzedniej akceptacji
warunkOw przedmiotowego rozstrzygnigcia przez Wykonawce.

W przypadku wytoczenia powodztwa przez osobg trzecig przeciwko Zamawiajacemu,
Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego przystapi do postepowania po jego stronie.
Jesli wykonane w ramach Umowy produkty faktycznie narusza¢ bedg prawa oséb trzecich,
Wykonawca niezwlocznie przystapi do ich zmodyfikowania w sposéb, pozwalajacy na
dalsze ich wykorzystywanie bez naruszania praw os6b trzecich lub uzyska dla
Zamawiajacego, na swdj koszt, licencj¢ na cze$¢ dotknigta naruszeniem.

Wykonawca oswiadcza, ze po podpisaniu Protokolu odbioru przedmiotu Umowy
Zamawiajacy bedzie posiadat nieograniczone czasowo 1 terytorialnie prawo do korzystania
z Chatbota 1 jego modyfikacji oraz aktualizacji niezaleznie od liczby uzytkownikéw
wewnetrznych, tj. pracownikOw Zamawiajacego 1 zewnetrznych, tj. nie bedacych
pracownikami Zamawiajgcego, niezaleznie od tego czy wykorzystane przez Wykonawce
komponenty sg odptatne czy tez dostarczone narzedzia sg typu open source.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze postanowienia dotyczace licencji, jak i postanowienia
dotyczace przeniesienia autorskich praw majatkowych, okreslone w niniejszym paragrafie,
obejmujg réwniez te utwory, ktére powstang lub zostang wydane Zamawiajgcemu w
ramach $wiadczenia ustug wsparcia, ustug gwarancji, jak 1 realizacji obowigzkow
Wykonawcy wynikajacych z rekojmi, a takze zmiany dokonane w Chatbocie oraz innych
utworach powstalych w ramach realizacji Umowy w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
wsparcia, ustug gwarancji jak i realizacji obowiagzkéw Wykonawcy wynikajacych z rgkojmi
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§ 10
Sita Wyzsza
. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajagcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci
traktowane jako Sita Wyzsza.
. Dlaceléow Umowy ,,Sita Wyzsza” oznacza zdarzenie zewngtrzne, pozostajace poza kontrola
Stron oraz niewiazace si¢ z zawinionym dziataniem Stron, ktérego Strony nie mogly
przewidzie¢ i ktére uniemozliwia proces realizacji Umowy. Takie zdarzenia obejmuja
w szczegllnosci: wojne, rewolucje, zamieszki, rozruchy, akty terroryzmu, pozary,
wybuchy, powodzie, burze, huragany, trzgsienia ziemi, zniszczenie przez piorun, epidemie,
pandemie, akty administracji panstwowe;j.
Strona starajaca si¢ o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na Sit¢ Wyzsza,
w terminie 2 Dni roboczych po zaistnieniu zdarzenia powiadomi w formie pisemnej pod
rygorem niewaznos$ci drugga Stron¢ o powyzszym zdarzeniu i jego wptywie na jej zdolnos¢
do realizacji Umowy. Jezeli druga Strona nie zdecyduje inaczej w formie pisemnej, Strona
zgltaszajaca okoliczno$ci musi kontynuowac realizacje swoich zobowigzan wynikajacych z
Umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe i musi szuka¢ racjonalnych srodkéw
alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega wptywowi Sity Wyzszej. W
przypadku ustania przyczyny zwolnienia Strona starajagca si¢ o zwolnienie z
odpowiedzialnosci, w terminie 2 Dni roboczych po zaistnieniu okolicznosci sity wyzszej
powiadomi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci drugg Stron¢ o powyzszym fakcie.
Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej Stronie pisemnego
potwierdzenia zaistnienia Sitly Wyzszej w terminie okre§lonym w ustepie powyzej, jest
odpowiedzialna za szkody poniesione przez drugg Strong, ktérych mozna byto unikna¢
w przypadku terminowego zawiadomienia.
. Jezeli Sila Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony
moga w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe¢ bez naktadania na zadng ze
Stron dalszych zobowigzan oprocz ptatnosci naleznych z tytulu wykonanych ustug
1 udzielonych licencji.
Stan Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie termindw realizacji Umowy chyba,
ze Strony postanowily inacze;.
. W przypadku zajScia zdarzenia kwalifikowanego jako Sita Wyzsza strony niezwlocznie
ustalg zakres, alternatywne rozwigzanie i sposob realizacji Umowy.

§ 11
Rozstrzyganie sporéow

. Strony zobowigzujg si¢ rozwigzywaé polubownie wszelkie spory, ktére moga powstac
w zwigzku z Umowa, z zastrzezeniem ust. 2.

. Spory wynikte z Umowy, ktérych nie udato si¢ rozstrzygna¢ polubownie, beda rozstrzygane
przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
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§ 12
Poufnos¢

Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom

trzecim, w okresie obowigzywania Umowy, po jej rozwigzaniu lub po jej wygasnigciu:

1) informacji zwigzanych z dziatalno$cia Zamawiajacego oraz wykonywaniem
Przedmiotu Umowy;

2) informacji i danych, w szczeg6lnosci danych osobowych uzyskanych w trakcie
lub w zwiazku z realizacja Umowy, bez wzgledu na sposob i1 forme ich utrwalania lub
przekazania.

Postanowienie ust. 1 powyzej nie bedzie miato zastosowania w stosunku do tych informacji

uzyskanych od Zamawiajacego:

1) ktére sg opublikowane, znane i urzgdowo podane do publicznej wiadomosci bez
naruszenia postanowien Umowy, z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy bedg
podlega¢ dane osobowe, a ich przekazanie moze nastagpi¢ wylacznie w sytuacji gdy
takie zachowanie dopuszczajg przepisy o ochronie danych osobowych;

2) ktore zostaly przekazane przez osobe trzecia, bez naruszenia jakichkolwiek
zobowigzan o nieujawnianiu w stosunku do Stron, z zastrzezeniem, Ze utrzymaniu w
tajemnicy beda podlega¢ dane osobowe, a ich przekazanie moze nastapi¢ wytacznie w
sytuacji gdy takie zachowanie dopuszczajg przepisy o ochronie danych osobowych;

3) ktoére zostang podane przez Wykonawce za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajacego,
z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy beda podlega¢ dane osobowe, a ich
przekazanie moze nastgpi¢ wylacznie w sytuacji gdy takie zachowanie dopuszczaja
przepisy o ochronie danych osobowych;

4) ktérych obowiazek ujawnienia wynika z obowigzujacych przepisow, orzeczen
sadowych lub decyzji odpowiednich wtadz publicznych, w tym zadania sadu,
prokuratury, policji i innych organdw w zwigzku z ich uprawnieniami ustawowymi, z
zastrzezeniem, ze ujawnienie danych osobowych bedzie odbywaé si¢ w rezimie
przepis6w o ochronie danych osobowych.

Wykonawca uprawniony jest do podawania w swoich materialach informacyjnych
i reklamowych informacji o wykonywanej ustudze na rzecz Zamawiajacego, a takze do
umieszczania Zamawiajacego na swojej liScie referencyjnej, pod warunkiem udzielenia
uprzedniej zgody przez Zamawiajacego, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawiajgcego o ujawnieniu informacji poufne;j,
podmiocie, ktéremu informacje zostaly ujawnione oraz zakresie ujawnienia informacji,
chyba ze przekazanie takich informacji mi¢dzy Stronami jest niezgodne z przepisami prawa
lub odpowiedni organ zakazal przekazania takich informacji. Wykonawca zobowigzuje si¢
do przekazania Zamawiajacemu kopii dokumentdéw zwigzanych z ujawnieniem informacji,
chyba ze przekazanie takich informacji mi¢dzy Stronami jest niezgodne z przepisami prawa
lub odpowiedni organ zakazal przekazania takich informacji.

Wszelkie materiaty i dokumenty zawierajace dane dotyczace prac, w tym dane osobowe

(w stosunku do ktérych Wykonawca nie stanie si¢ ich administratorem),

w ktérych posiadanie Wykonawca wejdzie w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu

Umowy, s3 1 pozostang wlasnosciag Zamawiajagcego. Wykonawca zwrdci je
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10.

11.

12.

13.

2.

Zamawiajacemu lub usunie nie pdzniej niz terminie 7 dni od dnia rozwigzania lub
zakonczenia wykonywania Umowy.

Wszystkie dokumenty oraz ich kopie, ktore zostang sporzadzone przez Wykonawce
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a takze nosniki danych wykorzystane do
sporzadzenia dokumentow 1 ich kopii, zostang przekazane Zamawiajacemu nie pozniej niz
w ostatnim dniu obowigzywania Umowy.

Wykonawcy nie wolno bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, ujawnic tresci
Umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji lub informacji dostarczonej przez Zamawiajgcego,
lub na jego rzecz w zwigzku z niniejszg Umowa, jakiejkolwiek osobie trzecie;j.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy informacji oraz
przestrzeganie zasad wynikajacych z przepisow o ochronie danych osobowych w zakresie
wynikajagcym z Umowy przez swoich pracownikow 1 wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie
si¢ postugiwa¢ przy wykonywaniu Umowy oraz zobowiaze je do zachowania poufnosci.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu najpdézniej do 3 Dni
roboczych od dnia podpisania Umowy, podpisane przez pracownika/Ow oraz osoby trzecie
biorace udzial w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy, o$wiadczenia o ochronie
informacji, wedtug wzoru, ktdéry okresla Zatacznik Nr 9 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego przekazania os§wiadczenia, o ktérym mowa
w ust. 9, w przypadku zmian personalnych pracownikéw lub 0s6b trzecich biorgcych udziat
w realizacji przedmiotu Umowy.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji Wykonawca
zwroci si¢ do Zamawiajacego przed jej ujawnieniem lub uczynieniem jej dostepng
o wskazanie czy informacj¢ t¢ ma traktowac jako informacje¢ poufng.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawiajacego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
rowniez po wykonaniu przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu, wygasni¢gciu lub
wypowiedzeniu, bez wzgledu na przyczyne.

W razie wystgpienia przez osobe¢ trzecia z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do
Zamawiajacego w zwiazku z naruszeniem przez Wykonawce poufnosci przekazanych mu
informacji (réwniez jesli skutkiem tego naruszenia jest naruszenie débr osobistych os6b
trzecich), Wykonawca zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z
dochodzeniem roszczen przez te osoby trzecie, w tym zasgdzonych kwot odszkodowania
oraz kosztow obstugi.

§ 13
Ochrona danych osobowych

. Wykonawca i Zamawiajacy, wywiazujac si¢ ze swoich zobowigzan w ramach Umowy,

beda przestrzega¢ wiasciwych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania w imieniu Zamawiajacego klauzuli
informacyjnej dla oséb reprezentujacych Wykonawce, Wykonawcy bedacego osobg
fizyczna, osob wskazanych przez Wykonawce do realizacji umowy oraz oséb do biezacych
kontaktow w zwiazku z realizacja Umowy, w tym oséb §wiadczacych Uslugi wsparcia.
Wz6r klauzuli informacyjnej stanowi Zatacznik nr 2 Umowy.
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3. W przypadku ustalenia, iz funkcjonowanie przedmiotu Umowy w szczegdlnosci dostawa,
dostosowanie do potrzeb Zamawiajacego i wdrozenie Chatbota konwersacyjnego miatoby
wigza¢ si¢ z przetwarzaniem danych osobowych konieczne bg¢dzie dokonanie pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca uprzednich uzgodnien w zakresie zasad funkcjonowania
Chatbota konwersacyjnego w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, aby
zapewniona byta zgodno$¢ z wymaganiami Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(dalej ,,RODQO”). Jezeli zaproponowane przez Wykonawce rozwigzania techniczne nie
pozwola na spetnienie przez Zamawiajagcego wymogoéw RODO, Wykonawca zobowiazuje
si¢ do zmiany w ramach realizacji niniejszej Umowy wprowadzonych rozwigzan w taki
sposob, aby zapewnienie przez Zamawiajacego zgodnosci z RODO byto mozliwe.

4. W przypadku gdy podczas realizacji Przedmiotu Umowy, w zakresie $§wiadczenia ustugi
pomocy technicznej, miatoby dojs¢ do przetwarzania danych osobowych w imieniu
Zamawiajacego przez Wykonawce, strony zobowigzuja si¢ do uprzedniego zawarcia umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 RODO.

§ 14
Okres obowigzywania Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ przedmiot Umowy w zakresie dostawy,
dostosowania do potrzeb Zamawiajagcego 1 wdrozenia Chatbota konwersacyjnego w
terminie 90 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy, z uwzglednieniem termindéw
okreslonych w harmonogramie okreslonym w Opisie przedmiotu zamoéwienia,
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy. Kofhcowy odbiér przedmiotu Umowy w
powyzszym zakresie zostanie potwierdzony podpisanym przez Strony bez uwag
Protokotem odbioru, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

2. Swiadczenie ustug wsparcia Wykonawcy oraz gwarancji bedzie realizowane przez okres
12 miesigecy od dnia podpisania bez uwag Protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej.

§ 15
Rozwigzanie Umowy
1. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ lub odstgpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych

w przepisach obowiazujagcego prawa, w szczegOlnosci Kodeksu cywilnego oraz w

przypadkach okreslonych w Umowie.

2. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, gdy:

1)  Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionej przyczyny
lezacej po stronie Wykonawcy lub nie kontynuuje jej pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajacego;

2)  Wykonawca realizuje przedmiot Umowy, o ktéorym mowa w § 1 Umowy, niezgodnie
z jej postanowieniami lub razaco nie wywigzuje si¢ z pozostalych obowigzkéw
okreslonych w Umowie, przy czym prawo do odstgpienia moze zosta¢ wykonane,
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jezeli Zamawiajagcy wezwal Wykonawce do zaprzestania naruszen i usunigcia
skutkéw, wyznaczajac mu w tym celu odpowiedni termin nie krétszy niz 7 dni
kalendarzowych, a mimo uptywu tego terminu Wykonawca nie zaprzestal naruszen,
ani nie usunal ich skutkow;

3) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajacego, wykonanie Umowy lub jej czesci
osobie trzeciej, ktora nie uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajacego lub wykonuje
Umowe¢ przy udziale podmiotéw, ktére nie wuzyskaty pisemnej akceptacji
Zamawiajacego;

4) Wykonawca jest w zwloce w spetnieniu przedmiotu Umowy powyzej 10 Dni
roboczych;

5)  wartos¢ naliczonych kar umownych przekroczyta 20 % wartosci Umowy;

6) przedmiot Umowy ma wady prawne.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci

powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto

przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

Prawo odstgpienia Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia

powzigcia wiadomosci o okolicznosciach je uzasadniajacych.

Odstapienie od Umowy lub jej wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci 1 wymaga uzasadnienia.

W przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstapienia od niej Zamawiajacy nie traci

uprawnienia do naliczania naleznych kar umownych.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajagcego w

sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 Umowy:

1)  Wykonawca zobowigzuje si¢ w terminie 7 dni od wypowiedzenia lub odstgpienia od
Umowy do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu
Umowy do dnia wypowiedzenia Umowy;

2)  wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez istotnych zastrzezeh do dnia
wypowiedzenia Umowy, o ile wykonany zakres przedmiotu Umowy bedzie mial dla
Zamawiajacego znaczenie.

§ 16
Zasady bezpieczenstwa
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niedotgczania bez zgody Zamawiajacego zadnych
urzadzen wlasnych Wykonawcy (np. komputeréw przenosnych) do Srodowiska
Zamawiajacego.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do uzyskania zgody Zamawiajacego na instalacj¢ lub
uzytkowanie jakiegokolwiek oprogramowania pochodzacego spoza Srodowiska
Zamawiajacego.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ nie kopiowa¢ zadnych danych Zmawiajacego,
w szczegbdlnosci danych osobowych, z wyjatkiem danych niezbednych dla wykonania
Umowy.
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. Zabrania si¢ Wykonawcy podejmowania dziatan powodujacych nieskutecznos¢
zastosowanych przez Zamawiajacego Srodkow technicznych stuzacych zapewnieniu
bezpieczenstwa zasobow Zamawiajgcego.

. Wykonawcy nie wolno podejmowaé dziatan, ktore posrednio lub bezposrednio moga
prowadzi¢ do naruszenia bezpieczenstwa udostepnionych zasobéw Zamawiajgcego.

. Urzadzenia i oprogramowanie Wykonawcy, wykorzystywane przez Wykonawce do
realizacji dostepu do infrastruktury Zamawiajacego, nie moga zagraza¢ bezpieczenstwu
udostepnionych przez Zamawiajgcego zasobow. W szczegélnosci Wykonawca
zobowigzany jest do zastosowania odpowiednich zabezpieczen chronigcych zasoby
Zamawiajacego przed programowaniem ztosliwym

. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prace wykonywane w Srodowisku
Zamawiajacego mogg by¢ monitorowane.

. W uzasadnionych Sita Wyzsza przypadkach, uniemozliwiajagcych lub utrudniajacych
realizacj¢ Umowy na dotychczasowych zasadach, na uzasadniony wniosek Wykonawcy,
Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na prace zdalng. W przypadku wyrazenia przez
Zamawiajacego zgody na prace zdalng, zgoda ta bgdzie zawierala co najmniej: liste 0s6b
dla ktérych zostata wydana, okres na ktory zostala udzielona, warunki techniczne
przytaczenia i pracy oraz pozostate warunki. Zgoda zostanie wydana z zachowaniem formy
pisemnej. Zmiany w tym zakresie nie stanowig zmiany Umowy 1 nie wymagaja
sporzadzenia aneksu.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania wszelkich warunkéw okreslonych
w zgodzie na prace zdalna, o ktorej mowa w ust. 8.

§ 17
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlno$ci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron,

numeréw kont bankowych Stron, jak réwniez os6b odpowiedzialnych za realizacje

przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajacego.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien niniejszej Umowy w

szczegblnosci, gdy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majagcym
wplyw na realizacj¢ przedmiotu Umowy, chyba Ze zmiana taka znana byta w chwili
sktadania Oferty;

2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajacego, z wyjatkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje w tres¢
oferty lub jest istotna, lub o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidtowego
wykonania przedmiotu Umowy;

3) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia
okolicznosci stanowigcych Site Wyzszg;

4) powstala mozliwo$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejagce w chwili podpisania
Umowy, nie powodujacych zmiany przedmiotu Umowy.
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4. Poza sytuacjami opisanymi w ust. 3 powyzej, zmiana Umowy nastgpi¢ moze z inicjatywy
Zamawiajacego albo Wykonawcy poprzez przedstawienie drugiej Stronie propozycji
zmian w formie pisemnej, ktére powinny zawierac:

1) opis zmiany;

2) uzasadnienie zmiany;

3) koszt zmiany oraz jego wptyw na wysoko$¢ wynagrodzenia;

4) czas wykonania zmiany oraz wptyw zmiany na termin realizacji Umowy.

§ 18
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

2. llekro¢ Umowa wymaga formy pisemnej jakiegokolwiek dokumentu, za rOwnowazny
podpisowi uwaza si¢ kwalifikowany podpis elektroniczny. Tym samym Strony moga
sktada¢ dokumenty w oryginale lub przesyla¢ je w formie elektronicznej podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W celu unikniecia watpliwosci Strony
potwierdzaja, ze dokumenty (lub ich skany) przestane mailem, a niepodpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym nie beda traktowane jako dokumenty
zachowujace forme pisemng.

3. Umowa zostala sporzadzona w jezyku polskim w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
w tym jeden egzemplarz dla Wykonawcy i jeden dla Zamawiajacego.

4. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

5. Strony zgodnie postanawiajg, iz Umowa reguluje w pelni stosunki pomiedzy Stronami
w zakresie przedmiotu Umowy i o§wiadczaja, Ze nie istnieja migdzy Stronami zadne inne
porozumienia ustne, pisemne lub zawarte w innej formie w zakresie przedmiotu Umowy.

6. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy okazg si¢ lub stang si¢ niewazne,
fakt ten nie wplynie na inne postanowienia Umowy, ktdre pozostaja w mocy i sg wigzace
we wzajemnych stosunkach Stron wynikajacych z Umowy.

7. W przypadku niewaznos$ci lub bezskutecznos$ci jednego lub wigcej postanowien Umowy,
Strony zobowigzujg si¢ zgodnie dazy¢ do ustalenia takiej tresci postanowienia, ktora bedzie
optymalnie odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz
zaistniatym okolicznosciom.

8. Zalaczniki wymienione w Umowie stanowig integralng jej cz¢s¢ 1 obejmujg:

1) Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia;

2)  Zalacznik nr 2 - Szczegdtowe zasady wspotpracy;

3) Zatacznik nr 3 - Protokét odbioru;

4)  Zatacznik nr 4 - Klauzula informacyjna;

5) Zalacznik nr 5 - Oswiadczenie o ochronie informacji;
6) Zalacznik nr 6 - Oferta Wykonawcy.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Zalacznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zamoéwienia

I.  Specyfikacja uslugi i narzedzia Chatbot konwersacyjny, ktéore Wykonawca
dostarczy, dostosuje do potrzeb Zamawiajacego i wdrozy u Zamawiajacego w
ramach realizacji Umowy:

1. Chatbot — inteligentny interfejs konwersacyjny, ktory rozmawia z uzytkownikami on-line.

2. Technologia musi by¢ oparta na rozwigzaniu machine learning oraz powinna wykorzystywac
mechanizmy Natural Language Processing (NLP, przetwarzania jezyka naturalnego), jak
rowniez udostepnia¢ opcje drzewa wyboru w sytuacji gdy mechanizm machine learningu nie
bedzie w stanie zinterpretowac intencji rozmowcy.

3. W czasie trwania umowy wykonawca kazdorazowo zapewni bezplatng aktualizacje
oprogramowania wykorzystywanego przez Chatbota do wyzszej wersji.

4. Dostepnos¢ narzgdzia Chatbot — 24 h na dobg, z wylaczeniem ewentualnego okresu prac
konserwacyjnych w terminie ustalonym na min. 3 Dni robocze wcze$niej z Zamawiajacym,
jednakze w sumie nie dtuzsze niz 3% ogdlnego czasu dostgpu do narzedzia.

5. W zakresie wdrozenia Wykonawca zapewni szkolenia z obstugi narzedzia dla max. 15 osob.
6. Umowa przewiduje 12 miesieczny okres wsparcia dla narzedzia zapewnianego przez
Wykonawcg.

II. Minimalne wymagania funkcjonalne Chatbota:

Chatbot powinien zapewni¢ minimalne, nizej wymienione funkcjonalnosci:

1. Chatbot zainstalowany bedzie na infrastrukturze IT wskazanej przez Zamawiajacego.

2. Dane operacyjne chatbota i dane uzytkownikéw wykorzystywane w aplikacji nie mogg by¢
wykorzystywane przez dostawcge w innym celu niz przewidziany w umowie z
Zamawiajacym, w szczegllnosci nie moga by¢ wykorzystywane w celu rozwoju innego
oprogramowania Wykonawcy lub producenta.

3. Chatbot wykorzystywa¢ bedzie technologi¢ Natural Language Processing (NLP,
przetwarzania jezyka naturalnego) i machine learning, opierajac si¢ na statystycznych
korelacjach migdzy pytaniami a odpowiedziami. Chatbot bedzie wykonany w formie
taczacej podejscie konwersacyjne (NLP) z procesowym (drzewko wyboru).

4. Dialog w chatbocie musi by¢ tworzony mechanizmami nauczania maszynowego, tak, aby
nie trzeba bylo podawa¢ wszystkich mozliwych wariantow pytan uzytkownikow. Dialog
nie moze by¢ liniowy.

5. Chatbot bedzie funkcjonowal w oparciu o system zarzadzania trescig Joomla! oraz bazeg
danych SQLServer lub MySql+SQLServer w zaleznosci od wybranej architektury
rozwigzania.

6. Oprogramowanie do obstugi proceséw Machine Learningu musi zosta¢ wykonane w jezyku
python.

7. Chatbot musi mie¢ mozliwo$¢ wyswietlania nie tylko odpowiedzi tekstowych, ale rOwniez
grafik oraz linkéw. Gdy chatbot nie bedzie w stanie udzieli¢ poprawnej odpowiedzi, bedzie
wyswietlat dane kontaktowe.
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10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

Sytuacje, gdy Chatbot nie begdzie w stanie udzieli¢ odpowiedzi i bedzie zmuszony
publikowaé dane kontaktowe zgodnie z pkt. 7 powyzej beda raportowane, a odpowiedzi
takie beda mogty by¢ wprowadzane w ramach manualnej korekty przez Zamawiajacego.
Chatbot musi udziela¢ odpowiedzi w czasie nie dtuzszym niz 5 sekund od przestania
pytania przez uzytkownika.

Chatbot bedzie dokonywal oceny prawdopodobienstwa poprawnej interpretacji intencji
uzytkownika i w zaleznos$ci od tej oceny bedzie udzielat jednej konkretnej odpowiedzi albo
dopytywal czy dobrze zrozumiat intencj¢ podajac kilka mozliwych intencji do wyboru
(drzewko wyboru),

Chatbot dostepny dla uzytkownika na serwisie fintech.gov.pl nie moze wykorzystywac
rozwigzan wymagajacych od uzytkownika zalogowania si¢ do zadnej ustugi czy platformy.
Chatbot bedzie udzielat odpowiedzi 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe.

Chatbot bedzie dostosowany do integracji z Facebook Messenger, a wszystkie prace
zwigzane z integracja bedg dokonane przez Wykonawce w ramach produkcji Chatbota.
Chatbot nie moze wymaga¢ od uzytkownikéw udostepnienia zadnych danych.

Chatbot musi zosta¢ zaimplementowany w serwisie fintech.gov.pl.

Chatbot musi posiada¢ modut raportowania umozliwiajacy uzyskanie danych dotyczacych
jego funkcjonowania, w szczegdlnosci, dot.: skutecznosci poprawnego identyfikowania
intencji uzytkownika, najpopularniejszych intencji, poziomu pewnos$ci w poprawnej
interpretacji zadanych pytan (dla kazdego pytania osobno), liczby wystanych wiadomosci,
liczby osob, ktére rozpoczely rozmowe, oceny poziomu satysfakcji uzytkownika z
udzielonej odpowiedzi. Modul powinien udost¢gpnia¢ mozliwo$¢ prezentowania danych w
podziale na dni, tygodnie, miesigce i lata liczonych od pierwszego dnia dziatania Chatbota
oraz ustalania wlasnego zakresu dat, a takze analizy godzinowej aktywnoS$ci
uzytkownikow.

Chatbot bedzie posiadal modul umozliwiajacy zarzadzanie tresciami, w szczegdlnosci
umozliwiajacy edycje sciezek konwersacji i opcji wyboru, edycje pytan i tresci odpowiedzi,
edycje intencji, oznaczanie nierelewantnych pytan, filtrowanie odpowiedzi po poziomie
pewnosci poprawnego identyfikowania intencji pytan.

Chatbot posiadal bedzie modutl umozliwiajacy uzytkownikowi dokonanie oceny
skutecznos$ci rozwigzania zgtoszonego przez uzytkownika problemu. Wykonawca zapewni
poprawne dziatanie Chatbota na przegladarkach Chrome, Chrome Mobile, Firefox, Safari,
Safari Mobile, Opera, Microsoft Edge, Internet Explorer 11.

W przypadku przegladarek Chrome, Chrome Mobile, Firefox, Safari, Safari Mobile, Opera,
Microsoft Edge poprawne dzialanie zapewnione bedzie do dwoéch wersji wstecz od
najnowszej wersji udost¢pnionej przez producenta.

Wdrozone rozwigzanie bedzie umozliwialo ustawianie sposobu wySwietlania okna
Chatbota w serwisie fintech.gov.pl (otwarte — widoczne okno konwersacji lub
zminimalizowane — ikonka Chatbota). Otwarte okno Chatbota oraz jego ikona umieszczone
bedzie w prawym dolnym rogu serwisu fintech.gov.pl.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nieograniczonego dysponowania bazg wiedzy
powstala w ramach korzystania z ustugi (lista intentéw, odpowiedzi, pytan, korelacji
miedzy nimi, $ciezek konwersacji, w tym rowniez elementéw bazy wiedzy stworzonych w
ramach funkcjonowania samego Chatbota w ramach technologii NLP 1 machine learning).
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II1.

IV.

W tym celu Chatbot bedzie mial mozliwo$¢ eksportowania powyzszych danych do
zewnetrznego pliku (np. xIs).
Chatbot bedzie si¢ komunikowat w jezyku polskim.

Wymagania techniczne i czynnosci, ktérych spelnienie i realizacje zapewnia
Wykonawca:
1) przeprowadzenie analizy wymagan w zakresie tworzonego rozwigzania (Chatbota);
2) przygotowanie projektu technicznego i planu wdrozenia Chatbota;

3) opracowanie dokumentu zawierajagcego wymagania techniczne i wersje komponentow,
na ktorych zostanie zainstalowany Chatbot;

4) przygotowanie scenariuszy testowych oraz planu testow funkcjonalnych Wykonawcy
oraz testow odbiorczych Zamawiajacego obejmujacych weryfikacje spelnienia
wszystkich wymagan wskazanych w pkt I;

5) implementacj¢ rozwigzania (Chatbota) wraz z testami funkcjonalnymi oraz
przygotowaniem raportu z testow funkcjonalnych Wykonawcy odzwierciedlajagcym
zakres 1 wyniki przeprowadzonych testow;

6) udzial Wykonawcy w testach odbiorczych Zamawiajacego;

7) realizacje przez Wykonawce zaleceh po audytowych Zamawiajacego bedacych
wynikiem testéw bezpieczenstwa (penetracyjnych) przeprowadzonych w Srodowisku
Zamawiajacego;

8) wdrozenie produkcyjne rozwigzania (Chatbota) na infrastrukturze wskazanej przez
Zamawiajacego;

9) opracowanie dokumentacji eksploatacyjnej oraz powykonawczej Chatbota;

10) przeniesieniu na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do Chatbota oraz
dokumentacji;

11) przekazaniu Zamawiajagcemu kompletu kodow zrédtowych Chatbota.

12) dokumentacja powykonawcza:

a) wykonawca wykona 1 przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji
dokumentacje powykonawczg w formie elektronicznej (w formacie
edytowanym MS Word i nieedytowanym pdf);

b) dokumentacja powykonawcza zawiera¢ bedzie opis struktury i
konfiguracji Chatbota, w tym pliki konfiguracyjne, skrypty
uruchomieniowe, skrypty zatrzymujace, skrypty kompilacji kodu;

c) dokumentacja powykonawcza zawiera¢ bedzie zalecenia i procedury
eksploatacyjne i administracyjne oraz zalecenia w zakresie konserwacji
Chatbota (w szczeg6lnosci dotyczace przegladania logdw oraz wykonania
kopii zapasowych ustawien konfiguracyjnych i ich odtwarzania).

Ustugi wdrozeniowe zapewniane przez Wykonawce:
Instalacja i konfiguracja Chatbota zgodnie z opracowanym przez Wykonawce i
uzgodnionym z Zamawiajacym projektem technicznym i planem wdrozenia;
Wykonanie testow funkcjonalnych wskazujacych poprawnos$¢ wdrozenia;
Wsparcie testow odbiorczych Zamawiajacego;
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4. Przygotowanie procedur obstugi dotyczacej eksploatacji oraz administrowania Chatbotem
(w tym wykonania kopii zapasowych ustawien konfiguracyjnych oraz ich odtwarzania).

V. Harmonogram realizacji Umowy
Harmonogram prac

Etap

Termin

Dostarczenie projektu technicznego i planu
wdrozenia

do 14 dni od dnia podpisania Umowy

planu testéw funkcjonalnych Wykonawcy
oraz testOw odbiorczych Zamawiajgcego

Dostarczenie  dokumentu  zawierajacego
wymagania techniczne i wersje
komponentow. do 21 dni od dnia podpisania Umowy
Dostarczenie scenariuszy testowych oraz

do 70 dni od dnia podpisania Umowy

Wdrozenie produkcyjne

do 90 dni od dnia podpisania Umowy

Dostarczenie kompletu kodéw zrédiowych
Chatbota

do 2 Dni roboczych od dnia otrzymania
informacji o gotowosci do odbioru

Dostarczenie dokumentacji eksploatacyjne;j
oraz powykonawczej Chatbota

do 4 Dni roboczych od dnia otrzymania
informacji o gotowosci do odbioru

Formalny odbi6r Chatbota

do 5 Dni roboczych od dnia otrzymania
informacji o gotowosci do odbioru

Warsztaty szkoleniowe

do 14 dni od daty podpisania protokotu
odbioru koncowego przedmiotu Umowy
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Szczegotowe zasady wspoélpracy

. Zamawiajacy zapewni udzial zespoléw merytorycznych i administracyjnych po stronie
Zamawiajacego w ramach realizowanych prac, w sktadzie i w czasie odpowiednim do
potrzeb.

. W czasie realizacji Umowy Zamawiajacy udostgpni uprawnionym przedstawicielom
Wykonawcy posiadang dokumentacj¢ oraz udzieli koniecznych informacji, ktére moga
mie¢ wptyw na realizacje Umowy.

. Na czas realizacji Umowy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy, w siedzibie lub innej
lokalizacji wskazanej przez Zamawiajacego, sSrodowisko umozliwiajace prowadzenie prac
wdrozeniowych przez przedstawicieli Wykonawcy.

Strony ustalg zakres prac, ktdry moze by¢ realizowany w siedzibie Wykonawcy.

. Prace w siedzibie Zamawiajacego be¢da si¢ odbywaly w asyscie pracownikow
Zamawiajacego, w Godzinach roboczych lub poza Godzinami roboczymi, po uprzednim
uzgodnieniu z Zamawiajacym.
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Zalacznik nr 3 do Umowy

Protokot Odbioru /Koncowy

Do Umowynr .....zdnia .......

Zamawiajacy Wykonawca

Petna nazwa Zamawiajgcego Petna nazwa Wykonawcy

Data sporzadzenia protokotu:

Odbierany zakres prac:

ZAMAWIAJACY zweryfikowal zgodnos¢ przekazanego do odbioru zakresu prac:
[0 dokonuje odbioru prac bez zastrzezen,

[0 dokonuje odbioru prac z zastrzezeniami i zgtasza nastepujgce braki/niezgodnosci,
nieprawidlowosci w odbieranych pracach

braki/niezgodnosci,
nieprawidlowosci

WYKONAWCA zobowigzuje si¢ do uwzglednienia powyzszych uwag 1 usunigcia
zgtoszonych wad w terminie do dnia ..........ccceeeveeennenns

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zalacznik nr 4 do Umowy

Klauzula informacyjna dla: oséb reprezentujacych Wykonawce, Wykonawcy bedacego
osoba fizyczna, os6b wskazanych przez Wykonawce do realizacji umowy oraz oséb
do biezacych kontaktéw w zwiazku z realizacja Umowy.

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 oraz art. 14 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osé6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych),
zwanego dalej ,,RODO” informuje sig, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
(;,Administrator”) z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 00-549), przy ul. Picknej 20.
7. Administratorem mozna si¢ kontaktowaé pisemnie, kierujac korespondencj¢ na adres:
Pigkna 20, skr. poczt. nr 419, kod pocztowy: 00-549 Warszawa lub pocztg elektroniczng
na adres: knf@knf.gov.pl.

2. Administrator zapewnia kontakt z inspektorem ochrony danych za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: iod@knf.gov.pl lub drogg pocztowa na adres
korespondencyjny Administratora.

3. Dane osobowe beda przechowywane przez 25 lat zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa oraz zarzadzeniami wewngtrznymi okre§lajagcymi czas przechowywania
dokumentacji w Urzedzie Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Celem i podstawg przetwarzania danych osobowych jest:

w stosunku do os6b reprezentujacych Wykonawce, oséb wskazanych przez
Wykonawce do realizacji umowy oraz os6b do biezacych kontaktéw w zwigzku z
realizacja Umowy art. 6 ust. 1 lit f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na koniecznos$ci przetwarzania danych osobowych dla
celow zwigzanych z umozliwieniem zawarcia i realizacji Umowy,

w przypadku Wykonawcy bedacego osobg fizyczng - art. 6 ust. 1 lit b) RODO, t;.
koniecznos¢ realizacji Umowy oraz art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO, tj. niezbgdno$¢
przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze,
wynikajacego z ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2019
r. poz. 351 z p6zn. zm.),

w stosunku do wszystkich rodzajow os6b - art. 6 ust. 1 lit c¢) RODO, tj. niezbednos¢
przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze,
wynikajacego z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
1 archiwach (Dz.U. z 2020 r. poz. 164 z pézn. zm.) w zwigzku z koniecznoscig
archiwizacji dokumentacji,

w stosunku do wszystkich rodzajow os6b - art. 6 ust. 1 lit f) RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na konieczno$ci ustalania,
dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

5. Jezeli dane nie zostaly pozyskane bezposrednio od oséb, ktérych dotycza, zostaty one
przekazane przez Wykonawce. Pozyskiwane przez Administratora kategorie danych os6b
reprezentujacych Wykonawce obejmuja: imi¢, nazwisko i stanowisko. Pozyskiwane przez
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Administratora kategorie danych oséb wskazanych przez Wykonawce do realizacji Umowy
oraz osOb do biezacych kontaktow w zwiazku z realizacja Umowy obejmuja: imig,
nazwisko, stanowisko, nr telefonu i adres e-mail.

6. W przypadku pozyskania danych bezposrednio od os6b, ktorych one dotycza podanie
danych jest dobrowolne, jednakze warunkuje mozliwos¢ prowadzenia wspdipracy w
ramach realizacji Umowy.

7. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ organy administracji publicznej lub inne
podmioty upowaznione na podstawie przepisow prawa lub wykonujace zadania
realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej,
podmioty S$wiadczace ustlugi na rzecz Administratora, w tym ustugi z zakresu
informatycznego oraz w ramach przesytanej korespondencji. W przypadku gdy wykonawca
jest osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza odbiorca bedzie
takze bank w zwiazku z platnoscig naleznego wynagrodzenia.

8. Administrator nie planuje przekazywa¢ danych osobowych odbiorcom spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich ani organizacjom
mi¢dzynarodowym.

9. W przypadkach przewidzianych przepisami prawa osobie, ktérej dane osobowe dotycza
przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych.

10. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa,
przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgedu Ochrony Danych Osobowych.

11. Dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji w
indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania.
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Zatacznik Nr 5 do Umowy

Oswiadczenie o ochronie informacji

1. Janizej podpisana/y zobowigzuje¢ si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, do
ktéorych mam/bede mial/a dostgp w zwigzku z wykonywaniem Umowy
............................ zdnia.........................ee. ..l T, ZzarOWNO W trakcie jej trwania,
jak 1 po jej zakonczeniu lub rozwigzaniu.

2. Zobowiazuje si¢ do Scistego przestrzegania przepisow, ktdre wigzg si¢ z ochrong danych
osobowych, tajemnicg przedsigbiorstwa, infrastrukturg teleinformatyczng Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego i innych tajemnic prawnie chronionych i nie bed¢ bez upowaznienia
wykorzystywal/a pozyskanych informacji w celach niezwigzanych z wykonywaniem
przedmiotowej Umowy.

3. Jestem $wiadomaly, iz wszelkie moje dziatania w obszarze dostgpu do ww. informacji
moga by¢ monitorowane przez Zamawiajacego 1 wyrazam na to zgode.

4. Przyjmuje do wiadomosci, iz postgpowanie sprzeczne z powyzszym oswiadczeniem

oznacza naruszenie warunkow przedmiotowej Umowy i moze by¢ podstawag do jej
przedwczesnego zakonczenia i pociggni¢cia mnie do odpowiedzialnosci karne;j.

................................................ (imi¢ 1 nazwisko)

.................................................. (podpis czytelny)
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Zalacznik Nr 6 do Umowy
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