KOMISJA
NADZORU
FINANSOWEGO

KNF

Zapytanie ofertowe

Zamawiajacy - Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, zaprasza do sktadania ofert
na: ,, Zakup ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla serweréw SUN/Oracle”.

Informacja o Zamawiajgcym:

Nazwa: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Adres: ul. Pigkna 20, 00-549 Warszawa

tel.: (+48 22) 262 50 00

e-mail: zapytania@knf.gov.pl

NIP: 701-090-21-85

Strona internetowa: www.knf.gov.pl

Tryb udzielenia zaméwienia:

Postgpowanie o wartosci ponizej 130 000,00 zi netto prowadzone jest zgodnie z zasada
konkurencyjnosci.

Niniejsze Zapytanie nie stanowi zobowigzania Urzg¢du Komisji Nadzoru Finansowego
do zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

Przedmiot zamowienia:

1.Przedmiotem Umowy jest: ,,Zakup ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla
serwerdw SUN/Oracle”.

Szczegdlowe wymagania dotyczace przedmiotu zaméwienia i warunkoéw jego wykonania
zostaty zawarte w Umowie stanowigcej zalacznik do niniejszego Zapytania.

Kryterium oceny ofert:
Zamawiajacy ustala ponizsze kryterium wyboru oferty:
*  Wszystkie oferty z ceng netto réwna lub powyzej progu 130 000,00 zostajg odrzucone.
*  Wykonawca otrzymuje od 0 do 100 punktéw wedtug wzoru:
Lp=100*(min_cena/cena_oferty)

gdzie: min_cena to minimalna cena wskazana w ofertach otrzymanych przez
Zamawiajacego w odpowiedzi na niniejsze zaproszenie,

cena_ oferty to cena oznaczona przez Wykonawce

Jako najkorzystniejsza zostaje wybrana oferta z maksymalng liczbg punktow.

Sktadanie ofert:

Oferte, w postaci skanu, podpisanego przez osob¢ upowazniong, formularza ofertowego
zawartego w Zalaczniku nr I prosimy przestac¢

w terminie do 20.09.2021r. roku na adres email: zapytania@knf.gov.pl .
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Wymagane przez Zamawiajacego dokumenty, o ktérych mowa powyzej powinny by¢ przestane
w formie pliku pdf zawierajacego skan oryginaléw podpisanych przez osobg¢ uprawniong do
reprezentowania Wykonawcy, oryginaty w formie papierowej majg zosta¢ dostarczone przed
podpisaniem umowy z wybranym Wykonawca. Za osoby uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy uznaje si¢ osoby upowaznione do reprezentowania przedsigbiorcy, wskazane we
wlasciwym rejestrze lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej badz w stosownym

petnomocnictwie.
Tomasz Wisniewski
Dyrektor Departamentu Informatyki
/-dokument podpisany kwalifikowalnym podpisem elektronicznym/
Zataczniki:

I. Formularz ofertowy;
II. Wz6r umowy wraz z zalacznikami.
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Zatgcznik nr 1

FORMULARZ OFERTOWY - WZOR

Oferta
dla

Urze¢du Komisji Nadzoru Finansowego

Pieckna 20

00-549 Warszawa

W  postgpowaniu o udzielenie zamdwienia w postepowaniu o warto$ci ponizej
130 000,00 zt netto, na ,, Zakup ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla serweréw

SUN/Oracle”.

Nazwa Wykonawcy*:

- zwany w dalszej czesci oferty

Wykonawcg

Forma organizacyjno — prawna Wykonawcy:

Osoba wyznaczona przez Wykonawce do kontaktow
z Zamawiajacym imie¢ i nazwisko oraz tel.,, e-mail (do
korespondencji elektronicznej, na podany adres bedg
wysylane  wszystkie informacje przesytlane  drogqg
elektroniczng)

Siedziba Wykonawcy:

Kraj 1 miejscowos¢

Ulica Nr domu Nr lokalu

Kod pocztowy

Tel.

Fax.

Nr konta bankowego

Strona www.

e-mail

NIP

REGON




Osobg uprawniong do reprezentacji JESt / Sq .....ceeevveercueeeriueeeririeerieeerreeesveeesnneens
(imie i nazwisko)
Wzér podpisu i parafy osoby/os6b podpisujacej oferte (Wykonawcy lub uprawnionego
do reprezentacji Wykonawcy):

Czytelnie imi¢ i nazwisko Podpis Parafa

W przypadku wyboru naszej oferty, umowa z naszej strony zostanie podpisana przez:

(imig i nazwisko)

OFEROWANY PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia w postgpowaniu o wartosci ponizej
130 000,00 zt netto, na ,, Zakup ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla serweréow
SUN/Oracle” oferujemy realizacj¢ przedmiotu zaméwienia na warunkach opisanych w
specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia oraz na warunkach okreslonych w niniejsze;j
Ofercie.

CENA OFERTY:
Niniejszym oferuje realizacj¢ przedmiotu zaméwienia :
CALKOWITA CENA ZA REALIZACJE PRZEDMIOTU UMOWY wraz z podatkiem

VAT  WYNOSI:  oetiiiiiiiiii e ee e zt  brutto** (stownie zlotych:

.................................................................................................. brutto):

1.Wynagrodzenie bedzie ptatne kwartalnie, w ratach w wysokosci ....eeveveneene. zt brutto
(stownie: ............ ) za kazdy kwartat, z dotu po zakonczeniu kazdego kwartatu realizacji

Przedmiotu Umowy na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury.




OSWIADCZENIA:

1y
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

zamOwienie zostanie zrealizowane w terminach okreslonych w projekcie Umowy;
w cenie naszej Oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zaméwienia;

zapoznaliSmy si¢ z projektem Umowy inie wnosimy do nich zastrzezen oraz
przyjmujemy warunki w nich zawarte;

oswiadczam, ze uzyskalem wszelkie niezbedne informacje do przygotowania i zlozenia
Oferty oraz wykonania zamowienia;

uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg Oferta na okres 90 dni liczac od dnia ztozenia ofert
wskazanym w Zapytaniu ofertowym;

akceptujemy warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajacego w Umowie;

informuje, Ze informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisOw
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - ktore jako takie nie moga byc
udostepnianie innym uczestnikom postgpowania - zawarte s3 na stronach
................................ Do Oferty zalaczam uzasadnienie zastrzezenia informacji
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa;

oswiadczam, ze sposOb reprezentacji spotki/konsorcjum dla potrzeb niniejszego
zamOwienia jest nastepujacy:

(wypetniajq jedynie Wykonawcy sktadajgcy wspolng oferte — spotki cywilne i konsorcja)

Informuje¢/emy, iz prowadzona dziatalno$¢ klasyfikuje si¢ jako:

( nalezy poda¢ odpowiednio)

Mikroprzedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 osob i ktorego roczny obrot lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EURO.

Mate przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 osob i ktorego roczny obrot lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EURO.

Srednie przedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo, ktére nie jest mikroprzedsiebiorstwem ani matym
przedsigbiorstwem

i ktore zatrudnia mniej niz 250 0sob i ktorego roczny obrot nie przekracza 50 milionéw EURO lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 43 milionow EURO

Zadna 7 powyzszych klasyfikacji.

10) Oswiadczam, ze wypelnitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec
0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postgpowaniu.
(UWAGA: W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz
bezposrednio jego dotyczgcych Ilub zachodzi wylgczenie stosowania obowigzku
informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci niniejszego
oswiadczenia wykonawca nie sktada np. przez jego wykreslenie).

ZOBOWIAZANIA W PRZYPADKU PRZYZNANIA ZAMOWIENIA:

1y

2)

zobowigzujemy si¢ do zawarcia Umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego;

0sobg upowazniong do kontaktéw z Zamawiajacym w sprawach dotyczacych realizacji
UIMNOWY JESE 1eeuviieeiiieeiieeenieeesreeenreeensseeessreeessneessneessnnes

E-INALL: Lo tel./fax: ..., ;




PODWYKONAWCY:
Oswiadczamy, ze ***):
a) Przedmiot zamowienia wykonamy sitfami wlasnymi;

b) Powierzymy nastepujacym podwykonawcom realizacj¢ nastgpujacych czesci

zamoéwienia:
Lp. | Nazwa (firma) | Czgs$¢ (zakres) przedmiotu
podwykonawcy zamoOwienia powierzony

podwykonawcy




SPIS TRESCI:
Integralng czgs¢ Oferty stanowig nast¢pujace dokumenty:

L) et h bbbt e e a bt e bt bttt ae e
) e e h e bbb st b et e sa e s

Oferta zostata ztozona na .............. kolejno ponumerowanych stronach.

Pouczony o odpowiedzialnosci karnej (m. in. z art. 297 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny
tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 2204, z 2018 r. poz. 20, 305, 663.) oswiadczam, ze oferta oraz zatagczone do
niej dokumenty opisujg stan prawny i faktyczny aktualny na dzien zlozenia oferty.

/Podpis i pieczeé imienna osoby - 0sob
upowaznionej (ych) do reprezentowania
Wykonawcy/

.......................... ,dnia ......ceeee..... 2021 1
UWAGA

Wszystkie zmiany jui po wypetnieniu oferty powinny byé dokonywane poprzez skreslenie
poprzedniej wartosci lub wyraZenia oraz wpisanie nowej z parafkq osoby upowaZnionej do
reprezentowania Wykonawcy. Nie dopuszcza si¢ uzywania korektora.

*JeZeli Wykonawcy wspdlnie ubiegajg si¢ o zamowienie - naleiy podaé petne nazwy i adresy
wszystkich Wykonacow.

*%¥ CENA OFERTY stanowi catkowite wynagrodzenie Wykonawcy, uwzgledniajgce wszystkie
koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia

***Niepotrzebne skreslic. W przypadku nie skreslenia ktorejs z pozycji i nie wypetnienia tabeli
w pozycji b) lub c) - Zamawiajgcy uzna, odpowiednio, ;e Wykonawca nie zamierza powierzyé
wykonania Zadnej czesci zamowienia podwykonawcom i Wykonawca nie polega na zasobach
podwykonawcy (innego podmiotu) w celu wykazania spetniania warunkow udziatu
w postgpowaniu.




UMOWA nr............ /20...

zawarta W dniul .......ccceeevenene 20... r. w Warszawie pomiedzy:

Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Pigkna 20, 00-549
Warszawa, NIP: 7010902185, REGON: 382088467, reprezentowanym przez:

a
.................................................... z siedzibg w ..., przy Ul
.................... , wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS o ,REGON ..., ,NIP o , wysokos$¢ kapitatu
zaktadowego.......... (dla spotki komandytowo-akcyjnej, z ograniczong odpowiedzialnoscig, i

akcyjnej)/akcyjnego (dla prostej spotki akcyjnej) i kapitatu wptaconego (dla spotki komandytowo-
akcyjnej i akcyjnej), zwana dalej ,,Wykonawcg”’, reprezentowang zgodnie z odpisem z Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego (lub na podstawie udzielonego petnomocnictwa) przez:

......................................................................... (imig i nazwisko Wykonawcy), prowadzacym dziatalnosc¢
gospodarcza pod firmg ...................... zsiedzibgw ...l PIZY Ul. oo ,
wpisanym do Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, REGON
.............................. s NIPeoooiiiiiiiiiiiiiiievie e, ZWanym/zwang  dalej ,,Wykonawea”,
reprezentowanym zgodnie z zaswiadczeniem o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (lub na podstawie udzielonego petnomocnictwa)
przez:

DEFINICJE

Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym z wielkiej litery w tresci Umowy oraz jej
zalacznikach, Strony nadaja nast¢pujace znaczenie:

Termin Definicja

Dzien roboczy Dni pracy Zamawiajacego, od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce

Godziny robocze Godziny od 9.00 do 17.00 w Dni robocze

Oferta Zlozona przez Wykonawce 1 wybrana przez Zamawiajacego jako
najkorzystniejsza oferta w ramach zapytania ofertowego

Sprzet Serwery SUN/Oracle

Strona Zamawiajacy lub Wykonawca, w zalezno$ci od kontekstu

Strony Facznie: Zamawiajacy i Wykonawca

Uslugi wsparcia Ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla posiadanego przez

Zamawiajacego Sprzetu, tj. serwer6w SUN/Oracle
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Wykonawca Podmiot wybrany do realizacji niniejszej Umowy w ramach zapytania
OfItOWEZO: .oiveitiiniiiiiiiiiieainene,

Zamawiajacy Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

§1.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajagcego Uslug
wsparcia, tj. uslug rozszerzonego wsparcia technicznego dla posiadanych przez Zamawiajacego
serwerOw SUN/Oracle.

2. Szczegbélowy opis przedmiotu Umowy stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy.

3. Oferta Wykonawcy ztozona w dniu .................. stanowi Zalacznik nr 4 do Umowy.

§ 2.

Termin realizacji

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Strony. W przypadku podpisania Umowy przez
Strony w réznych terminach Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez drugg ze Stron.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ustug wsparcia przez okres 12 miesiecy od dnia
wejscia Umowy w zycie, jednak nie wczesniej niz od dnia 3 grudnia 2021 r.

§3.
Sposéb i warunki realizacji Umowy

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ Ustugi wsparcia przez caly okres obowigzywania Umowy,
okreslony w § 2 ust. 2 Umowy, w zakresie zgodnym z trescia Umowy, w tym okre§lonym w
Zataczniku nr 1 do Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia pomocy interaktywnej (online) oraz telefonicznie,
obejmujacej zgtaszane problemy w zakresie eksploatacji Sprzetu oraz systemu operacyjnego Sprzetu
(Solaris), $wiadczonej od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00 — 17.00.

3. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostep 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg¢ do interaktywnej
(online) bazy danych zawierajacej artykuly informacyjne, podreczniki referencyjne, dokumenty
techniczne, aktualizacje, poprawki oprogramowania do systemu operacyjnego Sprz¢tu (Solaris) oraz
informacje odnos$nie do sposobéw rozwigzania zidentyfikowanych w przesziosci probleméw
dotyczacych Sprzetu.

4. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu bezptatny dostep do nowych wersji oprogramowania
(software subscription) Sprzetu, w szczegélnosci do poprawek systemowych i nowych wersji
systemu operacyjnego Sprzgtu, o ile takowe zapewnia producent Sprzetu.

5. Wykonawca wykona w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy przeglad
bazowy (zerowy) urzadzen (Sprzgtu) wymienionych w Opisie przedmiotu zaméwienia, stanowigcym
zatacznik nr 1 do Umowy.

6. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu Protokdt odbioru z przegladu, o ktérym mowa w ust. 5
powyzej, sporzadzony wedtug wzoru okre§lonego w Zalaczniku nr 2 do Umowy, w terminie 7 dni
kalendarzowych od daty wykonania przegladu bazowego Sprzetu.

7. Wykryte podczas przegladu bazowego Sprzetu nieprawidtowosci sprzgtowe zostang usunigte przez
Wykonawce w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia przekazania Zamawiajacemu Protokotu
odbioru z przegladu w ramach realizacji Ustug wsparcia, bez ponoszenia dodatkowych kosztow po
stronie Zamawiajgacego.

Strona 2



§4.
Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedz¢ fachowa i dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych z
wykonaniem przedmiotu Umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi
srodkami gwarantujacymi profesjonalng realizacj¢ niniejszej Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja mu w zakresie wykonywania niniejszej Umowy wszelkie
niezbedne prawa do $wiadczenia Ustug wsparcia objetych Umowa. Wykonawca o$wiadcza takze,
ze brak jest jakichkolwiek innych okoliczno$ci mogacych ograniczy¢ prawa Zamawiajacego
wynikajace z niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania ustlug bedacych przedmiotem Umowy
z nalezyta starannoscia, w sposéb profesjonalny, zgodnie ze standardami obowigzujacymi
w branzy informatycznej, zapewniajac sprawng i terminowa realizacje, poprawnos¢ merytoryczng
oraz wysoka jako$¢ realizowanych ustug, w zakresie i w sposdb okreslony w Umowie.

Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczajac Uslugi wsparcia, nie narusza jakichkolwiek praw oséb
trzecich, w tym w szczeg6lnosci autorskich praw majatkowych lub osobistych takich os6b.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ cywilnoprawna za wady prawne przedmiotu Umowy,
w szczegblnosci w przypadku skierowania przeciwko Zamawiajagcemu roszczen przez osoby trzecie
z tytutlu naruszenia przystugujacych im autorskich praw majatkowych do utworéw lub ich czgsci.
Zamawiajacy zawiadamia o tym fakcie niezwlocznie Wykonawce, a Wykonawca zobowigzuje si¢
do zwolnienia Zamawiajacego z odpowiedzialnos$ci i zaspokojenia powyzszych roszczen.

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypelnienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegoélnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy
przedsigbiorstwa osoby trzeciej.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z realizacja Umowy, ktére moga mie¢ wptyw na jako$¢, terminowos$¢ badz zakres
wykonania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w sytuacji, gdy Wykonawca
o takich zagrozeniach wie lub, przy zachowaniu nalezytej starannosci w realizacji Umowy,
powinien wiedzie¢, powoduje ze wszelkie koszty i czynno$ci dodatkowe zwigzane z
konsekwencjami zdarzen obciaza Wykonawce.

§ 5.
Wynagrodzenie i warunki platnosci

Za prawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma laczne maksymalne

wynagrodzenie W WysokoS$Cl ...................... brutto (stownie: ... 00/100),
ptatne z dotu w czterech rdwnych ratach, kazda w wysoko$ci: ................. zt brutto (stownie:
.......................................... ztotych brutto), po zakonczeniu kazdego

z kwartatoéw Swiadczenia Ustug wsparcia.

Wynagrodzenie  nalezne  Wykonawcy  uwzglednia  wszelkie  obcigzenia  zwigzane
z realizacja Umowy oraz wynikajace z przepisOw prawa, w tym wszystkie koszty, oplaty, wydatki
Wykonawcy, atakze podatki, co oznacza, ze Wykonawcy nie przystuguje zadne dodatkowe
roszczenie z tytutu realizacji niniejszej Umowy.

Podstawa do wystawienia faktury bedzie kazdorazowo podpisany przez Strony bez zastrzezen
Protokdét odbioru Ustug wsparcia stanowigcych przedmiot Umowy za dany kwartat, sporzadzony
zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Wszelkie ptatno$ci beda dokonywane przez Zamawiajacego przelewem w terminie 21 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury wraz z kopia podpisanego
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przez obie Strony Protokotu odbioru bez zastrzezen, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
w Ofercie Wykonawcy.

W przypadku zmiany numeru rachunku bankowego Wykonawcy, o ktéorym mowa w ust. 4
podanego pierwotnie w Ofercie przez Wykonawcg, Wykonawca zobowigzuje si¢
do poinformowania o powyzszym fakcie Zamawiajacego, przed wystawieniem faktury na pisSmie
z podaniem zmienionego nr rachunku bankowego. Pismo winno by¢ podpisane przez osobe/y
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy wskazane w odpowiednich dokumentach
rejestrowych /pelnomocnictwie.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uwazany bedzie dzien ztozenia przez Zamawiajacego dyspozycji
obciazenia rachunku Zamawiajacego kwota wynagrodzenia na rachunek wskazany przez
Wykonawce.

Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskie;j.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze Wykonawca moze wystawi¢ faktury bez wymaganego podpisu
Zamawiajacego na fakturze.

Dane Zamawiajacego do faktury VAT:
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Pigkna 20, 00-549 Warszawa, NIP: 7010902185

§ 6.
Kary umowne

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci
10 % kwoty maksymalnego, tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

W przypadku wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych
po jego stronie, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 10 % kwoty
maksymalnego, tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

W przypadku braku $wiadczenia Ustug wsparcia w czasie, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 Umowy,
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare¢ umowna w wysokos$ci 50 zt brutto, za kazda rozpoczeta
godzing braku dostgpnos$ci tego wsparcia.

W przypadku braku dostgpu, o ktéorym mowa w § 3 ust. 3 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare¢ umowna w wysokosci 150 zt brutto, za kazdy rozpoczety dzien braku
dostepu.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzan, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 150 zt brutto, za kazdy rozpoczety
dzien braku dostgpu.

W przypadku niedotrzymania terminu wykonania przegladu bazowego (zerowego) Sprzetu, o
ktorym mowa w § 3 ust. 5 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w
wysokosci 50 zt brutto, za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

W przypadku braku dostarczenia Protokotu odbioru z przegladu bazowego Sprzetu, w terminie, o
ktéorym mowa w § 3 ust. 6 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w
wysokosci 50 zt brutto, za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

W przypadku braku usunigcia nieprawidtowosci sprzetowych w terminie, o ktéorym mowa w § 3
ust. 7 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokos$ci 50 zt brutto, za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

W przypadku niedotrzymania terminu reakcji na zgtoszenie serwisowe, o ktérym mowa w pkt 1
Zatacznika nr 1 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacego kar¢ umowna w wysokosci 100
zt brutto za kazda rozpoczeta godzing zwloki.
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W przypadku niedotrzymania terminu usuni¢cia awarii Sprzetu, o ktérym mowa w pkt 2 Zatacznika
nr 2 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu 150 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien
roboczy zwtoki.

W przypadku naruszenia zasad poufnosci, o ktérych mowa w § 11 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 1000 zt brutto za kazdy przypadek takiego naruszenia.

W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa, o ktérych mowa w § 10 Umowy, Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 5000 zt brutto za kazdy przypadek takiego
naruszenia.

Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wylacza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajacego w zwiazku ze zdarzeniem, ktére byto podstawg naliczenia danej kary.

Kary umowne bgda w pierwszej kolejno$ci potracane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na
co Wykonawca wyraza zgode¢ i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskiwania
pisemnego potwierdzenia.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Umowy.
Kary umowne sg niezalezne od siebie i moga by¢ naliczane tacznie.

Faczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych na podstawie Umowy moze dochodzié
Zamawiajacy, wynosi 100% kwoty maksymalnego tacznego wynagrodzenia brutto naleznego
Wykonawcy, o ktérej mowa w § 5 ust.1 Umowy.

§7.
Rozwiazanie Umowy

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ lub odstapi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych
w przepisach obowiazujacego prawa, w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego oraz w przypadkach
okreslonych w Umowie.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, jezeli:

1)  Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionej przyczyny lezacej
po stronie Wykonawcy lub nie kontynuuje jej pomimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego;

2)  Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajagcego wykonanie Umowy lub jej czgsci osobie
trzeciej, ktéra nie uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajacego lub wykonuje Umowe przy
udziale podmiotéw, ktére nie uzyskaly pisemnej akceptacji Zamawiajacego;

3)  Wykonaweca realizuje przedmiot Umowy niezgodnie z jej postanowieniami lub razgco nie
wywiazuje si¢ z obowigzkéw okreslonych w Umowie, przy czym prawo do rozwigzania
Umowy moze zosta¢ wykonane, jezeli Zamawiajacy wezwal Wykonawce do zaprzestania
naruszen i usuni¢cia skutkow, wyznaczajac mu w tym celu odpowiedni termin nie krotszy niz
7 dni kalendarzowych, a mimo uptywu tego terminu Wykonawca nie zaprzestal naruszen, ani
nie usungt ich skutkéw;

4)  Przedmiotu Umowy ma wady prawne;
5)  warto$¢ naliczonych kar umownych przekroczyta 20 % warto$ci Umowy.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. Prawo odstapienia od
Umowy Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
okolicznosciach je uzasadniajacych.
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Odstapienie lub wypowiedzenie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
i wymaga uzasadnienia.

W przypadku odstapienia lub wypowiedzenia Umowy Zamawiajacy nie traci uprawnienia do
naliczania naleznych kar umownych.

W przypadku wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego:

1)  Strony zobowiazuja si¢ w terminie 7 dni od odstapienia od Umowy do sporzadzenia
protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia wypowiedzenia
Umowy;

2)  wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezen do dnia wypowiedzenia Umowy, o
ile wykonany zakres Przedmiotu Umowy bedzie miat dla Zamawiajacego znaczenie.

§8.
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlnoSci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron,

numeréw kont bankowych Stron, jak réwniez 0os6b odpowiedzialnych za realizacj¢ przedmiotu

Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajacego oraz os6b odpowiedzialnych

za podpisywanie protokotéw odbioru.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien niniejszej Umowy w szczeg6lnosci, gdy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majagcym wplyw na
realizacje przedmiotu Umowy, chyba ze zmiana taka znana byta w chwili sktadania Oferty;

2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania przedmiotu Umowy, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajacego, z wyjatkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje w tres¢ Oferty lub
jest istotna, lub o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidlowego wykonania przedmiotu
Umowy;

3) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznoS$ci lub
zdarzen majacych charakter Sity Wyzsze;j.

Poza sytuacjami opisanymi w ust. 3 powyzej, zmiana Umowy nastgpi¢ moze z inicjatywy

Zamawiajacego albo Wykonawcy poprzez przedstawienie drugiej Stronie propozycji zmian w

formie pisemnej, ktére powinny zawierac:

1) opis zmiany;

2) wuzasadnienie zmiany;

3) koszt zmiany oraz jego wptyw na wysoko$¢ wynagrodzenia;

4) czas wykonania zmiany oraz wptyw zmiany na termin zakonczenia Umowy.

§09.
Sita Wyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okoliczno$ci traktowane jako Sita
Wyzsza.

Dla celéw Umowy ,,Sita Wyzsza” oznacza zdarzenie zewngtrzne, pozostajace poza kontrolg Stron
oraz niewiazace si¢ z zawinionym dziataniem Stron, ktérego Strony nie mogty przewidzie¢ i ktore
uniemozliwia proces realizacji Umowy. Takie zdarzenia obejmujg w szczegdlnosci: wojne,
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rewolucjg, zamieszki, rozruchy, akty terroryzmu, pozary, wybuchy, powodzie, burze, huragany,
trzgsienia ziemi, zniszczenie przez piorun, epidemie, akty administracji panstwowe;.

Strona starajagca si¢ o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na Site Wyzsza,
w terminie 2 Dni roboczych po zaistnieniu zdarzenia powiadomi w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci drugg Stron¢ o powyzszym zdarzeniu i jego wplywie na jej zdolno$¢ do realizacji
Umowy. Jezeli druga Strona nie zdecyduje inaczej w formie pisemnej, Strona zglaszajaca
okolicznosci musi kontynuowac realizacj¢ swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy w takim
stopniu, w jakim jest to mozliwe i musi szuka¢ racjonalnych $rodkéw alternatywnych dla
realizowania zakresu, jaki nie podlega wpltywowi Sity Wyzszej. W przypadku ustania przyczyny
zwolnienia Strona starajaca si¢ o zwolnienie z odpowiedzialnosci, w terminie 2 Dni roboczych po
ustaniu okolicznos$ci Sity Wyzszej powiadomi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci druga
Stron¢ o powyzszym fakcie.

Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej Stronie pisemnego potwierdzenia
zaistnienia sity wyzszej w terminie okreslonym w ustepie powyzej, jest odpowiedzialna za szkody
poniesione przez druga Stroneg, ktérych mozna bylo unikna¢ w przypadku terminowego
zawiadomienia.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwala nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony moga w
drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe bez naktadania na Zzadng ze Stron dalszych
zobowigzan oprdcz platnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug i udzielonych licencji.

Stan Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie terminéw realizacji Umowy, chyba ze
Strony postanowily inacze;j.

W przypadku zaj$cia zdarzenia kwalifikowanego jako Sita Wyzsza strony niezwlocznie ustala
zakres, alternatywne rozwiazanie i sposob realizacji Umowy.

§10
Zasady bezpieczenstwa

Wykonawca zobowiazuje si¢ do niedotaczania — bez zgody Zamawiajacego — zadnych urzadzen
wlasnych Wykonawcy (np. komputery przeno$ne) do $rodowiska informatycznego
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do uzyskania zgody Zamawiajacego na instalacje lub uzytkowanie
jakiegokolwiek oprogramowania pochodzacego spoza srodowiska sprzgtowego i systemowego
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ nie kopiowa¢ zadnych danych Zamawiajacego, w szczeg6lnosci
danych osobowych, z wyjatkiem danych niezbednych dla wykonania Umowy.

Zabrania si¢ Wykonawcy podejmowania dziatan powodujacych nieskutecznos$¢ zastosowanych
przez Zamawiajacego Srodkow technicznych stuzacych zapewnieniu bezpieczenstwa zasobow
Zamawiajacego.

Wykonawcy nie wolno podejmowac¢ dziatan, ktére posrednio lub bezposrednio mogg prowadzi¢ do
naruszenia bezpieczenstwa udostgpnionych zasobéw Zamawiajacego.

Urzadzenia i oprogramowanie Wykonawcy, wykorzystywane przez Wykonawce do realizacji
dostepu do infrastruktury Zamawiajgcego, nie moga zagraza¢ bezpieczenstwu udostgpnionych
przez Zamawiajacego zasobdw. W szczegélnosci Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania
odpowiednich zabezpieczen chronigcych zasoby Zamawiajacego przed oprogramowaniem
ztodliwym.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prace wykonywane w $rodowisku
informatycznym Zamawiajacego moga by¢ monitorowane.
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W uzasadnionych Sita Wyzsza przypadkach, uniemozliwiajacych lub utrudniajacych realizacje
umowy na dotychczasowych zasadach, na uzasadniony wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy moze
wyrazi¢ zgode na prace zdalng. W przypadku wyrazenia przez Zamawiajacego zgody na prace
zdalng, zgoda ta bedzie zawierala co najmniej: liste os6b dla ktérych zostala wydana, okres, na
ktéry zostata udzielona, warunki techniczne przylaczenia i pracy oraz pozostate warunki. Zgoda
zostanie wydana z zachowaniem formy pisemnej. Zmiany w tym zakresie nie stanowig zmiany
Umowy i1 nie wymagaja sporzadzenia aneksu.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania wszelkich warunkéw okre§lonych w zgodzie na
prace zdalng, o ktérej mowa w ust. 8.

§11.
Poufnosé

Wykonawca zobowiazuje si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim, w
okresie obowigzywania Umowy, po jej rozwiazaniu lub po jej wygasnieciu:

1) informacji zwiazanych z dzialalnoscia Zamawiajacego oraz wykonywaniem przedmiotu
Umowy;

2) informacji i danych, w szczegélnosci danych osobowych, uzyskanych w trakcie
lub w zwiazku z realizacja Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme¢ ich utrwalania
lub przekazania

- zwane dalej ,,Informacjami poufnymi”.

Informacje poufne sa to informacje, jakie Zamawiajacy bedzie przekazywaé Wykonawcy
w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy, ktére nie moga by¢ uzywane
dla innych celéw niz wskazane w Umowie. W celu uniknigcia watpliwosci Strony wskazuja,
7e Zamawiajacy za Informacje poufne rozumie wszelkie informacje ustne, pisemne badz zapisane
na  no$nikach  informacji ~ odnoszace sie¢  do dzialalno$§ci ~ Zamawiajacego,
w szczegblnosci techniczne, know-how, organizacyjne, finansowe, prawne i inne majace wartos$¢
ekonomiczng jak i informacje uzyskane jako rezultat analizowania lub przetwarzania danych
udostepnionych, niezaleznie od sposobu w jaki zostaly udostepnione Wykonawcy
lub jakiemukolwiek kontrahentowi lub osobie trzeciej dziatajacej w imieniu Wykonawcy
w zwigzku z zawarciem i wykonaniem niniejszej Umowy.

Domniemuje si¢, ze wszelkie informacje, ktére zostana przez Zamawiajacego przekazane
Wykonawcy w zwigzku z zawarciem i wykonaniem niniejszej Umowy stanowig Informacje
Poufne. W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi Informacje poufna, Wykonawca
zobowigzany jest zwréci¢ si¢ w formie pisemnej do Zamawiajacego o wyjasnienie takiej
watpliwosci.

Obowigzek zachowania poufnosci o ktérym mowa powyzej nie ma zastosowania w stosunku
do tych informacji uzyskanych od Zamawiajacego:

1) ktére sa opublikowane, znane i urzgdowo podane do publicznej wiadomosci bez naruszenia
postanowien Umowy, z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy beda podlega¢ dane
osobowe, a ich przekazanie moze nastapi¢ wylacznie w sytuacji gdy takie zachowanie
dopuszczaja przepisy o ochronie danych osobowych;

2) ktoére zostaly przekazane przez osobe¢ trzecig, bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan
o nieujawnianiu w stosunku do Stron, z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy beda
podlega¢ dane osobowe, a ich przekazanie moze nastapi¢ wylacznie w sytuacji gdy takie
zachowanie dopuszczaja przepisy o ochronie danych osobowych;

3) ktére zostang podane przez Wykonawce za uprzednia pisemna zgoda Zamawiajacego,
z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy bedg podlega¢ dane osobowe, a ich przekazanie
moze nastapi¢ wylacznie w sytuacji gdy takie zachowanie dopuszczajg przepisy o ochronie
danych osobowych;
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4) ktérych obowigzek ujawnienia wynika z obowiazujacych przepiséw, orzeczen sadowych
lub decyzji odpowiednich wtadz publicznych, Zzadania sadu, prokuratury, policji i innych
organdw w zwigzku z ich uprawnieniami ustawowymi.

Wykonawca uprawniony jest do podawania w swoich materiatach informacyjnych i reklamowych
informacji o wykonywanej ustudze na rzecz Zamawiajacego, a takze do umieszczania
Zamawiajacego na swojej liscie referencyjnej, pod warunkiem udzielenia uprzedniej zgody przez
Zamawiajacego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawiajgcego o ujawnieniu Informacji poufnej,
podmiocie, ktéremu Informacje poufne zostaly ujawnione oraz zakresie ujawnienia Informacji
poufnej, chyba ze przekazanie takich Informacji poufnych miedzy Stronami jest niezgodne
z przepisami prawa lub odpowiedni organ zakazal przekazania takich informacji. Wykonawca
zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajacemu kopii dokumentéw zwigzanych z ujawnieniem
Informacji poufnej, chyba ze ich przekazanie migdzy Stronami jest niezgodne z przepisami prawa
lub odpowiedni organ zakazatl przekazania takich informacji.

Wszelkie materiaty i dokumenty zawierajace dane dotyczace prac, w tym dane osobowe,
w ktoérych posiadanie Wykonawca wejdzie w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy,
sa 1 pozostang wlasnoScia Zamawiajacego. Wykonawca zwréci je Zamawiajagcemu najpdznie]
w ostatnim dniu obowigzywania Umowy.

Wszystkie dokumenty oraz ich kopie, ktére zostang sporzadzone przez Wykonawce
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a takze nosniki danych wykorzystane do sporzadzenia
dokumentdéw i ich kopii, zostang przekazane Zamawiajacemu nie p6zniej niz w ostatnim dniu
obowigzywania Umowy.

Wykonawcy nie wolno bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, ujawnic tresci Umowy
ani jakiejkolwiek specyfikacji lub informacji dostarczonej przez Zamawiajacego, lub na jego rzecz
w zwigzku z niniejsza Umowa, jakiejkolwiek osobie trzecie;j.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy informacji oraz przestrzeganie
zasad wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych w zakresie wynikajacym z Umowy
przez swoich pracownikéw 1 wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie si¢ postugiwal przy
wykonywaniu Umowy oraz zobowiaze je do zachowania poufnosci.

Wykonawca odpowiada za szkod¢ wyrzadzong Zamawiajacemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego,
wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu
przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu, wygasni¢ciu lub wypowiedzeniu, bez wzgledu na przyczyne.

W razie wystapienia przez osob¢ trzecia z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi
do Zamawiajacego w zwiazku z naruszeniem przez Wykonawce poufnosci przekazanych mu
informacji (réwniez jesli skutkiem tego naruszenia jest naruszenie dobr osobistych 0séb trzecich),
Wykonawca zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z dochodzeniem
roszczen przez te osoby trzecie, w tym zasadzonych kwot odszkodowania oraz kosztow obstugi.

§ 12.
Licencje i prawa autorskie

W odniesieniu do zapewnianego w ramach realizacji przedmiotu Umowy oprogramowania
(software subscription) Sprzetu, w szczegdlnos$ci do poprawek systemowych i nowych wersji
systemu operacyjnego Sprzetu, zwanego dalej ,,Oprogramowaniem”, Wykonawca zobowigzany
jest, w ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy, zapewni¢ udzielenie niewytacznej,
bezterminowej, nieograniczonej terytorialnie i co do liczby uzytkownikéw licencji lub sublicencji
na korzystanie z tego Oprogramowania oraz aktualizacji i poprawek Oprogramowania, w zakresie
niezbednym do korzystania ze Sprzetu, w tym w szczegdlnoSci na nastgpujacych polach
eksploatacji:
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1)  wykorzystywania petnej funkcjonalno$ci Sprzetu oraz Oprogramowania, w tym w zakresie
opisanym w zataczniku nr 1 do Umowy;

2)  wprowadzanie i zapisywanie w pami¢ci komputeréw, odtwarzanie, utrwalanie, wyswietlanie
1 stosowanie, przekazywanie i przechowywanie m.in. do systemu informatycznego, pamieci
komputera, sieci komputerowych;

3) instalacja, uruchamianie oraz eksploatacja Oprogramowania;

4)  trwale lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania dokonywane
podczas wprowadzania, wy§wietlania, stosowania, przekazywania, przechowywania, w tym
takze utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania dowolng technika, w tym technika
zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci;

5) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukladu lub jakakolwiek inna zmiana w
Oprogramowaniu;

6) korzystania z produktdw powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania, a takze
modyfikowania tych produktéw oraz ich dalsze udostepnianie;

7)  wykonywanie i zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich na wszystkich
powyzej okreslonych polach eksploatacji.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze kazdorazowo z chwilg instalacji Oprogramowania zostanie
dostarczone potwierdzenie udzielenia Zamawiajacemu licencji/sublicencji na to Oprogramowanie,
warunkow 1 czasu udzielonej licencji/sublicencji.

Licencje na Oprogramowanie nie moga ogranicza¢ uprawnien Zamawiajacego opisanych w
Umowie lub posiadanych na podstawie innych uméw. Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych
dodatkowych kosztéw lub optat w zwiazku z aktualizacjami lub poprawkami Oprogramowania
przez caty okres obowigzywania Umowy.

W przypadku, jesli z dostarczeniem Oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 1, zwigzana jest
ustuga odptatnego wsparcia producenta Oprogramowania, wynagrodzenie z tytulu realizacji
Umowy pokrywa koszt tej ustugi w calym okresie obowigzywania Umowy.

Wykonawca, wedle jego najlepszej wiedzy zapewnia, ze korzystanie przez Zamawiajacego z
Oprogramowania na warunkach licencyjnych w Umowie przewidzianych nie bedzie naruszato
zadnych praw o0séb trzecich.

Wykonawca o$wiadcza wedle jego najlepszej wiedzy, ze dostarczone przez niego Oprogramowanie
nie narusza jakichkolwiek praw oséb trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisdw o wynalazczosci,
znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji.

W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajagcemu roszczen zwigzanych z
Oprogramowaniem, Wykonawca zobowiazuje si¢ podja¢ wszelkie niezbedne czynno$ci prawne i
faktyczne w celu zwolnienia Zamawiajacego od odpowiedzialno$ci w stosunku do takich os6b
trzecich. Wykonawca zwr6ci takze Zamawiajacemu wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku
lub w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, w tym
koszty zastgpstwa procesowego.

W przypadku, gdy wskutek wystgpienia w stosunku do Zamawiajacego z roszczeniami zgtaszanymi
przez osoby trzecie z tytulu naruszenia ich praw, Zamawiajacy nie bedzie mogl korzystaé z
Oprogramowania, Wykonawca niezwlocznie na swéj koszt i odpowiedzialno§¢ uzyska dla
Zamawiajacego od producenta prawo do dalszego korzystania z Oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza, ze aktualizacja Oprogramowania, nie powoduje zmian w zakresie
uprawnien, w tym poél eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 1, uzyskanych lub posiadanych przez
Zamawiajacego.
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10. Strony ustalaja zgodnie, ze Zamawiajacy nie ponosi i nie bgdzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
naruszenie praw osob trzecich w zwiazku z pracami wykonywanymi przez Wykonawce. Cata
odpowiedzialno$§¢ w powyzszym zakresie spoczywa na Wykonawcy.

11. Jesli wykonane w ramach Umowy prace faktycznie narusza¢ bgda prawa os6b trzecich,
Wykonawca niezwlocznie przystapi do ich zmodyfikowania w sposéb, pozwalajacy na dalsze ich
wykorzystywanie bez naruszania praw os6b trzecich lub uzyska dla Zamawiajgcego, na swoj koszt,
licencje na czg$¢ dotknigta naruszeniem.

§ 13.
Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca i Zamawiajacy, wywiazujac si¢ ze swoich zobowigzan w ramach Umowy, beda
przestrzega¢ wtasciwych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania w imieniu Zamawiajacego klauzuli informacyjne;j:
podwykonawcom bedacym osobami fizycznymi, osobom reprezentujagcym podwykonawcow,
pracownikom Wykonawcy lub podwykonawcéw wyznaczonym do realizacji Umowy, osobom
wyznaczonym przez Wykonawce do biezacej wspéOlpracy w tym podpisywania protokotow
odbioru, pracownikom Wykonawcy wykonujacych prace zdalng oraz osobom, ktére podpisaty
oswiadczenia o ochronie informacji (o ile dane osobowe wszystkich ww. kategorii 0os6b zostang
pozyskane przez Zamawiajacego). Wzor klauzuli informacyjnej stanowi Zatacznik nr 3 Umowy.

3. W przypadku gdy podczas realizacji przedmiotu Umowy, w zakresie $wiadczenia ustugi pomocy
technicznej, miatoby dojs¢ do powierzenia przetwarzania danych osobowych w imieniu
Zamawiajacego przez Wykonawce, Strony zobowiazuja si¢ do uprzedniego zawarcia umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 RODO.

§ 14.
Cesja

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie przez Wykonawce cesji wierzytelnosci wynikajacych z
realizacji umowy na rzecz os6b trzecich.

§ 15.
Postanowienia koncowe

1. ‘W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa polskiego,
w tym w szczegblnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy o ochronie danych osobowych.

2. Umowa zostala sporzadzona w jezyku polskim w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym
jeden egzemplarz dla Wykonawcy i jeden dla Zamawiajacego.

3. llekro¢ Umowa wymaga formy pisemnej jakiegokolwiek dokumentu, za rownowazny podpisowi
uwaza si¢ kwalifikowany podpis elektroniczny. Tym samym Strony moga sktada¢ dokumenty w
oryginale lub przesyta¢ je w formie elektronicznej podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze dokumenty (lub ich skany)
przestane mailem, a niepodpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym nie b¢da traktowane
jako dokumenty zachowujace forme pisemna.

4. Strony zgodnie postanawiaja, iz Umowa reguluje w petni stosunki pomi¢dzy Stronami w zakresie
Przedmiotu Umowy i o$§wiadczajg, ze nie istnieja miedzy stronami zadne inne porozumienia ustne,
pisemne lub zawarte w innej formie w zakresie przedmiotu Umowy.

5. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy okaza si¢ lub stang si¢ niewazne, fakt ten
nie wptynie na inne postanowienia Umowy, ktére pozostaja w mocy 1 sa wigzace we wzajemnych
stosunkach Stron wynikajacych z Umowy.
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6. W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub wigcej postanowien Umowy, Strony
zobowiazujg si¢ zgodnie dazy¢ do ustalenia takiej treSci postanowienia, ktéra bedzie optymalnie
odpowiadala zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz zaistniatym
okolicznos$ciom.

7. Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporéw powstatych
pomiegdzy Stronami, ktére wynikty w zwigzku z realizacja Umowy i/lub jej interpretacja. O ile
rozwiazanie sporu nie powiedzie si¢, zostanie on poddany pod rozstrzygnigcie sagdu powszechnego
wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

8. Do biezacej wspdtpracy, w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, w tym do podpisywania
Protokotéw, obioru upowaznione s3 nastepujace osoby:

1)  po stronie Zamawiajacego: .................. mail: ... tel: oo,
lub inne wskazane przez Zamawiajacego;

2)  po stronie Wykonawcy: ................ mail: tel.: ...
lub inne wskazane przez Wykonawce.

9. Zmiana os6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy wymaga
poinformowania drugiej Strony na pi$mie i nie stanowi zmiany Umowy.

10. Zataczniki wymienione w Umowie stanowig integralna jej czg$¢ i obejmuja:

1) Zatacznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia;
2) Zaltacznik nr 2 — Protokét Odbioru;

3) Zalacznik nr 3 — Klauzula informacyjna;

4) Zatacznik nr 4 — Oferta Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zalacznik Nr 1 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zakup ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla produktéw firmy
SUN/Oracle zgodnie ze specyfikacja w ponizszej tabeli:

OKRES WSPARCIA
L.P. | MODEL SERWISOWEGO DATA OBOWIAZYWANIA WSPARCIA
12 miesigcy od daty zawarcia umowy, nie
1. T4-2 1 rok
o wezesniej niz od 3/12/2021
12 miesigcy od daty zawarcia umowy, nie
2. T4-2 1 rok
o wezesniej niz od 3/12/2021

Ustuga powinna posiada¢ nastgpujaca charakterystyke:

1.

czas reakcji na zgloszenie serwisowe — do 6 godzin. Przez czas reakcji rozumie si¢ czas, w jakim
Wykonawca przyjmie zgloszenie, zdiagnozuje problem i przedstawi wstepna procedure usuniecia
awarii.

Czas usunigcia awarii sprzgtu (pelne przywrécenie funkcjonalnosci urzadzen) — najpdzniej do
kofica nastgpnego Dnia roboczego liczony od momentu przestania zgloszenia przez
Zamawiajacego,

ponoszenie wszelkich kosztow usuwania awarii (przywrécenia funkcjonalno$ci urzadzen),
uszkodzone dyski twarde pozostaja w posiadaniu Zamawiajacego,

zapewnienia pomocy interaktywnej (online) oraz telefonicznej, obejmujacej problemy w zakresie
eksploatacji urzadzen oraz systemu operacyjnego Solaris, $wiadczonej od poniedziatku do piatku
w godz. 9:00 — 17.00,

. zapewnienia dostgpu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe do interaktywnej (online) bazy danych

zawierajacej artykuty informacyjne, podreczniki referencyjne, dokumenty techniczne,
aktualizacje, poprawki oprogramowania do systemu Solaris, informacje odno$nie sposoboéw
rozwigzania zidentyfikowanych w przesztosci probleméw dotyczacych serwisowanego sprzetu,
zapewnienie bezptatnego dostgpu do nowych wersji oprogramowania (software subscription) w
szczeg6lnosci do poprawek systemowych i nowych wersji systemu operacyjnego,

wykonania w terminie 30 dni kalendarzowych od daty podpisania Umowy przegladu bazowego
(zerowego) urzadzen wymienionych w powyzszym zestawieniu. Raport z przegladu zostanie
przekazany do Zamawiajacego w terminie 7 dni kalendarzowych od daty wykonania przegladu
bazowego. Wykryte podczas przegladu nieprawidlowosci sprzgtowe zostang usuni¢te w terminie
21 dni kalendarzowych od daty przekazania Raportu z przegladu w ramach realizacji umowy
wsparcia bez dodatkowych kosztdw po stronie Zamawiajacego.
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Zatacznik nr 2 do Umowy

PROTOKOL. ODBIORU NR ..../ rok

Zgodnie Z umowa zawartg W dnill .........ccceeeveeenieennieniieenieenns or............ pomiedzy:

Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibag w Warszawie, adres: ul. Piekna 20,
00-549 Warszawa, NIP: 7010902185, REGON: 382088467

( nazwa Wykonawcy)

wykonano:

0 Zamawiajacy nie wnosi zastrzezen co do zakresu, jakosci i terminowos$ci wykonanych prac.

0 Zamawiajacy wnosi nastepujace zastrzezenia:

Podpisy

WYKONAWCA UKNF
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Klauzula informacyjna dla: Wykonawcéw bedacych osobami fizycznymi prowadzgacymi
dzialalno$¢ gospodarcza, oséb reprezentujacych Wykonawce, pracownikow Wykonawcy
realizujacych Umowe, oséb wyznaczonych przez Wykonawce do biezacych kontaktow, oséb
wyznaczonych przez Wykonawce do wuzgodnien i eskalacji, podwykonawcéw, osob
reprezentujacych podwykonawcow, oséb skierowanych przez podwykonawcéw do realizacji
Umowy.

Zgodnie z art. 13 ust. 112 oraz art. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,,RODO” informuje sig, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
(;,Administrator”) z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 00-549), przy ul. Pigknej 20. Z
Administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ pisemnie, kierujac korespondencj¢ na adres: Pigkna
20, skr. poczt. nr 419, 00-549 Warszawa lub poczta elektroniczng na adres: knf@knf.gov.pl.

2. Administrator zapewnia kontakt z inspektorem ochrony danych (,,JOD”) za posrednictwem
poczty elektronicznej pod adresem: iod@knf.gov.pl lub droga pocztowa na adres
korespondencyjny Administratora.

3. Administrator bedzie przetwarza¢ pozyskane dane w celach opisanych w pkt 4 ponizej — przez
okres trwania umowy z Wykonawca, a nastepnie do czasu uptywu termindw przedawnienia
roszczen lub do momentu wygasnigcia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z
przepisOw prawa okreslonych w pkt 4; dane pracownikéw Wykonawcy i os6b skierowanych
przez podwykonawcoéw do realizacji Umowy moga by¢ réwniez przetwarzane w celu
dowodowym zwigzanym z potwierdzeniem zasadnoS$ci podwyzszenia wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy.

4. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest:

* w stosunku do os6b reprezentujagcych Wykonawce, pracownikéw Wykonawcy
realizujacych Umowe, o0s6b wyznaczonych przez Wykonawce do biezacych
kontaktéw, os6b wyznaczonych przez Wykonawce do uzgodnien i eskalacji,
podwykonawcdw, os6b reprezentujacych podwykonawcdow, oséb skierowanych przez
podwykonawcéw do realizacji Umowy art. 6 ust. 1 lit f) RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na konieczno$ci przetwarzania ww.
danych osobowych dla celéw zwigzanych z umozliwieniem realizacji Umowy,

* w przypadku gdy strona umowy jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg art. 6 ust. 1 lit b) RODO tj. wykonanie umowy, ktdrej strong jest osoba,
ktérej dane dotycza,

* w stosunku do wszystkich rodzajow os6b art. 6 ust. 1 lit c) RODO, tj. niezbednos¢
przetwarzania do wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze,
wynikajacego z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164 z pézn. zm.) w zwigzku z konieczno$ciag
archiwizacji dokumentacji,

* w stosunku do wszystkich rodzajéw oséb art. 6 ust. 1 lit f) RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na koniecznosci ustalania, dochodzenia
lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami,

* w stosunku do Wykonawcy bedacego osoba fizyczng prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO tj. niezbedno$¢ przetwarzania do wypetnienia
obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze, wynikajacego w szczegdélnosci z
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10.

11.

12.

ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2019 r. poz. 351 z p6zn.
zm.),
* wstosunku do pracownikoéw Wykonawcy i 0s6b skierowanych przez podwykonawcéw
do realizacji Umowy, ktérych dane moga zosta¢ przekazane w zwiazku z
konieczno$ciag wykazania przez Wykonawce zmian wysoko$ci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy - art. 6 ust. 1 lit f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
Administratora i Wykonawcy polegajacy na konieczno$ci wykazania zasadnosci
wzrostu wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
Jezeli dane nie zostaly pozyskane bezposrednio od osdb, ktérych dotycza, to zostaly one
przekazane przez Wykonawce lub podwykonawce w zwigzku z realizacja zawartej Umowy.
Pozyskiwane przez Administratora kategorie danych Wykonawcy prowadzacego dziatalno$é
gospodarcza obejmuja: imi¢, nazwisko, firme, siedzibe, adres, REGON, NIP. Pozyskiwane
przez Administratora kategorie danych os6b reprezentujacych Wykonawce obejmuja: imie,
nazwisko, stanowisko. Pozyskiwane przez Administratora kategorie danych pracownikéw
Wykonawcy realizujacych Umowe, os6b wyznaczonych przez Wykonawce do biezacych
kontaktdw, oséb wyznaczonych przez Wykonawce do uzgodnien i eskalacji, os6b
reprezentujacych podwykonawcéw, osob skierowanych przez podwykonawcéw do realizacji
Umowy obejmuja: imi¢, nazwisko, adres poczty elektronicznej i numer telefonu. Pozyskiwane
kategorie danych podwykonawcéw prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza obejmuja: imie,
nazwisko, firme, siedzibe, adres.
Dodatkowe kategorie danych moga zosta¢ przekazane Administratorowi takze w zwigzku z
konieczno$cia wykazania przez Wykonawce zmian wysoko$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy 1 moga obejmowac nast¢pujace informacje o pracownikach Wykonawcy i osobach
skierowanych do realizacji Umowy przez podwykonawcoéw: imie¢, nazwisko, nazwa i adres
pracodawcy, informacje o zmianie wysoko$ci wynagrodzenia, informacje o zakresie czynno$ci
osoby realizujacej umowe i jej udziale przy realizacji Umowy.
W przypadku pozyskania danych bezposrednio od oséb, ktoérych one dotycza podanie danych
jest dobrowolne jednakze warunkuje mozliwo$¢ prowadzenia wspolpracy w ramach realizacji
Umowy.
Odbiorcami danych osobowych moga by¢ organy administracji publicznej lub inne podmioty
upowaznione na podstawie przepiséw prawa lub wykonujace zadania realizowane w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej, korzystajace z praw w zwiazku z
prawem dostepu do informacji publicznej, podmioty $wiadczace uslugi na rzecz
Administratora, w tym ustlugi z zakresu informatycznego oraz w ramach przesylanej
korespondencji.
Administrator nie planuje przekazywac¢ danych osobowych odbiorcom spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich ani organizacjom mi¢dzynarodowym.
W przypadkach przewidzianych przepisami prawa osobie, ktérej dane osobowe dotycza
przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych.
W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa,
przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji w
indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania.
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Zalacznik nr 4 do Umowy

Oferta Wykonawcy
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