Umowa Nr ......... 12026 — PROJEKT

zawarta w Warszawie pomiedzy:

Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549
Warszawa, NIP 7010902185, REGON 382088467, zwanym dalej ,Zamawiajacym’,
reprezentowanym przez:

tgcznie zwanymi ,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”.

DEFINICJE
Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym z wielkiej litery w tresci Umowy oraz jej
zalgcznikach, Strony nadajg nastepujgce znaczenie:

Termin Definicja

Awaria uszkodzenie Sprzetu lub kazda inna nieprawidtowos¢ Ilub
zaktécenie w prawidtowym funkcjonowaniu Sprzetu, ktére
powoduje utrate przez Sprzet zdolnosci uzytkowej
w catosci lub w czesci, w szczegolnosci poprzez utrudnienie
korzystania w sposdb zgodny z przeznaczeniem i wymagang
funkcjonalnoscig;

Dzien roboczy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce, zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy;

Godziny robocze godziny od 8:00 do 16:00 w Dni robocze;

Oprogramowanie oprogramowanie producenta zainstalowane na Sprzecie;

Sprzet posiadane przez Zamawiajgcego przetgczniki Dell, o ktoérych
mowa w § 1 ust. 1, wraz z Oprogramowaniem;

Protokét odbioru dokument sporzgdzony przez Wykonawce i zatwierdzony przez

Zamawiajgcego, potwierdzajgcy wykonanie prac objetych
przedmiotem Umowy, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do
Umowy;

Zgtoszenie przekazanie przez Zamawiajgacego, za posrednictwem
dostepnych kanatéw komunikacji, informacji o Awarii lub zapytan
technicznych.




§1.
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce wsparcia technicznego
i zapewnienie wsparcia technicznego producenta na okres od 20.12.2026 r. do 19.12.2029 .
dla Sprzetu:

Nazwa S/N Lokalizacja
Dell S5248F-ON 3QDQY03 Warszawa, Niedzwiedzia 6E
Dell S5248F-ON B68QYO03 Warszawa, NiedZzwiedzia 6E
Dell S5248F-ON HQ8QY03 Warszawa, Swietokrzyska 11/21
Dell S5248F-ON 5NDQYO03 Warszawa, Swietokrzyska 11/21

Szczegdbtowy zakres ustug, o ktérych mowa w ust. 1, zostat opisany w § 4.

§2.

Termin realizacji Umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Strony. W przypadku podpisania Umowy
przez Strony w réznych terminach, Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez drugg
ze Stron.

Wykonawca zapewni wsparcie techniczne producenta dla Sprzetu przez okres od
20.12.2026 r. do 19.12.2029 r. w terminie 7 dni od dnia nastepujgcego po dniu wejscia w
zycie Umowy, co zostanie potwierdzone zgodnie z procedurg okreslong w § 4 ust. 3-5.

Wsparcie techniczne dla Sprzetu bedzie swiadczone przez Wykonawce poczgwszy od:
1) 20.12.2026 r. lub

2) od Dnia roboczego nastepujgcego po dniu wejscia w zycie Umowy,

w zaleznosci od tego, ktory z tych termindow bedzie pdzniejszy, do 19.12.2029 r.

§ 3.

Oswiadczenia i zobowigzania Stron

Strony zobowigzujg sie do wspodtdziatania w zakresie niezbednym do prawidtowego
wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy z nalezytg starannoscig, w sposéb
profesjonalny, zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy Wykonawcy, zapewniajgc
sprawng i terminowg realizacje, poprawnos¢ merytoryczng oraz wysokg jakos¢ realizaciji
Umowy, w zakresie i w sposob okreslony w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych u Zamawiajgcego
przepisow wewnetrznych i do zapoznania z nimi, jezeli zostang mu udostepnione, oraz
zobligowania do ich stosowania oséb skierowanych do realizacji Umowy w siedzibie
Zamawiajgcego.

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami
oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych
z wykonaniem Umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem i Srodkami
gwarantujgcymi profesjonalng realizacje Umowy.
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Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu wszelkie prawa do realizacji Umowy, a takze, ze
brak jest jakichkolwiek okolicznosci mogacych ograniczy¢ prawa Zamawiajgcego wynikajgce
z Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich
zagrozeniach zwigzanych zrealizacja Umowy, ktére mogg mie¢ wplyw na jakosé,
terminowo$¢ badz zakres wykonania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w
sytuacji, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy zachowaniu nalezytej
starannosci w realizacji Umowy, powinien wiedzie¢, powoduje ze wszelkie koszty i czynnosci
dodatkowe zwigzane z konsekwencjami zdarzen obcigzg Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania danych Zamawiajgcego, poza
zakresem niezbednym do wykonania Umowy w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegoélnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy
przedsiebiorstwa osoby trzeciej.

Wykonawca oswiadcza, ze realizujgc przedmiot Umowy nie narusza jakichkolwiek praw oséb
trzecich, w tym w szczegdlnoéci autorskich praw majgtkowych lub osobistych takich oséb a
takze, ze nie majg miejsca zadne inne okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ Zamawiajgcego
na odpowiedzialnos¢ wobec osob trzecich. W przypadku skierowania roszczen do
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego zaspokojenia takich roszczen,
co oznacza zwolnienie Zamawiajgcego z tego tytutu. Szczegdtowe uregulowania w tym
zakresie zawarte sg w § 5.

Wykonawca oswiadcza, ze w stosunku do niego ani w stosunku do podmiotéw, ktérymi
postuguje sie przy realizacji Umowy, nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego.

W przypadku dokonania naprawy polegajgcej na wymianie elementéw Sprzetu, Wykonawca
zobowigzuje sie do zastosowania oryginalnych, nieregenerowanych, nierefabrykowanych,
fabrycznie nowych czesci zamiennych, zaaprobowanych przez producenta Sprzetu, o
identycznych lub lepszych parametrach niz elementy wymieniane.

§ 4.

Sposéb realizacji Umowy

Wsparcie techniczne producenta

1.

Wykonawca zapewni wsparcie techniczne producenta dla Sprzetu przez okres, o ktérym
mowa w § 1 ust. 1, na poziomie minimum ,Dell ProSupport Mission Critical”, z
uwzglednieniem ust. 2.

Wykonawca w ramach wsparcia technicznego producenta zapewni Zamawiajgcemu dostep
do portalu producenta pozwalajgcy na dostep do bazy wiedzy producenta Sprzetu oraz do
poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania dla Sprzetu.

W terminie 10 Dni roboczych od wejscia w zycie Umowy Wykonawca dostarczy dokument
wystawiony przez producenta Sprzetu potwierdzajgcy objecie Sprzetu wsparciem
technicznym producenta, ktory bedzie zawierat co najmniej informacje o okresie, na jaki
wsparcie zostalo zapewnione, oraz jakie urzadzenia zostaty nim objete. Wykonawca




dostarczy rowniez dokument wystawiony przez producenta Sprzetu, okreslajgcy warunki na
jakich zostato zapewnione wsparcie techniczne producenta dla Sprzetu, aktualne na dzien
zapewnienia wsparcia.

4. W przypadku jesli producent nie wystawia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3,
Wykonawca, w terminie okreslonym w ust. 3, zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ weryfikacji
informaciji, o ktérych mowa w ust. 3 poprzez panel producenta (strona internetowa/aplikacja).

5. Objecie Sprzetu wsparciem technicznym producenta i dostarczenie dokumentoéw, o ktérych
mowa w ust. 3, lub zapewnienie mozliwosci weryfikacji informacji, o ktorym mowa w ust. 4,
zostanie potwierdzone protokotem odbioru, sporzgdzonym przez Wykonawce zgodnie ze
wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz podpisanym przez Strony.
Zatgcznikiem do protokotu odbioru bedg odpowiednie dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3,
lub odpowiednie wydruki (plik PDF) z panelu producenta, o ktérych mowa w ust. 4.

Wsparcie techniczne Wykonawcy

6. Wykonawca, w ramach swiadczenia wsparcia technicznego, o ktérym mowa w § 1 ust. 1,
przez okres, o ktorym mowa w § 2 ust. 3, jest zobowigzany w szczegdélnosci do:

1) sSwiadczenia wsparcia technicznego w jezyku polskim;
2) przyjmowania Zgtoszen w trybie 24/7 za posrednictwem:
a) poczty elektronicznej: .............. ,
b) telefonicznie pod numerem telefonu: ........ :

3) usuniecia Awarii w terminie 6 godzin od momentu dokonania Zgtoszenia przez
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem ust. 7 pkt 3;

4) udzielenia merytorycznej odpowiedzi na zapytanie techniczne w terminie 3 Dni
roboczych od dokonania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego;

5) $&wiadczenia pomocy technicznej w przeprowadzeniu operacji aktualizacji
Oprogramowania i zmian w konfiguracji;

6) informowania Zamawiajgcego, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:

a) wykrytych przez producenta btedach Ilub zagrozeniach bezpieczenstwa w
Oprogramowaniu Sprzetu (rozumianych jako zidentyfikowana przez producenta
wada Oprogramowania, ktéra moze powodowaé wadliwe dziatanie Sprzetu lub
wplywac na jego bezpieczenstwo) - w terminie5 Dni roboczych od publikacji takich
informacji przez producenta,

b) najnowszym stabilnym Oprogramowaniu zalecanym do instalacji - w terminie15 Dni
roboczych od publikacji takich informacji przez producenta.

7. Realizacja Zgtoszen przez Wykonawce odbywac sie bedzie wedtug nastepujgcej procedury:

1) Wykonawca potwierdzi Zamawiajgcemu przyjecie Zgtoszenia do realizacji za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail Zamawiajgcego ...... ,
przy czym potwierdzenie telefonicznego Zgtoszenia bedzie uwzglednia¢ wskazanie czasu
dokonania Zgtoszenia;

2) Zgtoszenia zostang zrealizowane w terminach okreslonych w ust. 6 pkt 3-4, z
zastrzezeniem pkt 3;
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3) w przypadku, kiedy Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w terminie okreslonym w ust. 6
pkt 3 lub Wykonawca uzna za konieczng naprawe Sprzetu (w ramach usuniecia Awarii)
poza lokalizacjami wskazanymi w § 1 ust. 1, Wykonawca dostarczy i skonfiguruje w tym
terminie, na wtasny koszt, sprzet zastepczy o parametrach nie gorszych niz Sprzet,
ktérego dotyczy Awaria, oraz zainstaluje i skonfiguruje go w infrastrukturze
Zamawiajgcego ha okres nie dtuzszy niz 60 dni. Sprzet, ktdrego dotyczy Awarii, bedzie
kazdorazowo odbierany z miejsca, w ktérym jest zainstalowany, a po naprawie
dostarczony do miejsca instalacji na koszt i ryzyko Wykonawcy (bez dodatkowego
wynagrodzenia). W przypadku niedostarczenia lub nieskonfigurowania sprzetu
zastepczego w terminie wskazanym w ust. 6 pkt 3 lub w przypadku nieusuniecia Awarii w
terminie 60 dni od dnia dostarczenia i skonfigurowania sprzetu zastepczego,
Zamawiajacy naliczy kare umowng, o ktérej mowa w § 10 ust. 4;

4) Za moment rozwigzania (realizacji) Zgtoszenia uznaje sie moment powiadomienia przez
Wykonawce o rozwigzaniu Zgtoszenia, w sytuacji gdy Zamawiajgcy nie zgtosit uwag do
realizacji Zgtoszenia. W przypadku zgtoszenia uwag do realizacji Zgtoszenia za moment
rozwigzania Zgtoszenia uznaje sie moment powiadomienia przez Wykonawce o
rozwigzaniu Zgtoszenia w odpowiedzi na ostatnie zgtoszone przez Zamawiajgcego
uwagi. Czas weryfikacji prawidtowosci rozwigzania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego nie
wlicza sie do czasu rozwigzania Zgtoszenia przez Wykonawce;

5) W przypadku braku prawidtowego usuniecia Awarii w terminie, o ktérym mowa w ust. 6
pkt 3 z uwzglednieniem pkt 3, lub bezskutecznym potréjnym powtdrzeniu procedury
zgtaszania uwag przez Zamawiajgcego, o ktorej mowa w pkt 4, Zamawiajgcy moze we
wilasnym zakresie dokonaé naprawy Sprzetu na koszt Wykonawcy, z zachowaniem
swoich praw wynikajgcych z rekojmi, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy obowigzany jest
uprzednio pisemnie wezwa¢ Wykonawce do usuniecia wady i wyznaczy¢ mu w tym celu
dodatkowy odpowiedni termin. Zamawiajgcy powiadomi pisemnie Wykonawce o
skorzystaniu z powyzszego uprawnienia. Powyzsze nie zwalnia Wykonawcy od zaptaty
kar umownych. Zamawiajgcy moze rowniez skorzysta¢ z uprawnienia zgodnie z § 13 ust.
2 pkt 7 i naliczy¢ odpowiednie kary umowne.

W terminie 4 Dni roboczych po zakonczeniu kazdego kwartatu Swiadczenia wsparcia
technicznego, o ktorym mowa w § 1 wust. 1, Wykonawca sporzadzi i przekaze
Zamawiajgcemu Protokét odbioru. Zamawiajgcy zaakceptuje Protokdt odbioru lub zgtosi
uwagi w terminie 4 Dni roboczych od jego otrzymania.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen do Protokotu odbioru, o ktérych
mowa w ust. 8, Wykonawca w ciggu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania uwag, przedstawi
poprawiony Protokdt odbioru do ponownej akceptacji Zamawiajgcemu. Procedura
zgtaszania uwag i ich uwzgledniania moze by¢ powtarzana.

Wszelkie Protokoty odbioru bedg podpisywane przez Strony za pomocg kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych.

§5.
Licencje

Na podstawie Umowy, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, Wykonawca
zapewni Zamawiajgcemu udzielenie licencji do wszystkich elementéw Oprogramowania
zmienionych w ramach wsparcia technicznego producenta oraz wsparcia technicznego




Wykonawcy, o ktorych mowa w § 1 pkt 1, w tym do otrzymanych wszelkich nowych wersji,
aktualizacji, poprawek oraz modyfikacji Oprogramowania, dalej zwanych ,Licencjami”.

Udzielenie Licencji nastepuje bez ograniczen terytorialnych i czasowych (licencja wieczysta)
oraz upowaznia Zamawiajgcego do korzystania ze wszystkich ich elementéw oraz
aktualizacji i najnowszych wersji, poprawek i modyfikacji (wraz z wszelkg, niezbedng
dokumentacjg oraz kodami dostepu). Udzielenie Licencji nastepuje nie pdzniej niz z chwilg
udostepnienia danej nowej wersji, aktualizacji, poprawki lub dokonania modyfikacji. Warunki
korzystania z Oprogramowania, w tym jego nowych wersji, aktualizacji, poprawki oraz
modyfikacji, w ramach udzielonych Licencji, nie mogg by¢ gorsze od standardowych
warunkéw oferowanych innym podmiotom, a Licencje udzielone zostajg w zakresie
wystarczajgcym do korzystania z nich w sposéb okreslony w Umowie, w tym w szczegolnosci
na nastepujgcych polach eksploataciji:

1) wykorzystywanie petnej funkcjonalnosci Oprogramowania;
2) instalacja, uruchamianie oraz eksploatacja Oprogramowania;

3) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania, a takze
modyfikowanie tych produktow oraz ich dalsze udostepnianie;

4) wykonywanie i zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich na wszystkich
powyzej okreslonych polach eksploatacji.

Licencje nie mogg ograniczaé uprawnieh Zamawiajgcego opisanych w Umowie lub
posiadanych przez Zamawiajgcego na podstawie odrebnych umow.

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu wszelkie i niczym nieograniczone prawa do
zapewnienia Zamawiajgcemu udzielenia Licencji (w szczegdlnosci przez producenta) i w tym
zakresie to Wykonawca ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg i za
naruszenie débr osobistych wzgledem oséb trzecich w razie, gdyby ww. praw do
zapewnienia Zamawiajgcemu udzielenia Licencji nie posiadat lub posiadat je w wezszym
zakresie niz wynikajgcy z Umowy, a takze odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem
Zamawiajagcego. W szczegolnosci Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, Zze posiada wszelkie
niezbedne uprawnienia oraz zgody potrzebne do zapewnienia Zamawiajgcemu udzielenia
Licencji przez producenta Oprogramowania umozliwiajgce Zamawiajgcemu prawidtowe
korzystanie z Oprogramowania, w tym jego nowych wersji, aktualizacji, poprawek i
modyfikacji itd., w zakresie Licencji, przez czas nieoznaczony, a tym samym Wykonawca
zobowigzuje sie do dopetnienia wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z warunkéw
licencyjnych producenta Oprogramowania, umozliwiajgcych Zamawiajgcemu prawidtowe
korzystanie z Oprogramowania, w tym z jego nowych wersji, aktualizacji, poprawek i
modyfikacji itd. przez czas nieoznaczony.

Wykonawca oswiadcza, ze Licencje nie naruszajg praw autorskich, pokrewnych
i patentowych oséb trzecich, sg wolne od wad oraz od jakichkolwiek zapozyczen oraz, ze
spetniajg wszelkie normy wymagane przez prawo polskie i Zamawiajgcego, a takze, ze nie
majg miejsca zadne inne okolicznosci, ktére moglyby narazi¢ Zamawiajgcego na
odpowiedzialno$¢ wobec o0séb trzecich. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady
prawne Licencji i produktow pozostajgcych w zwigzku z wykonaniem Umowy.

Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za kazde odrebne pole eksploatacji. W razie
pojawienia sie¢ nowego pola eksploatacji lub nowych pol eksploatacji Wykonawca
zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu uprawnienia do korzystania Oprogramowania, w
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tym nowych jego wersji, aktualizacji, poprawek, modyfikacji itd., w zakresie Licencji, na tym
polu lub polach eksploatacji, bez dodatkowego wynagrodzenia.

Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz
inne dokumenty i zabezpieczenia, powinny byé zgodne z wymaganiami okreslonymi przez
producenta Oprogramowania. Zamawiajgcy jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty
autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia sg wystarczajgce
i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta. W tym celu Zamawiajgcy moze
zwracac sie do osob trzecich, w tym producenta.

Wykonawca odwiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania w tym jego
nowych wersji, aktualizacji, poprawek i modyfikacji w ramach Licencji nie wymagajg
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy, producentéw lub podmiotéw trzecich i
nie powodujg zmian w zakresie posiadanych przez Zamawiajgcego produktéw, nabytych na
podstawie Umowy oraz odrebnych uméw oraz, ze nie powodujg koniecznosci ponoszenia
przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych kosztow.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§ 6 ust. 1, miesci sie opfata za jakiekolwiek dodatkowe Swiadczenia, w szczegdlnosci
dostarczanie aktualizacji lub poprawek bteddéw lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie
korzystania z tych swiadczenh przez Zamawiajgcego nie moze powodowac ustania Licencji.

W celu unikniecia watpliwosci, Wykonawca potwierdza, ze wynagrodzenie, o ktérym mowa
w § 6 ust. 1 pokrywa koszt ustugi wsparcia technicznego producenta na ustalonym w Umowie
poziomie. Zamawiajgcy nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych optat ani ptatnoéci z tytutu
pobierania i korzystania z aktualizacji i nowych wersji, na warunkach okreslonych w Umowie.

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie, w tym producenta, jakichkolwiek roszczen w
zwigzku z korzystaniem z Oprogramowania, w tym nowych wersji, aktualizacji, poprawek i
modyfikacji Oprogramowania, w ramach Licencji, w szczegdlnosci z tytutu naruszenia praw
autorskich i pokrewnych oraz praw wiasnosci intelektualnej jak rowniez innych przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym prawa celnego, Wykonawca zobowigzany jest
na zgdanie Zamawiajgcego podjg¢ niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i
ponies¢ w zwigzku z tym wszelkie koszty. Wykonawca jest w szczegdlnosci zobowigzany:

1) wstgpi¢ do toczgcego sie postepowania na wezwanie Zamawiajgcego oraz zapewnic
pokrycie kosztéw ochrony prawnej Zamawiajgcego;

2) zwolni¢ Zamawiajgcego =z obowigzku zapfaty jakichkolwiek odszkodowan,
zadoscéuczynien, kar z tytutu naruszenia praw do Oprogramowania;

3) pokry¢ poniesione przez Zamawiajgcego koszty zasgdzonych przez sgd kwot lub innych
obowigzkoéw zmierzajgcych do usuniecia skutkow naruszen, w szczegdlnosci koszty
ztozenia publicznego oswiadczenia o odpowiedniej tresci i formie lub koszty wynikajgce
z zawarcia ugody sadowej lub pozasgdowej — do wysokosci okreslonej przez
obowigzujgce przepisy prawa i o ile nie zostaty pokryte przez drugg strone sporu, przy
czym rozstrzygniecie sprawy w sposdb pozasgdowy wymaga uprzedniej akceptacii
warunkéw takiego rozstrzygniecia przez Wykonawce.

W razie wystgpienia ktorejS z sytuacji opisanych w ust. 11, Zamawiajgcy niezwtocznie
zawiadomi o tym Wykonawce, a takze przekaze Wykonawcy posiadang dokumentacje oraz
informacje o dodatkowych okolicznosciach, ktére moga by¢ przydatne dla Wykonawcy lub o
ktorych wydanie zwrdci sie Wykonawca.
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Intencjg Stron jest zblizenie upowaznienia do korzystania z przedmiotu Licencji do umowy o
charakterze jednorazowej transakcji podobnej do sprzedazy — w zwigzku z tym, w zamian za
uiszczong optate licencyjng (stanowigcg element wynagrodzenia Wykonawcy opisanego w
§ 6 ust. 1). Zamawiajgcy otrzymuje ciggte, state i niewypowiadalne prawo do korzystania z
przedmiotu udzielonych Licencji, o ktdrym mowa w ust. 1, w zakresie okreslonym w Umowie.

W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci udzielonych Licencji okazato sie
nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawca lub podmiot, ktéremu przystugujg autorskie prawa
majgtkowe, bytby uprawniony do wypowiedzenia Licencji, Strony uzgadniajg dla Wykonawcy
(lub podmiotu, ktéremu przystugiwaé bedq autorskie prawa majatkowe do Licencji) 10-letni
(stownie: dziesiecioletni) termin ich wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego, z zastrzezeniem dalszych ustepow.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze podmiot, ktéremu przystugujg majgtkowe prawa
autorskie do przedmiotu udzielonych Licenciji, bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzanh
oraz zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci, ktéremu przystugujg autorskie prawa
majatkowe do przedmiotu udzielonych Licencji, w szczegolnosci producent - nie wypowie
ich.

W przypadku, gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, ktéremu przystugujg autorskie prawa
majagtkowe do przedmiotu udzielonych Licencji, w szczegdlnosci producent, mimo
zobowigzania, o ktérym mowa w poprzednich ustepach, wypowie Licencje lub Zamawiajgcy
utraci prawo do korzystania z Licencji z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego, na jego zadanie,
kwoty odpowiadajgcej sumie optaty licencyjnej za Licencje, oraz rzeczywiscie poniesionych
przez Zamawiajgcego kosztéw zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrozenia)
rozwigzania zastepczego, umozliwiajgcego dalszg eksploatacje Oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku gdy podmiot udzielajgcy Licencji utraci prawa
niezbedne do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Oprogramowania w
tym jego nowych wersji i modyfikacji, w ramach udzielonych Licencji, Wykonawca w ramach
otrzymanego z tytutu Umowy wynagrodzenia dostarczy i wdrozy oprogramowanie
réwnowazne, posiadajgce co najmniej analogiczne cechy i funkcjonalno$¢ w stosunku do
oprogramowania pierwotnego. Powyzsze nie wyklucza uprawnienia Zamawiajgcego do
dochodzenia odszkodowania z tego tytutu.

Wykonawca oswiadcza, ze aktualizacja Oprogramowania w ramach udzielonych Licencji, nie
powoduje zmian w zakresie uprawnien, w tym pol eksploatacji, o ktérych mowa
w ust. 2, uzyskanych przez Zamawiajgcego na podstawie Umowy.

Jesli dostarczone w ramach Umowy Licencje faktycznie narusza¢ bedg prawa oséb trzecich,
Wykonawca niezwtocznie przystapi (lub odpowiednio zapewni takie dziatanie producenta) do
ich zmodyfikowania w sposéb, pozwalajgcy na dalsze ich wykorzystywanie bez naruszania
praw 0sob trzecich lub uzyska dla Zamawiajgcego, na swoj koszt, licencje na czes¢ dotknietg
naruszeniem.

§ 6.

Wynagrodzenie i zasady ptatnosci

Catkowite, taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu prawidtowej realizacji Umowy wynosi:
........... zt brutto (stownie: ...... ztotych ../100), na ktére sktada sie wynagrodzenie z tytutu:




1) zapewnienia przez Wykonawce wsparcia technicznego producenta dla Sprzetu,

o ktorym mowa w § 1 wust. 1, w wysokosci ........... zt  brutto
(stownie: ...... ztotych ../100), ptatne jednorazowo z goéry, z uwzglednieniem ust. 2 pkt 1
i ust. 3;

2) swiadczenia przez Wykonawce wsparcia technicznego dla Sprzetu, o ktérym mowa w
§ 1 ust. 1, ktére wynosi ........... zt brutto (stownie: ...... ztotych ../100), i bedzie ptatne
odrebnie za kazdy kwartat Swiadczenia wsparcia technicznego Wykonawcy,
W WYSOKOSCi ........... zt brutto (stownie: ...... ztotych ../100), z dotu, po zakonczeniu

kazdego kwartatu Swiadczenia wsparcia technicznego Wykonawcy, z uwzglednieniem
ust. 2 pkt 2, ust. 3i 4.

Wynagrodzenie bedzie ptatne po podpisaniu przez Strony protokotu odbioru, o ktérym
mowa w:

1) § 4 ust. 5 — w zakresie wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1;
2) § 4 ust. 8 —w zakresie wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2;
- na podstawie faktur wystawionych przez Wykonawce.

Ptatnosci bedg dokonywane przez Zamawiajgcego przelewem w terminie 30 dni od dnia, w

ktérym zostang spetnione tgcznie warunki:

1) Zamawiajgcy dokona odbioru danej czesci przedmiotu Umowy, potwierdzonego
odpowiednim protokotem odbioru, podpisanym przez Strony;

2) Zamawiajgcy otrzyma prawidlowo wystawiong fakture za cze$¢ przedmiotu Umowy
objetg odbiorem.

Ptatnosci bedg dokonywane na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze .........

W przypadku gdy okres sSwiadczenia przez Wykonawce ustug wsparcia technicznego, o
ktorym mowa w § 2 ust. 3, rozpocznie sie pdzniej niz 20.12.2026 r., tj. nie bedzie obejmowat
petnych kwartatbw Swiadczenia ustug, wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za niepetny
kwartat Swiadczenia ustug wsparcia technicznego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt
2, ulegnie obnizeniu i zostanie obliczone proporcjonalnie do liczby dni faktycznego
Swiadczenia ustug w tym kwartale.

W przypadku zmiany numeru rachunku bankowego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 3,
Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania na piSmie o powyzszym fakcie
Zamawiajgcego przed wystawieniem faktury, z podaniem zmienionego numeru rachunku
bankowego. Pismo winno by¢ podpisane przez osobe/y upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy wskazane w odpowiednich dokumentach rejestrowych /petnomocnictwie.

Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie obcigzenia
zwigzane zrealizacja Umowy oraz wynikajace z przepiséw prawa, w szczegolnosci
wszystkie koszty, opfaty, wydatki Wykonawcy, ktére ten poczyni w celu nalezytego
wykonania Umowy, w tym koszty wsparcia technicznego producenta dla Sprzetu i wsparcia
Wykonawcy dla Sprzetu, w tym wynagrodzenie za dostarczenie najnowszych wers;ji,
aktualizacji, poprawek, modyfikacji Oprogramowania, optaty z tytutu zapewnienia Licencji,
wszelkie koszty transportu, a takze podatki. Wobec powyzszego, z zastrzezeniem
przypadkéw przewidzianych w przepisach prawa bezwzglednie obowigzujgcego oraz
Umowie, wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1, nie ulegnie zwiekszeniu
przez caly okres obowigzywania Umowy, a takze wyczerpuje roszczenia Wykonawcy
wzgledem Zamawiajgcego z tytutu realizacji Umowy. Strony tym samym wylgczaja




10.

mozliwo$¢ zagdania przez Wykonawce udzielenia zaliczki na wydatki oraz zgodnie
postanawiajg, ze Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie
nieprzewidziane w Umowie ani roszczenie o zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z
wykonaniem Umowy.

Za date zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien ztozenia przez Zamawiajgcego dyspozycji
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia Wykonawcy.

Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej. Wszystkie
ptatnosci wynikajgce z Umowy bedg dokonywane w tej walucie.

Dane Zamawiajgcego do faktury:
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
NIP: 7010902185

Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
dotyczacymi KSeF od dnia, w ktérym Wykonawca zostanie zobowigzany do wystawiania i
udostepnienia Zamawiajgcemu faktur ustrukturyzowanych przy uzyciu KSeF.

§7.

Zasady bezpieczenstwa

Wykonawca zobowigzuje sie do niedotgczania bez zgody Zamawiajgcego zadnych urzagdzen
wiasnych Wykonawcy (np. komputeréw przenosnych) do srodowiska teleinformatycznego
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania zgody Zamawiajgcego na instalacje lub
uzytkowanie jakiegokolwiek oprogramowania pochodzgcego spoza srodowiska
sprzetowego i systemowego Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowa¢ zadnych danych Zmawiajgcego, w szczegolnosci
danych osobowych, z wyjgtkiem danych niezbednych dla wykonania Umowy, w zakresie
uzgodnionym z Zamawiajgcym. Kopiowanie danych moze nastgpi¢ jedynie za zgodag
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na kopiowanie przez Wykonawce na
wiasne nosniki danych jakichkolwiek danych uzytkowych.

Wykonawca zobowigzuje sie nie podejmowaC zadnych dziatah powodujgcych

nieskutecznos$¢ zastosowanych przez Zamawiajgcego srodkow technicznych stuzgcych
zapewnieniu bezpieczenstwa zasobow Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan, ktére posrednio lub bezposrednio
mogg prowadzi¢ do naruszenia bezpieczehstwa udostepnionych zasobéw Zamawiajgcego.

Urzadzenia i oprogramowanie Wykonawcy, wykorzystywane przez Wykonawce do realizacji
Umowy, nie moga zagrazaC bezpieczenstwu udostepnionych przez Zamawiajgcego
zasobdow. W szczegolnosci Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania odpowiednich
zabezpieczen chronigcych zasoby Zamawiajgcego przed oprogramowaniem ztosliwym.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prace wykonywane w srodowisku
teleinformatycznym Zamawiajgcego moga by¢ monitorowane.

W uzasadnionych przypadkach, uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych realizacje Umowy
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na dotychczasowych zasadach, na uzasadniony wniosek Wykonawcy, Zamawiajgcy moze
wyrazi¢ zgode na prace zdalng. W przypadku wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na
prace zdalng, zgoda ta bedzie zawierata co najmniej: liste oséb dla ktérych zostata wydana,
okres na ktéry zostata udzielona, warunki techniczne przytgczenia i pracy oraz pozostate
warunki. Zgoda zostanie wydana z zachowaniem formy pisemnej. Zmiany w tym zakresie
nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg sporzgdzenia aneksu.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich warunkéw okreslonych w zgodzie
na prace zdalng, o ktérej mowa w ust. 8.

§ 8.

Zasady zachowania poufnosci

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom
trzecim, w okresie obowigzywania Umowy, po jej rozwigzaniu lub po jej wygasnieciu:

1) informacji zwigzanych z dziatalno$cig Zamawiajgcego oraz wykonywaniem Umowy;

2) informacji i danych, w szczegolnosci danych osobowych, uzyskanych w trakcie lub
w zwigzku z realizacjg Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalania lub
przekazania,

3) informacji dotyczacych infrastruktury, informacji technicznych, technologicznych,
prawnych i organizacyjnych dotyczacych systemoéow i sieci informatycznych/
teleinformatycznych Zamawiajgcego, w szczegdlnosci ich zabezpieczenia

- zwanych dalej ,Informacjami poufnymi”.

Informacje poufne sg to informacje, jakie Zamawiajgcy bedzie przekazywaé Wykonawcy
w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy lub, w ktérych posiadanie Wykonawca
wejdzie w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, ktére nie mogg by¢ uzywane dla
innych celéw niz wskazane w Umowie. W celu unikniecia watpliwosci Strony wskazujg, ze
Zamawiajacy za Informacje poufne rozumie wszelkie informacje ustne, pisemne badz
zapisane na nosnikach informacji odnoszace sie do dziatalnosci Zamawiajgcego,
w szczegolnosci techniczne, know-how, organizacyjne, finansowe, prawne i inne majace
wartos¢ ekonomiczng jak i informacje uzyskane jako rezultat analizowania lub przetwarzania
danych udostepnionych, niezaleznie od sposobu w jaki zostaty udostepnione Wykonawcy
lub jakiemukolwiek kontrahentowi lub osobie trzeciej dziatajgcej w imieniu Wykonawcy
w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy.

Domniemuje sie, ze wszelkie informacje, ktére zostang przez Zamawiajgcego przekazane
Wykonawcy w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy lub, w ktorych posiadanie
Wykonawca wejdzie w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, stanowig Informacje
poufne. W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi Informacje poufng,
Wykonawca zobowigzany jest zwroci¢ sie w formie pisemnej do Zamawiajgcego o
wyjasnienie takiej watpliwosci.

Postanowienia o obowigzku zachowania poufnosci nie bedg miaty zastosowania w stosunku
do tych informacji uzyskanych od Zamawiajgcego:

1) ktére sg opublikowane, znane i urzedowo podane do publicznej wiadomosci bez
naruszenia postanowien Umowy, z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy beda
podlega¢ dane osobowe, a ich przekazanie moze nastgpi¢ wylgcznie w sytuacji gdy
takie zachowanie dopuszczajg przepisy o ochronie danych osobowych;
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2) ktére zostaty przekazane przez osobe trzecig, bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan
0 nieujawnianiu w stosunku do Stron, z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy bedg
podlega¢ dane osobowe, a ich przekazanie moze nastgpi¢ wylgcznie w sytuacji gdy
takie zachowanie dopuszczajg przepisy o ochronie danych osobowych;

3) ktére zostang podane przez Wykonawce za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego,
z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy bedg podlega¢ dane osobowe, a ich
przekazanie moze nastgpi¢ wylgcznie w sytuacji gdy takie zachowanie dopuszczajg
przepisy o ochronie danych osobowych;

4) ktorych obowigzek ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepiséw, orzeczen sgdowych
lub decyzji odpowiednich wtadz publicznych, zgdania sgadu, prokuratury, policji i innych
organow w zwigzku z ich uprawnieniami ustawowymi, z zastrzezeniem, ze ujawnienie
danych osobowych bedzie odbywac sie w rezimie przepisbw o ochronie danych
osobowych.

Wykonawca uprawniony jest do podawania w swoich materiatach informacyjnych
i reklamowych informacji o wykonywanej ustudze na rzecz Zamawiajgcego, a takze do
umieszczania Zamawiajgcego na swojej liscie referencyjnej, pod warunkiem udzielenia
uprzedniej zgody przez Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy informacji oraz
przestrzeganie zasad wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych w zakresie wynikajagcym z Umowy przez swoich pracownikow
i wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie sie postugiwaé przy wykonywaniu Umowy oraz
zobowigze je do zachowania poufno$ci.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu przed skierowaniem
pracownika/éw do realizacji zadan zwigzanych z realizacjag Umowy, podpisanego przez
pracownika/ow oraz osoby trzecie biorgce udziat w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy
oswiadczenia o ochronie informacji wedtug wzoru, ktéry okresla Zatgcznik nr 3 do Umowy,
przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do ujawnienia Informacji poufnych jedynie tym
osobom, ktérym bedg one niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci zwigzanych
z realizacjg Umowy i tylko w zakresie, w jakim odbiorca Informacji poufnych musi mie¢ do
nich dostep dla celow realizacji zadania wynikajgcego z tytutu realizacji Umowy.

Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o ujawnieniu Informacji poufnej,
podmiocie, ktéremu informacje zostaty ujawnione oraz zakresie ujawnienia informaciji.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu Kkopii dokumentow
zwigzanych z ujawnieniem Informacji poufnej, chyba Zze poinformowanie lub przekazanie
ww. kopii dokumentow Zamawiajgcemu jest niezgodne z przepisami prawa lub odpowiedni
organ zakazat przekazania stosownych informacji lub kopii dokumentéw.

Wszelkie materiaty i dokumenty zawierajace dane dotyczace prac, w tym dane osobowe
(w stosunku do ktérych Wykonawca nie stanie sie ich administratorem), w ktérych posiadanie
Wykonawca wejdzie w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy, sg i pozostang
wiasnoscig Zamawiajgcego. Wykonawca zwrdci je Zamawiajgcemu lub usunie nie pozniej
niz w ostatnim dniu obowigzywania Umowy.

Wszystkie dokumenty oraz ich kopie, kitdore zostang sporzadzone przez Wykonawce
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a takze nosniki danych wykorzystane do sporzgdzenia
dokumentdw i ich kopii, zostang przekazane Zamawiajgcemu nie pézniej niz w ostatnim dniu
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obowigzywania Umowy. Wykonawca nie pozniej niz w ostatnim dniu obowigzywania Umowy
zobowigzany jest do zwrotu, w ustalonej z Zamawiajgcym formie, wszelkich urzadzen
i oprogramowania bedacego wtasnoscig Zamawiajgcego.

Wykonawcy nie wolno bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie
pod rygorem niewaznosci, ujawni¢ tresci Umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji lub informacji
dostarczonej przez Zamawiajgcego, lub na jego rzecz w zwigzku z Umowa, jakiejkolwiek
osobie trzecie;j.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawiajgcego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
rowniez po wykonaniu Umowy, jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub wypowiedzeniu, bez
wzgledu na przyczyne. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony przed nieuprawnionym
ujawnieniem wszystkich Informacji poufnych.

W razie wystgpienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi
do Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce poufnosci przekazanych
mu informacji (réwniez jesli skutkiem tego naruszenia jest naruszenie dobr osobistych osob
trzecich), Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych
z dochodzeniem roszczeh przez te osoby trzecie, w tym zasgdzonych kwot odszkodowania
oraz kosztéw obstugi prawne;.

Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ Umowy, a w szczegdlnosci
w zakresie danych identyfikujgcych, przedmiotu Umowy i wysokosci wynagrodzenia
stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej, ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej
ustawy.

§ 9.

Ochrona danych osobowych

Strony, jako administratorzy danych osobowych, udostepniajg sobie wzajemnie dane
osobowe swoich pracownikow lub osob wspotpracujgcych, uczestniczgcych w zawarciu lub
realizacji Umowy, 0sob reprezentujgcych Strony Umowy, i o ile znajdzie to zastosowanie —
podwykonawcow bedacych osobami fizycznymi lub oséb reprezentujgcych podwykonawce
— w celu i zakresie niezbednym dla zawarcia lub realizacji Umowy.

W wyniku udostepnienia danych, o ktérych mowa w ust. 1, kazda ze Stron staje sie
administratorem udostepnionych danych osobowych w zakresie, w jakim przetwarza te dane
w zwigzku z zawarciem lub realizacjg Umowy, a wiec realizuje obowigzki administratora
danych wynikajgce z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania, w imieniu Zamawiajgcego, niezwtocznie po
zawarciu Umowy, klauzuli informacyjnej osobom, o ktérych mowa w ust. 1. Klauzula
informacyjna Zamawiajgcego stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy. Powyzsze zobowigzanie
ma rowniez zastosowanie do kazdej nowej osoby, ktérej dane osobowe zostang
udostepnione Zamawiajgcemu.
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10.

Na kazde Zzadanie Zamawiajgcego, Wykonawca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
3 Dni roboczych, przekaze Zamawiajgcemu potwierdzenie spetnienia obowigzku
informacyjnego o ktérym mowa w ust. 3.

§10.
Kary umowne

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia w catosci przez Zamawiajgcego
lub przez Wykonawce, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% tagcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 6 ust. 1.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajgcego lub przez
Wykonawce w czesci, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% tgcznego wynagrodzenia brutto za czes¢
przedmiotu Umowy objetg odstgpieniem od Umowy lub wypowiedzeniem.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu zapewnienia wsparcia, o ktérym
mowa w § 2 ust. 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
400,00 zt za kazdy rozpoczety dzieh zwitoki.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu dostarczenia dokumentaciji, o ktorej
mowa w § 4 ust. 3 lub braku zapewnienia mozliwosci weryfikacji informacji, o ktérej mowa w
§ 4 ust. 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt za
kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwitoki.

W przypadku braku przyjmowania przez Wykonawce Zgtoszen w trybie 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, o ktérym mowa w § 4 ust. 6 pkt 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 150,00 zt za kazdy przypadek takiego naruszenia.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu usuniecia Awarii, o ktérym mowa
w § 4 ust. 6 pkt 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 150,00 zt
za kazdg rozpoczetg godzine zwioki, przy czym kara nie jest naliczana przez okres, w ktérym
Wykonawca zapewnit sprzet zastepczy zgodnie z § 4 ust. 7 pkt 3.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu udzielenia merytoryczne;j
odpowiedzi na zapytanie techniczne, o ktérym mowa w § 4 ust. 6 pkt 4 Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50,00 zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy
zwioki.

W przypadku niedotrzymania terminéw przekazania informac;ji, o ktérych mowa odpowiednio
w § 4 ust. 6 pkt 6 lit. a lub lit. b, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 50,00 zt za kazdy przypadek niedotrzymania ktéregokolwiek z tych termindw,
liczong odrebnie dla kazdego z tych termindw.

W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa, o ktérych mowa w § 7, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 000,00 zt za kazdy przypadek takiego
naruszenia.

W przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji poufnych lub zasad dotyczacych
ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w § 8 lub § 9, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 50 000,00 zt za kazdy przypadek takiego
naruszenia, z zastrzezeniem ze, za niedotrzymanie ktéregokolwiek z terminéw, o ktérych
mowa w § 8 ust. 7, 9-10 lub § 9 ust. 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

w wysokosci 100,00 zt za kazdy rozpoczety odpowiednio Dzien roboczy zwioki lub dzien
zwtoki, w zaleznoséci od okreslonego terminu, liczong odrebnie dla kazdego z tych termindw.

Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogolnych do petnej wysokosci szkody
poniesionej przez Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktdre byto podstawa naliczenia
danej kary.

Zamawiajgcy ma prawo potrgcania kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym
mowa w § 6 ust. 1, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego
bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

W przypadku, gdy nie zostanie zastosowane postanowienie okreslone w ust. 12,
Wykonawca zapfaci kare umowng w terminie 21 dni od daty otrzymania od Zamawiajgcego
wezwania do jej zaptaty, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego
w wezwaniu zaptaty.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Umowy,
z zastrzezeniem ust. 1i 2.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i mogg by¢ naliczane tgcznie z tym zastrzezeniem,
ze jesli to samo dziatanie lub zaniechanie Wykonawcy wypetnia przestanki do naliczenia
dwéch lub wiecej kar umownych wskazanych w Umowie, to Zamawiajgcy naliczy kare
wyzszg, nie moze on jednak natozyC wiecej niz jednej kary za to samo dziatanie czy
zaniechanie.

taczna, maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych na podstawie Umowy moze
dochodzi¢ Zamawiajacy, wynosi 50% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6
ust. 1.

taczna, maksymalna wysokos¢ kar umownych za zwioke Wykonawcy, ktérych na
podstawie Umowy moze dochodzi¢ Zamawiajgcy wynosi 20% tgcznego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

§11.
Podwykonawcy

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania ustugi podmiotowi lub podmiotom trzecim bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.

W przypadku uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego, o ktorej mowa w ust. 1,
i powierzenia przez Wykonawce podmiotowi lub podmiotom trzecim realizacji czesci lub
catosci Ustugi, Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za wykonanie prac
powierzonych podmiotowi lub podmiotom trzecim, za ktére bedzie odpowiadat przed
Zamawiajgcym, jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia w umowach z ewentualnym podmiotem lub
podmiotami trzecimi zobowigzania do zachowania przez te podmioty poufnosci, o ktorej
mowa w § 8, obowigzkéw wynikajgcych z przepisow o ochronie danych osobowych,
o ktérych mowa w § 9 oraz innych obowigzkéw natozonych na Wykonawce Umowa, a ktore
powinny by¢é wykonywane przez podmiot lub podmioty trzecie ze wzgledu na
uwarunkowania Zamawiajgcego lub innych osoéb trzecich.

Powierzenie wykonania czesci lub catosci Umowy podmiotom trzecim nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Umowy.
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Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatalno$¢ pracownikdw, przy pomocy ktoérych
bedzie realizowat Umowe, jak za dziatania i zaniechania wtasne, na zasadzie ryzyka.

§12.
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w niniejszej Umowie i przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Nie stanowig zmiany Umowy w szczegodlnosci nastepujgce zmiany:

1) danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy, w szczegodlnosci
zmiana numeru rachunku bankowego;

2) danych teleadresowych;
3) danych rejestrowych;
4) danych w zakresie adresu siedziby Stron.

Kazda ze Stron moze jednostronnie zmieni¢ swoje dane w zakresie wskazanym w ust. 2,
zawiadamiajgc o tym niezwiocznie drugg Strone z uwzglednieniem postanowien § 14. Brak
powiadomienia drugiej Strony o zmianach, o ktérych mowa w ust. 2 powoduje, ze dane
wskazane w Umowie sg dla Stron wigzgce, nawet, jezeli ich zmiana zostanie ujawniona w
oficjalnych rejestrach.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmian postanowien Umowy w szczegdlnosci, gdy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym
wplyw na realizacje przedmiotu Umowy;

2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania przedmiotu Umowy lub terminu realizaciji
Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajgcego, z wyjgtkiem sytuacji, gdy
zmiana ingeruje w tres¢ oferty Wykonawcy lub o ile zmiana taka jest konieczna w celu
prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy;

3) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania przedmiotu Umowy lub terminu realizacji
Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci lub zdarzeh uniemozliwiajgcych realizacje
Umowy w wyznaczonym terminie lub w okreslony sposdb, w tym majgcych charakter Sity
Wyzszej, wptywajgcych na nalezyte wykonanie Umowy. W przypadku zaistnienia ww.
okolicznosci i wynikajgcych z nich zdarzen uniemozliwiajgcych realizacje Umowy,
Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu stosowne dowody, a
Zamawiajgcy z nalezytg starannoscig dokona ich oceny i podejmie decyzje, co do
mozliwosci dokonania zmian Umowy;

4) powstata mozliwo$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili podpisania
Umowy, nie powodujgcych zmiany przedmiotu Umowy;

5) nastgpita zmiana warunkow realizacji przedmiotu Umowy w przypadku, gdy u Stron
wystgpig: zmiany w strukturze organizacyjnej, zmiany w procesach biznesowych,
zmiany technologiczne lub zmiany godzin pracy;

6) zaistnieje uzasadniona przyczynami technicznymi lub technologicznymi konieczno$¢
zmiany sposobu realizacji Umowy, w takim przypadku Strony uzgodnig zastepcze
wykonanie swoich obowigzkéw w niezbednym zakresie, przy czym realizowane ustugi
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lub dostawy muszg spetniac minimalne wymagania okreslone w ofercie Wykonawcy
i Umowie, wtym dodatkowe, korzystne dla Zamawiajgcego, jezeli Wykonawca je
zaproponowat;

7) wystgpity zmiany dotyczgce sposobu wykonania Umowy, spowodowane zmiang
w zakresie powierzonych Zamawiajgcemu kompetencji i uprawnien, w takim przypadku
Strony uzgodnig zastepcze wykonanie swoich obowigzkow w niezbednym zakresie;

8) stwierdzono rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie,
ktorych nie mozna usung¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie
rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej
postanowienh przez Strony.

Poza sytuacjami opisanymi w ust. 4, zmiana Umowy nastgpi¢c moze z inicjatywy
Zamawiajgcego albo Wykonawcy poprzez przedstawienie drugiej Stronie propozycji zmian
w formie pisemnej, ktére powinny zawierac:

1) opis zmiany;

2) uzasadnienie zmiany;

3) koszt zmiany oraz jego wptyw na wysokos¢ wynagrodzenia;

4) czas wykonania zmiany oraz wplyw zmiany na termin realizacji Umowy.

§ 13.
Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe lub odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci w
przypadkach okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego oraz w przypadkach okreslonych w Umowie.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpi¢ od
Umowy w catoéci lub w czesci (w zaleznosci od tego, ktérego elementu bedzie dotyczy¢ lub
na ktérym etapie bedzie sktadane), gdy:

1) Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy w terminie wskazanym
w Umowie, bez uzasadnionej przyczyny lezgcej po stronie Wykonawcy lub nie
kontynuuje  wykonania przedmiotu Umowy pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego;

2) Wykonawca zleca sprzecznie z trescig Umowy lub bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, wykonanie Umowy lub jej czesci podmiotowi trzeciemu, ktory nie
uzyskat pisemnej akceptacji Zamawiajgcego lub wykonuje Umowe przy udziale
podmiotéw, ktore nie uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajgcego;

3) Wykonawca jest w zwtoce w wykonaniu Umowy powyzej 10 Dni roboczych;

4) warto$¢ naliczonych kar umownych za zwioke przekroczyta 20% kwoty tacznego
wynagrodzenia brutto, okreslonej w § 6 ust. 1;

5) przedmiot Umowy ma wady prawne;
6) Wykonawca utraci uprawnienia do realizacji Umowy;

7) Wykonawca po trzech iteracjach, o ktérych mowa w § 4 ust. 7 pkt 5 nie uzyskat
akceptacji Zamawiajgcego;
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8) poza sytuacjami opisanymi w pkt. 1-7, Wykonawca realizuje przedmiot Umowy
niezgodnie z jej postanowieniami lub nie wywigzuje sie z pozostalych obowigzkéw
okreslonych w Umowie, przy czym prawo wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od
Umowy moze zosta¢ wykonane, jezeli Zamawiajagcy wezwat Wykonawce do
zaprzestania naruszen i usuniecia skutkow, wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni
termin nie krotszy niz 7 dni, a mimo uptywu tego terminu Wykonawca nie zaprzestat
naruszen, ani nie usunat ich skutkow.

Prawo do odstgpienia przez Zamawiajgcego powinno by¢ zrealizowane w terminach
okreslonych w przepisach bezwzglednie obowigzujgcych. Poza sytuacjami wynikajgcymi z
przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy z
przyczyn wskazanych w ust. 2 w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o
okolicznosciach je uzasadniajgcych, nie pdzniej jednak niz w terminie 38 miesiecy od dnia
wejscia w zycie Umowy.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W tym przypadku Wykonawca moze zgdac
wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezytego wykonania czesci Umowy.

Zamawiajgcy odstepuje od Umowy, w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o okolicznosci, o ktorej mowa w § 3 ust. 10, tj. jezeli Wykonawca i/lub podmioty, ktorymi
postuguje sie przy realizacji Umowy w chwili zawarcia lub rozpoczecia realizacji Umowy,
a takze w trakcie jej trwania, podlega lub podlegat wykluczeniu na podstawie przepisow,
o ktérych mowa w § 3 ust. 10.

Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci i wymaga uzasadnienia.

Za dzien wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpienia od Umowy
Strony uznajg dzien doreczenia drugiej Stronie wypowiedzenia lub os$wiadczenia
0 odstgpieniu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci za posrednictwem operatora
pocztowego, osobiscie na adres Strony lub drogg mailowg w przypadku opatrzenia
dokumentu kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W przypadku niedoreczenia przez
operatora pocztowego, dniem wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od niej jest uptyw
terminu wskazanego w powtornym zawiadomieniu o ztozeniu przesytki pocztowej u
operatora pocztowego.

W przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od niej Zamawiajgcy nie traci
uprawnienia do naliczania naleznych kar umownych.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w przypadkach, o ktérych mowa

w ustepach poprzedzajacych:

1) Strony zobowigzujg sie w terminie 7 dni od wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy
do sporzgdzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu Umowy do
dnia wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy. W przypadku nieprzystgpienia przez
Wykonawce do sporzadzenia protokotu odbioru w terminie okre$lonym w zdaniu
pierwszym lub odmowy podpisania protokotu odbioru, Zamawiajgcy jest uprawniony do
jednostronnego sporzadzenia protokotu odbioru;
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2) wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem, o ktérym mowa w pkt 1, zakresu wykonanego
przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen do dnia
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy, o ile wykonany zakres przedmiotu Umowy
bedzie miat dla Zamawiajgcego znaczenie;

3) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia odstgpienia lub
wypowiedzenia Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw
wystawiania faktur, terminéw ptatnosci.

§ 14.
Dane kontaktowe i reprezentacja Stron

Do kontaktu, w celu zapewnienia sprawnej realizacji Umowy, wyznaczone sg nastepujgce
osoby:

1) po stronie Zamawiajgcego:

a) el se-mail: oo Jtel. +48 o, ,

b) ... ,e-mail: ... Jtel.+48 o ;
2) po stronie Wykonawcy:

=) I ,e-mail: ..., Jtel.+48 ,

b) ... ,e-mail: o Jtel. +48 .o .

Do podpisywania Protokotow odbioru wyznaczone sg nastepujgce osoby:

1) po stronie Zamawiajgcego:

=) I se-mails oo Jtel. +48 o, ,

b) . se-mails oo Jtel. +48 o, ;
2) po stronie Wykonawcy:

=) I se-mail: oo Jtel. +48 o, ,

b) ... ,e-mail: ... Jtel.+48 .

Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, sg upowaznione do wykonywania w imieniu Stron czynnosci
okreslonych w Umowie, z wylgczeniem zmiany postanowien tej Umowy i jej rozwigzania.

Zmiana o0sob wyznaczonych po stronie Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 1i 2, moze
zosta¢ dokonana przez te osoby, dyrektora komorki organizacyjnej Zamawiajgcego
odpowiedzialnego za realizacje Umowy lub przez osobe uprawniong do reprezentacji
Zamawiajgcego oraz wymaga poinformowania Wykonawcy w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej bez koniecznosci aneksowania Umowy.

Zmiana os6b wyznaczonych po stronie Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, moze
zosta¢ dokonana przez te osoby lub osobe uprawniong do reprezentacji Wykonawcy oraz
wymaga poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej bez koniecznosci aneksowania Umowy, z co najmniej 5-dniowym
wyprzedzeniem przed dokonaniem zmiany, chyba ze ze wzgledéw obiektywnych oraz
niezaleznych od Wykonawcy zachowanie tego terminu nie bedzie mozliwe. Wowczas
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o zmianie
wraz z odpowiednim udokumentowaniem przyczyn niedochowania terminu, o ktérym mowa
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w zdaniu pierwszym. Jezeli do zachowania uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych
z Umowy konieczne jest dochowanie przez Zamawiajgcego terminu, wszelkie oswiadczenia
ztozone przez Zamawiajgcego osobom, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, sg skuteczne, jezeli
Wykonawca nie zawiadomit Zamawiajgcego o ich zmianie.

Zamawiajgcy uprawniony jest na kazdym etapie Umowy do wskazania osoby, ktéra bedzie
odpowiedzialna za nadzor nad realizacjg Umowy. W przypadku braku takiego wskazania
osobg odpowiedzialng za nadzér nad realizacjg Umowy jest kazdoczesny dyrektor komorki
organizacyjnej Zamawiajgcego odpowiedzialnej za wykonywang Umowe.

Wykonawca podaje adres do korespondencji taki, jak wskazany w komparycji Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do powiadomienia na pismie Zamawiajgcego o kazdej
zmianie adresu do korespondenciji. W przypadku zaniechania powyzszego obowigzku
korespondencja wystana do Wykonawcy na ostatni adres znany Zamawiajgcemu uznana
zostanie za skutecznie doreczona.

§ 15.
Sita Wyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci
traktowane jako Sita Wyzsza.

Dla celéow Umowy wyrazenie "Sita Wyzsza" oznacza zdarzenie zewnetrzne, pozostajgce
poza kontrolg Stron oraz niewigzace sie z zawinionym dziataniem Stron, ktérego Strony nie
mogty przewidzie¢ i ktére uniemozliwia proces realizacji Umowy. Takie zdarzenia obejmujg
w szczegoOlnosci: wojne, rewolucje, pozary, powodzie, epidemie, pandemie, akty
administracji panstwowej, ataki terrorystyczne, cyberataki.

Strona starajgca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na Site Wyzszg,
w terminie 10 Dni roboczych od zaistnienia zdarzenia powiadomi w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci drugg Strone o powyzszym zdarzeniu i jego wptywie na jej zdolnosé
do realizacji Umowy. Jezeli druga Strona nie zdecyduje inaczej w formie pisemnej, Strona
zgtaszajgca okolicznosci musi kontynuowac realizacje swoich zobowigzan wynikajgcych
z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe i musi szuka¢ racjonalnych srodkéw
alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega wptywowi Sity WyzZszej.

W przypadku ustania przyczyny zwolnienia Strona starajgca sie o zwolnienie
z odpowiedzialnosci, w terminie 5 Dni roboczych po ustaniu okolicznosci Sity Wyzszej
powiadomi w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci drugg Strone o powyzszym fakcie.

Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej Stronie pisemnego
potwierdzenia zaistnienia Sity Wyzszej w terminie okreslonym w ustepie powyzej, jest
odpowiedzialna za szkody poniesione przez drugg Strone, ktérych mozna byto unikngc
w przypadku terminowego zawiadomienia.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni kalendarzowych lub
dtuzej, Strony mogg w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe bez naktadania
na zadng ze Stron dalszych zobowigzan oprécz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych
ustug i udzielonych licencji.

Stan Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindéw realizacji Umowy, chyba
ze Strony postanowity inacze;.
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8. W przypadku zajscia zdarzenia kwalifikowanego jako Sita Wyzsza strony niezwtocznie
ustalg zakres, alternatywne rozwigzanie i sposéb realizacji Umowy oraz dokonajg zmiany
Umowy zgodnie z § 12.

§ 16.
Cesja

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie przez \Wykonawce cesji wierzytelnosci
wynikajgcych z realizacji Umowy na rzecz oséb trzecich.

§17.
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, prawa autorskiego, przepisy
0 ochronie danych osobowych.

2. Umowa zostata sporzadzona w jezyku polskim. Strony zawierajg Umowe poprzez ztozenie
wlasnorecznego podpisu na papierowym egzemplarzu obejmujgcym tre$¢ Umowy albo
poprzez naniesienie kwalifikowanego podpisu elektronicznego na pliku cyfrowym,
obejmujgcym tre$¢ Umowy. W przypadku ztozenia przez Strony oswiadczenh woli w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, Umowa zostanie
sporzadzona elektronicznie na jednym egzemplarzu, zas w przypadku ztozenia przez Strony
oswiadczeh woli na papierowym egzemplarzu Umowy, Umowa zostanie sporzgdzona
Wi, ' jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdego z podmiotéw
wymienionych w komparycji Umowy.

3. Strony zgodnie postanawiajg, iz Umowa reguluje w petni stosunki pomiedzy Stronami
w zakresie Umowy i odwiadczaja, ze nie istniejg miedzy Stronami zadne inne porozumienia
ustne, pisemne lub zawarte w innej formie w zakresie Umowy.

4. llekro¢ Umowa wymaga formy pisemnej jakiegokolwiek dokumentu, za réwnowazny
podpisowi uwaza sie kwalifikowany podpis elektroniczny. Tym samym Strony mogag sktadac
dokumenty w oryginale lub przesytac je w formie elektronicznej podpisane kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Dla wyjasnienia Zamawiajgcy wskazuje, ze dokumenty (lub ich
skany) przestane mailem, a niepodpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym nie
bedg traktowane jako dokumenty zachowujgce forme pisemna.

5. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie lub postanowienia Umowy okazg sie lub stang
sie niewazne, fakt ten nie wptynie na inne postanowienia Umowy, ktére pozostajg w mocy
i sg wigzgce we wzajemnych stosunkach Stron wynikajgcych z Umowy.

6. W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub wiecej postanowien Umowy,
Strony zobowigzujg sie zgodnie dazy¢ do ustalenia takiej tresci postanowienia lub
postanowien, ktéra bedzie optymalnie odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi
i przeznaczeniu Umowy oraz zaistniatym okolicznosciom.

7. Strony Umowy podejmg w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporéw
powstatych pomiedzy Stronami, ktére wynikty w zwigzku z realizacja Umowy lub jej
interpretacjg. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie sig, zostanie on poddany pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

' Liczba egzemplarzy zostanie dostosowana do liczby podmiotéw wymienionych w komparycji Umowy.
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8. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, w tym takze za dziatania lub zaniechania osoéb, przy pomocy ktérych
wykonuje zobowigzania wynikajgce z Umowy.

9. Zatgczniki wymienione w Umowie stanowig integralng jej czes¢ i obejmuja:
1) Zatgcznik nr 1 — Protokét odbioru (wzér);
2) Zatgcznik nr 2 — Klauzula informacyjna Zamawiajgcego;

3) Zalgcznik nr 3 — Oswiadczenie o ochronie informacji (wzor).

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Warszawa, dnia ..........ccccuueeee.. r.
PROTOKOL ODBIORU
Zgodnie z Umowag nr ............ pomiedzy:
Lp. Wykonano/ dostarczono*
1.
2.
3.

Zamawiajgcy nie wnosi zastrzezen co do zakresu, jakosci i terminowosci wykonanych prac.*

* Niepotrzebne skresli¢

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Klauzula informacyjna dla: oséb reprezentujgcych Wykonawce lub podwykonawce,
Wykonawcy lub podwykonawcy bedacego osobg fizyczng, oséb wyznaczonych do
realizacji Umowy, w tym oséb podpisujagcych protokét odbioru, a takze oséb
wyznaczonych do kontaktow w zwigzku z realizacjg Umowy

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr
119 z 4 maja 2016 r., str. 1, ze zm.) (,LRODO”), informuje sie, ze:

1.  Administratorem danych osobowych jest Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna
20, kod pocztowy: 00-549 Warszawa (,Administrator’). Z Administratorem mozna sie
kontaktowaé pisemnie, kierujgc korespondencje na adres: ul. Piekna 20, skr. poczt. 419,
kod pocztowy: 00-549 Warszawa lub pocztg elektroniczng na adres: knf@knf.gov.pl

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (,/I0D”). Kontakt z 10D jest mozliwy
za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: iod@knf.gov.pl lub drogg pocztowg
na adres korespondencyjny Administratora. Z |IOD mozna sie kontaktowaé we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie
korzystania z praw zwigzanych z ich przetwarzaniem.

3. Podstawg prawng i celem przetwarzania danych osobowych jest:

a) w stosunku do: o0séb reprezentujgcych Wykonawce Ilub podwykonawce,
podwykonawcow bedacych osobami fizycznymi, oséb wyznaczonych do realizacji
Umowy, w tym osob podpisujgcych protokét odbioru, a takze osdb wyznaczonych do
kontaktdow w zwigzku z realizacjg Umowy — art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na koniecznosci przetwarzania danych
osobowych dla celéw zwigzanych z umozliwieniem zawarcia i realizacji Umowy,

b) w przypadku Wykonawcy bedgcego osobg fizyczng — art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj.
koniecznos$¢ zawarcia i realizacji Umowy oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. niezbednos¢
przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,
wynikajgcego z ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r.
poz. 120 ze zm.),

¢) w stosunku do wszystkich rodzajow oséb — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. niezbednos¢
przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,
wynikajgcego z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach (Dz.U. z 2020 r. poz. 164 ze zm.) w zwigzku z konieczno$cig archiwizacji
dokumentacji,

d) w stosunku do wszystkich rodzajéw oséb — art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na koniecznosci ustalania, dochodzenia
lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a takze dla celéw zabezpieczenia dostepu
do informacji poufnych i do danych osobowych.

4. Jezeli dane nie zostaly pozyskane bezposrednio od oséb, ktérych dotycza, zostaty one
przekazane przez Wykonawce lub podwykonawce.
5. Pozyskane przez Administratora kategorie danych obejmuja:
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10.

11.

12.

13.

a) w przypadku oséb reprezentujgcych Wykonawce lub podwykonawce: imie, nazwisko,
stanowisko stuzbowe, podpis i firme,

b) w przypadku podwykonawcy bedgcego osobg fizyczng: imie, nazwisko, firme, siedzibe,
adres, REGON, NIP, podpis,

c) w przypadku osob wyznaczonych do realizacji Umowy lub kontaktéw w zwigzku z
realizacjg Umowy: imig, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail, stanowisko stuzbowe i
firme,

d) w przypadku os6b podpisujgcych protokot odbioru: imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-
mail, stanowisko stuzbowe, firme i podpis.

W przypadku pozyskania danych bezposrednio od oséb, ktérych one dotyczg podanie
danych jest dobrowolne, jednakze warunkuje mozliwos¢ zawarcia i realizacji Umowy.
Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ organy administracji publicznej lub inne podmioty
upowaznione na podstawie przepisow prawa lub wykonujgce zadania realizowane w
interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej, podmioty $wiadczgce
ustugi na rzecz Administratora, w tym ustugi z zakresu informatycznego oraz w ramach
przesytanej korespondencji, w tym podmioty zapewniajgce ustugi doreczen przy uzyciu
srodkéw komunikacji elektronicznej. W przypadku, gdy Wykonawcg jest osobg fizyczna
odbiorcg danych osobowych bedzie takze bank w zwigzku z pfatnoscig naleznego
wynagrodzenia.

Administrator nie planuje przekazywac¢ danych osobowych odbiorcom spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich ani organizacjom miedzynarodowym.
Administrator bedzie przetwarza¢ pozyskane dane w celach opisanych w pkt 3 — przez
okres trwania Umowy, a nastepnie do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen lub
do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisow
prawa okreslonych w pkt 3, nie dtuzej jednak niz przez okres 5 lat.

W przypadkach przewidzianych przepisami prawa osobie, ktérej dane osobowe dotyczg
przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania (poprawiania),
usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania. W przypadku przetwarzania
opartego na art. 6 ust. 1 lit. b RODO przystuguje rowniez prawo do przenoszenia danych.
W przypadku przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, kazdej osobie, ktérej dane
dotycza, przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych z przyczyn zwigzanych z jej szczegblng sytuacja.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa,
przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji w
indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania.

25




Zatacznik nr 3 do Umowy

Oswiadczenie o ochronie informacji

Ja nizej podpisanaly zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
w tym danych osobowych, do ktérych mam/bede mial/a dostep w zwigzku
z wykonywaniem UmOwy ............ccoevviininenen zdnia ... r., zarowno w
trakcie jej trwania, jak i po jej zakonczeniu lub rozwigzaniu. Powyzsze zobowigzanie obejmuje
réwniez zachowanie w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia ww. informacji, zaréwno
technicznych jak i organizacyjnych.

Zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania przepisow, ktore wigzg sie z ochrong danych
osobowych, tajemnicg przedsiebiorstwa, infrastrukturg teleinformatyczng Urzedu Komisiji
Nadzoru Finansowego i innych tajemnic prawnie chronionych i nie bede bez upowaznienia
wykorzystywat/a pozyskanych informacji w celach niezwigzanych z wykonywaniem
przedmiotowej Umowy.

Zostatam/em pouczonaly o tresci:

e art. 16 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym, ktéry stanowi:
,080by zatrudnione w Urzedzie Komisji na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia
albo innych uméw o podobnym charakterze sg obowigzani do nieujawniania osobom
nieupowaznionym informacji chronionych na podstawie odrebnych ustaw. Obowigzek ten
frwa réwniez po ustaniu petnienia funkcji, rozwigzaniu stosunku pracy lub rozwigzaniu
umowy o dzieto, umowy zlecenia albo innych umoéw o podobnym charakterze.”;

o art. 267 Kodeksu karnego, ktéry stanowi:

,§ 1. Kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do informacji dla niego nieprzeznaczonej,
otwierajgc zamkniete pismo, podfgczajgc sie do sieci telekomunikacyjnej lub przetamujgc
albo omijajgc elektroniczne, magnetyczne, informatyczne Ilub inne szczegodlne jej
zabezpieczenie, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolno$ci do lat 2.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do catosci lub czesci
systemu informatycznego.

§ 3. Tej samej karze podlega, kto w celu uzyskania informacji, do ktérej nie jest
uprawniony, zaktada lub postuguje sie urzgdzeniem podstuchowym, wizualnym albo
innym urzgdzeniem lub oprogramowaniem.

§ 4. Tej samej karze podlega, kto informacje uzyskang w sposob okreslony w § 1-3
ujawnia innej osobie.

§ 5. Sciganie przestepstwa okreSlonego w § 1-4 nastepuje na wniosek
pokrzywdzonego.”;

e art. 268 Kodeksu karnego, ktéry stanowi:

,§ 1. Kto, nie bedgc do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia zapis
istotnej informacji albo w inny sposob udaremnia lub znacznie utrudnia osobie
uprawnionej zapoznanie sie z nig, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Jezeli czyn okreSlony w § 1 dotyczy zapisu na informatycznym no$niku danych,
sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 3. Kto, dopuszczajgc sie czynu okreslonego w § 1 lub 2, wyrzgdza znaczng szkode
majgtkowg, podlega karze pozbawienia wolno$ci od 3 miesiecy do lat 5.

26




§ 4. Sciganie przestepstwa okre$lonego w § 1-3 nastepuje na wniosek
pokrzywdzonego.”;

o art. 268a Kodeksu karnego, ktéry stanowi:
»,§ 1. Kto, nie bedgc do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa, zmienia lub
utrudnia dostep do danych informatycznych albo w istotnym stopniu zaktoéca Ilub
uniemozliwia automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie takich
danych, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.
§ 2. Kto, dopuszczajgc sie czynu okreslonego w § 1, wyrzadza znaczng szkode
majgtkowg, podlega karze pozbawienia wolno$ci od 3 miesiecy do lat 5.
§ 3. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1 lub 2 nastepuje na wniosek
pokrzywdzonego.”;

e art. 269 Kodeksu karnego, ktéry stanowi:
,§ 1. Kto niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia dane informatyczne o szczegdlnym
znaczeniu dla obronnoSci kraju, bezpieczenstwa w komunikacji, funkcjonowania
administracji rzgdowej, innego organu panstwowego lub instytucji panstwowej albo
samorzgdu terytorialnego albo zaktoca lub uniemozliwia automatyczne przetwarzanie,
gromadzenie lub przekazywanie takich danych, podlega karze pozbawienia wolno$ci od
6 miesiecy do lat 8.
§ 2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza sie czynu okreslonego w § 1, niszczgc albo
wymieniajgc informatyczny no$nik danych Ilub niszczgc albo uszkadzajgc urzgdzenie
stuzgce do automatycznego przetwarzania, gromadzenia lub przekazywania danych
informatycznych.”.

4. Przyjmuje do wiadomosci, iz postepowanie sprzeczne z powyzszym oswiadczeniem oznacza
naruszenie warunkow przedmiotowej Umowy i moze by¢ podstawg do jej przedwczesnego
zakonczenia i pociggniecia mnie do odpowiedzialnosci karnej, wynikajacej z art. 266 § 1 ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny, ktory stanowi: ,Kfo, wbrew przepisom ustawy lub
przyjetemu na siebie zobowigzaniu, ujawnia lub wykorzystuje informacje, z ktérg zapoznat sie w
zwigzku z petniong funkcjg, wykonywang pracg, dziatalnoScig publiczng, spoteczng, gospodarczg
lub naukowa, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat
27, a takze innych przepisow.

5. Jestem Swiadomaly, iz wszelkie moje dziatania w obszarze dostepu do ww. informacji mogg by¢
monitorowane przez Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego i wyrazam na to zgode.

................................................ (imie i nazwisko)

................................................. (podpis czytelny)
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