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Wstep

Majac na uwadze cele nadzoru nad rynkiem finansowym okreslone w art. 2 ustawy z dnia
21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (t.j.: Dz.U. z 2015 r. poz. 614 dalej:
ustawa), takie jak zapewnienie prawidtowego funkcjonowania rynku, jego stabilnosci,
bezpieczenstwa i zaufania do rynku, a takie zapewnienie ochrony intereséw jego
uczestnikdw oraz okreslone w art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy zadanie Komisji Nadzoru
Finansowego, polegajgce na podejmowaniu dziatan stuzgcych prawidtowemu
funkcjonowaniu rynku finansowego, wydawane sg Wytyczne dotyczgce procesu tworzenia
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (dalej: Wytyczne).

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sg przeznaczone na pokrycie biezgcych i przysztych
zobowigzan, jakie mogg wynikna¢ z zawartych uméw ubezpieczenia i umow reasekuracji. Ze
wzgledu na swojg wage rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe stanowig nadzwyczaj istotny
element pasywoéw zaktaddéw ubezpieczen i zaktaddéw reasekuracji, a ich wycena powinna by¢
dokonywana z zastosowaniem najwyzszych standardéw profesjonalizmu i z uwzglednieniem
odpowiedniego poziomu ostroznosci. Organ nadzoru majgc na uwadze fundamentalng role,
jakg petnig rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w gospodarce finansowej zaktadow
ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji, wyniki prowadzonych dziatan nadzorczych w zakresie
tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz wymogi wynikajgce z rezimu
Wyptacalnos¢ Il uznat za niezbedne wydanie wytycznych dotyczacych procesu tworzenia
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Wytyczne dotyczgce procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych obejmuja
standardy w zakresie:

— zasad ogblnych,

— obowigzkdéw Zarzadu i Rady Nadzorczej,

— wykonywania zadan przez funkcje aktuarialng,

— wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

— narzedzii systemow informatycznych,

— zarzadzania ryzykiem,

— systemu kontroli wewnetrznej,

— sprawozdawczosci.

Wytyczne stanowig ramy dla prawidtowej organizacji procesu tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych oraz identyfikacji, pomiaru, monitorowania, zarzgdzania i raportowania
ryzyk zwigzanych z tym procesem. Sg zbiorem zalecanych dziatan w stosunku do
wewnetrznych systemow kontroli, ktére posrednio i bezposrednio powinny zapewniac
wdrazanie odpowiednich standarddw w ramach procesu tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych.



Wytyczne powinny by¢ stosowane w sposob proporcjonalny, przez co rozumie sie
réznicowanie podejscia w zaleznosci od charakteru, skali i ztozonosci ryzyk wtasciwych dla
dziatalnosci zaktadu ubezpieczen/reasekuraciji.

Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze odpowiednie dziatania majgce na celu wdrozenie
Wytycznych zostang przeprowadzone w zaktadach ubezpieczeri/reasekuracji do dnia
1 stycznia 2016 .



Stowniczek pojec

Na potrzeby Wytycznych:

1.

10.

Aktuariusz — osoba wpisana do rejestru aktuariuszy, nadzorujgca funkcje
aktuarialng w Zaktadzie.

Funkcja aktuarialna — element systemu zarzadzania, ktérego zakres dziatan
obejmuje wykonywanie zadan w procesie tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
tworzone dla celéw wyptacalnosci oraz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
tworzone dla celdw rachunkowosci.

Sprawozdanie finansowe - sprawozdanie finansowe sporzadzone zgodnie
z przepisami o rachunkowosci, sprawozdanie na temat wyptacalnosci i kondycji
finansowej oraz regularne sprawozdanie dla organu nadzoru.

System kontroli wewnetrznej — system obejmujgcy w szczegdlnosci procedury
administracyjne i ksiegowe, organizacje kontroli wewnetrznej, odpowiednie
zasady w zakresie raportowania na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej
Zaktadu oraz funkcje zgodnosci z przepisami.

System zarzadzania — system obejmujgcy co najmniej odpowiednia, przejrzysta
strukture organizacyjng, w ktérej zakresy odpowiedzialnosci sg jasno przypisane
i odpowiednio podzielone, zapewniajgcy efektywnos$é przekazywania informacji
oraz podejmowania decyzji. System zarzgdzania obejmuje funkcje zarzgdzania
ryzykiem, zgodnosci z przepisami, audytu wewnetrznego oraz aktuarialng. W
ramach systemu zarzadzania funkcjonujg system kontroli wewnetrznej i system
zarzadzania ryzykiem.

System zarzadzania ryzykiem — system obejmujacy strategie, zasady i procedury
konieczne do identyfikacji, pomiaru, monitorowania i raportowania ryzyk, na
ktére Zaktad jest lub moze byé narazony, oraz wspodtzaleznosci zachodzacych
miedzy tymi ryzykami, a takze do zarzadzania nimi. System zarzgdzania ryzykiem
obejmuje proces tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Umowa reasekuracji — umowa reasekuracji czynnej, zgodnie z ktérg Zaktad
przyjmuje ryzyko od innego zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji.

Zaktad — zaktad ubezpieczen lub zaktad reasekuracji.

Zobowigzania ubezpieczeniowe i reasekuracyjne — biezgce i przyszie
zobowigzania, jakie mogg wyniknac¢ z zawartych uméw ubezpieczenia i umdéw
reasekuracji.



Wytyczne

Zasady ogdlne

Wytyczna 1.

Proces tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w Zaktadzie obejmujacy:
¢ identyfikacje wszystkich zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych,

e identyfikacje  uwzglednianych w  tworzonych rezerwach  techniczno-
ubezpieczeniowych kosztéw innych niz odszkodowania i Swiadczenia,

e przygotowanie danych do okreslenia metod wyceny i obliczenia wartosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych,

e okredlenie metod stuzacych do wyceny zobowigzan ubezpieczeniowych
i reasekuracyjnych oraz kosztow innych niz odszkodowania i $Swiadczenia,
uwzglednianych w tworzonych rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych,

e wykonanie obliczen i sprawdzenie ich poprawnosci,

e ujecie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ksiegach rachunkowych
i prezentacje w sprawozdaniu finansowym,

e badanie adekwatnosci/wystarczalnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

e utrzymywanie i aktualizacje dokumentacji dotyczacej wyceny rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych

powinien by¢ przeprowadzany z najwyiszg starannoscig, z wykorzystaniem wszystkich
dostepnych danych majacych wptyw na wysokos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
przy zastosowaniu wiasciwych metod aktuarialnych i statystycznych.

Obowiazki Zarzadu i Rady Nadzorczej

Wytyczna 2.

Sposob wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej przez Zaktad powinien by¢ tak
zorganizowany, aby zapewni¢ niezawodnos¢ i stabilnos¢ funkcjonowania procesu
tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Zarzad jest odpowiedzialny za wtasciwe
zorganizowanie procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Zarzad jest
rédwniez odpowiedzialny za organizacje odpowiednich i wtasciwych zasobdéw (ludzkich,
materialnych, niematerialnych), niezbednych w tym procesie.



Wytyczna 3.

Proces tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinien by¢ systematycznie
monitorowany przez Zarzad, a stosowane zatozenia, zasady i metody powinny by¢
uaktualniane odpowiednio do zmian w przedmiocie i zakresie zawieranych umdw
ubezpieczenia i umoéw reasekuracji oraz wielkosci ubezpieczanego/reasekurowanego
ryzyka, jak rdwniez zmian dotyczacych funkcjonowania catego rynku ubezpieczeniowego.

Wytyczna 4.

Zarzad jest odpowiedzialny za prawidtowosé wyceny rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych oraz zarzadzanie ryzykiem w procesie tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych. Przynajmniej jeden cztonek Zarzadu powinien posiadaé wiedze
i doSwiadczenie pozwalajagce na ocene prawidtowosci procesu tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych.

Wytyczna 5.

W ramach wypetniania swoich funkcji i odpowiedzialnosci za system zarzadzania ryzykiem
Rada Nadzorcza powinna nadzorowacd zarzadzanie ryzykiem w procesie tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych.

Wykonywanie zadan przez funkcje aktuarialnq

Wytyczna 6.
Do zadan funkcji aktuarialnej powinno naleze¢ w szczegdlnosci:

e koordynacja ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych
dla celéw wyptacalnosci,

e zapewnienie adekwatnosci metod i stosowanych modeli, jak réwniez zatozen
przyjetych do ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

e ocena, czy dane wykorzystane do ustalania wartosci rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych s3 wystarczajgce i czy sq odpowiedniej jakosci,

e poréwnywanie najlepszych oszacowan w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych
tworzonych dla celéw wyptacalnosci z danymi wynikajacymi ze zgromadzonych
doswiadczen,

e informowanie Zarzadu i Rady Nadzorczej Zaktadu o wiarygodnosci i adekwatnosci
ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

e nadzorowanie ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
tworzonych dla celéw wyptacalnosci w przypadkach stosowania przyblizen, w tym
podejscia indywidualnego,

e ustalanie wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow rachunkowosci,



e wyrazanie opinii na temat ogdlnej polityki przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia,
e wyrazanie opinii na temat adekwatnosci rozwigzan w zakresie reasekuraciji,

e udziat we wdrazaniu efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem.

Wytyczna 7.

Aktuariusz powinien posiada¢ odpowiednie uprawnienia w strukturze organizacyjnej
Zaktadu, aby efektywnie nadzorowaé¢ wykonywanie zadan przez funkcje aktuarialng w
procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Wytyczna 8.

Funkcja aktuarialna powinna by¢é wykonywana przez osoby posiadajace wiedze
i doSwiadczenie zawodowe niezbedne do prawidtowego wykonywania zadan funkcji
aktuarialnej w Zakfadzie, majac na uwadze charakter, skale i ztozonos¢ ryzyk wtasciwych
dla dziatalno$ci Zaktadu.

Wytyczna 9.

Ocena przez funkcje aktuarialng przyjetych i stosowanych metod wyceny poszczegdinych
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinna by¢ dokonywana cyklicznie, co najmniej
raz w roku.

Wytyczna 10.

Badanie przez funkcje aktuarialng adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
powinno by¢ przeprowadzane cyklicznie, co najmniej raz w roku.

Wytyczna 11.

Aktuariusz powinien sporzadza¢ cyklicznie, co najmniej raz w roku, raport skierowany do
Zarzadu zawierajacy informacje na temat zadan wykonanych przez nadzorowang przez
niego funkcje aktuarialng, dotyczacych procesu tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych. Rada Nadzorcza powinna kazdorazowo otrzymywaé¢ raport
sporzadzony przez Aktuariusza.

Wytyczna 12.

Aktuariusz powinien poinformowac organ nadzoru o faktach wskazujacych na popetnienie
przestepstwa lub naruszenie przepisbw prawa, ktdére zostaly ujawnione podczas
wykonywania zadan przez funkcje aktuarialng, w szczegdlnosci w zakresie ustalania
wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, oraz o dziataniach podjetych przez Zaktad
w zwigzku z ujawnieniem tych faktow.



Wytyczna 13.

Aktuariusz powinien informowac¢ Zarzad oraz osobe nadzorujaca funkcje zarzadzania
ryzykiem o wszystkich ryzykach, w tym ryzyku operacyjnym, zidentyfikowanych w procesie
tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz przedstawi¢ propozycje dziatan
majacych na celu minimalizacje tych ryzyk.

Wycena rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Wytyczna 14.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe powinny by¢ tworzone zgodnie z przepisami prawa,
w sposéb ostroiny, wiarygodny i obiektywny.

Wytyczna 15.

Stosowane metody wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinny by¢
odpowiednie do charakteru, skali, ztozonosci ryzyk lezacych u podstaw zobowigzan
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

Wytyczna 16.

Regulacje wewnetrzne dotyczagce metod wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
powinny spetnia¢ co najmniej nastepujace warunki:

e regulacje wewnetrzne powinny by¢ opracowywane przez funkcje aktuarialna, zas
zatwierdzane i aktualizowane przez Zarzad,

e zapisy zawarte w regulacjach wewnetrznych powinny by¢ kompletne, precyzyjne i
spdjne miedzy sobg,

e regulacje wewnetrzne powinny zawiera¢ wykaz danych wykorzystywanych przy
obliczaniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz warunkéw gromadzenia i
przetwarzania powyzszych danych,

e metody wyceny poszczegdlnych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinny
by¢ opisane w sposéb jasny, jednoznaczny i na tyle szczegétowy, by na podstawie
opisu zawartego w regulacjach wewnetrznych mozliwe byto zrozumienie procesu
obliczeniowego kaidej z rezerw oraz uzyskanych wynikéw, a takie wszelkich
ograniczen i rodzajow ryzyka zwigzanych ze stosowanymi modelami wyceny przez
niezalezng osobe posiadajagca wiedze niezbedng do wyceny rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych. W szczegdlnosci regulacje wewnetrzne opisujace metody
wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinny zawierac:

— opis wszystkich przyjetych zatozen i zasad ustalania parametrow
stosowanych przy wycenie poszczegélnych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych,

— opis wszelkich uproszczen stosowanych przy wycenie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych.



Narzedzia i systemy informatyczne

Wytyczna 17.

Zaktad powinien posiada¢ witasciwe, proporcjonalne do skali i ztozonosci prowadzonej
dziatalnosci narzedzia i systemy informatyczne:

e stuzace do gromadzenia, zarzadzania, przetwarzania i przechowywania danych
wymaganych do obliczania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

e pozwalajace na wykonywanie obliczen na potrzeby wyceny wartosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych oraz sprawdzenie poprawnosci tych obliczen,

e umozliwiajgce odtworzenie obliczen dla catego procesu tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych.

Zarzadzanie ryzykiem

Wytyczna 18.

Zaktad powinien posiadaé system zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem operacyjnym, w
procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych pozwalajgcy na identyfikacje,
pomiar, zarzadzanie, monitorowanie i raportowanie ryzyk, na ktére Zaktad jest lub moze
by¢ narazony, oraz wspétzaleznosci zachodzgcych miedzy tymi ryzykami.

Wytyczna 19.

Zaktad powinien opracowacé zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem
operacyjnym, obejmujace proces tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

System kontroli wewnetrznej

Wytyczna 20.

W Zakfadzie powinien zosta¢ wdrozony efektywny system kontroli wewnetrznej
w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Sprawozdawczosc¢

Wytyczna 21.

Zaktad powinien rzetelnie i terminowo ujmowac¢ w ksiegach rachunkowych i prezentowac
w sprawozdaniach finansowych wartosci zwigzane =z rezerwami techniczno-
ubezpieczeniowymi, w oparciu o przyjete regulacje wewnetrzne.



Zasady ogdlne

Wytyczna 1.

Proces tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w Zaktadzie obejmujqcy:
o identyfikacje wszystkich zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych,

e identyfikacje @ uwzglednianych w  tworzonych  rezerwach  techniczno-
ubezpieczeniowych kosztow innych niz odszkodowania i Swiadczenia,

e przygotowanie danych do okreslenia metod wyceny i obliczenia wartosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych,

e okreslenie metod stuigcych do wyceny zobowiqzan ubezpieczeniowych
i reasekuracyjnych oraz kosztow innych niz odszkodowania i sSwiadczenia,
uwzglednianych w tworzonych rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych,

e wykonanie obliczen i sprawdzenie ich poprawnosci,

e ujecie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ksiegach rachunkowych
i prezentacje w sprawozdaniu finansowym,

e badanie adekwatnosci/wystarczalnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

e utrzymywanie i aktualizacje dokumentacji dotyczqcej wyceny rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych

powinien byc¢ przeprowadzany z najwyiszq starannosciq, z wykorzystaniem wszystkich
dostepnych danych majgcych wpfyw na wysokosc¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
przy zastosowaniu witasciwych metod aktuarialnych i statystycznych.

Obowiazki Zarzadu i Rady Nadzorczej

Wytyczna 2.

Sposob wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej przez Zaktad powinien byc¢ tak
zorganizowany, aby zapewni¢ niezawodnos¢ i stabilnos¢ funkcjonowania procesu
tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Zarzqd jest odpowiedzialny za wtasciwe
zorganizowanie procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Zarzqd jest
rowniez odpowiedzialny za organizacje odpowiednich i wtasciwych zasoboéw (ludzkich,
materialnych, niematerialnych), niezbednych w tym procesie.

Wytyczna 3.

Proces tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinien byc¢ systematycznie
monitorowany przez Zarzqd, a stosowane zafozenia, zasady i metody powinny byc
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uaktualniane odpowiednio do zmian w przedmiocie i zakresie zawieranych umow
ubezpieczenia i reasekuracji oraz wielkosci ubezpieczanego/reasekurowanego ryzyka, jak
rowniez zmian dotyczqcych funkcjonowania catego rynku ubezpieczeniowego.

Wytyczna 4.

Zarzqd jest odpowiedzialny za prawidtowos¢ wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
oraz zarzqdzanie ryzykiem w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.
Przynajmniej jeden cztonek Zarzqdu powinien posiada¢ wiedze idoswiadczenie
pozwalajgce na ocene prawidfowosci procesu tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych.

4.1 Zarzad jest odpowiedzialny za zatwierdzanie zasad wyceny rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych i zasad zarzgdzania ryzykiem w procesie tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych oraz stosowng aktualizacje tych zasad. Opracowanie
zasad wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych Zarzad powierza funkcji
aktuarialne;.

Zarzad powinien wprowadzi¢ odpowiednie mechanizmy kontroli wewnetrznej
minimalizujgce zidentyfikowane ryzyka.

4.2 W ramach Zarzadu powinna zosta¢ wyznaczona osoba, ktéra odpowiada za proces
tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Osoba ta powinna posiadac
wiedze i doswiadczenie pozwalajgce na ocene prawidtowosci organizacji procesu
tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

4.3 Zarzad powinien zapewni¢, ze Aktuariusz oraz osoby wykonujgce funkcje aktuarialng
posiadajg odpowiednig wiedze oraz doswiadczenie niezbedne do prawidtowego
wykonywania czynnosci w zakresie wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

4.4 Osoby i jednostki organizacyjne uczestniczagce w procesie tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych w Zaktadzie powinny miec jasno okreslone zakresy
odpowiedzialnosci, ustalone przez Zarzad lub inne upowaznione osoby.

Wytyczna 5.

W ramach wypetniania swoich funkcji i odpowiedzialnosci za system zarzqdzania ryzykiem
Rada Nadzorcza powinna nadzorowac zarzqdzanie ryzykiem w procesie tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych.

5.1 Rada Nadzorcza powinna posiada¢ kompetencje umozliwiajgce rozeznanie sie
w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, w szczegdlnosci
w zakresie ryzyk, jakie wystepujg w tym procesie oraz znaczenia prawidtowosci
wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla dziatalno$ci Zaktadu.

5.2 Rada Nadzorcza jest odpowiedzialna za:
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a. nadzorowanie efektywnosci zarzadzania przez Zarzad procesem tworzenia
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

b. nadzorowanie efektywnosci zarzadzania przez Zarzad ryzykiem w procesie
tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

c. nadzorowanie efektywnosci zarzadzania przez Zarzad systemem kontroli
wewnetrznej w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

5.3 Rada Nadzorcza powinna otrzymywac¢ raport dotyczacy rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych sporzadzony przez Aktuariusza (szerzej w Wytycznej 11).

Wykonywanie zadan przez funkcje aktuarialng

Wytyczna 6.

Do zadan funkcji aktuarialnej powinno naleze¢ w szczegdlnosci:

koordynacja ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych
dla celow wyptacalnosci,

zapewnienie adekwatnosci metod i stosowanych modeli, jak rowniez zaftozen
przyjetych do ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

ocena, czy dane wykorzystane do ustalania wartosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych sq wystarczajgce i czy sq odpowiedniej jakosci,

porownywanie najlepszych oszacowan w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych
tworzonych dla celow wyptacalnosci z danymi wynikajgcymi ze zgromadzonych
doswiadczen,

informowanie Zarzqdu i Rady Nadzorczej Zaktadu o wiarygodnosci i adekwatnosci
ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

nadzorowanie  ustalania  wartosci rezerw  techniczno-ubezpieczeniowych
tworzonych dla celow wyptacalnosci w przypadkach stosowania przyblizen, w tym
podejscia indywidualnego,

ustalanie wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow rachunkowosci,
wyrazanie opinii na temat ogdlnej polityki przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia,
wyrazanie opinii na temat adekwatnosci rozwigzan w zakresie reasekuracji,

udziat we wdrazaniu efektywnego systemu zarzqdzania ryzykiem.

6.1 W przypadku, gdy zakres zadan realizowanych przez funkcje aktuarialng zostanie

poszerzony o inne zadania i dziatania nieprzypisane wprost funkcji aktuarialnej, w
tym w szczegdélnosci wykonywanie obliczen wartosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych tworzonych dla celéw wyptacalnosci, w Zaktadzie powinny
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funkcjonowa¢ odpowiednie procedury zapewniajgce, ze w takiej sytuacji nie
wystepuje konflikt intereséw.

Wytyczna 7.

Aktuariusz powinien posiada¢ odpowiednie uprawnienia w strukturze organizacyjnej
Zaktadu, aby efektywnie nadzorowac¢ wykonywanie zadan przez funkcje aktuarialng w
procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Wytyczna 8.

Funkcja aktuarialna powinna by¢é wykonywana przez osoby posiadajgce wiedze
i doswiadczenie zawodowe niezbedne do prawidtowego wykonywania zadan funkcji
aktuarialnej w Zaktadzie, majgc na uwadze charakter, skale i ztozonos¢ ryzyk wtasciwych
dla dziatalnosci Zaktadu.

8.1 Osoby wykonujgce funkcje aktuarialng powinny posiada¢ wiedze na temat procesu
tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w Zakfadzie oraz innych proceséw,
ktére posrednio wigzg sie z wyceng rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
odpowiednig do zakresu wykonywanych czynnosci.

8.2 Osoby wykonujace funkcje aktuarialng powinny zna¢ stosowane przez Zaktad
systemy gromadzenia, agregowania i przetwarzania danych wykorzystywanych do
wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, odpowiednio do zakresu
wykonywanych czynnosci.

8.3 Osoby wykonujace funkcje aktuarialng powinny zna¢ charakterystyke oferowanych
przez Zaktad uméw ubezpieczenia i umow reasekuracji oraz administracyjne
i ksiegowe procedury dotyczace zawierania, ewidencji i obstugi umoéw ubezpieczenia
i uméw reasekuracji, a takze zgtaszania i rejestracji szkéd i roszczen oraz ich
rozpatrywania i obstugi (likwidacji), w zakresie, w ktérym powyisze wigze sie z
wykonywanymi przez te osoby zadaniami w procesie tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych.

8.4 Zakfad powinien opracowa¢ i wprowadzi¢ do stosowania odpowiednie procedury
zapewniajgce, ze osoby wykonujgce funkcje aktuarialng beda spetnia¢ wymogi
kompetencji i rekojmi proporcjonalnie do wykonywanych czynnosci.

Wytyczna 9.

Ocena przez funkcje aktuarialng przyjetych i stosowanych metod wyceny poszczegolnych
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinna byc¢ dokonywana cyklicznie, co najmniej raz
w roku.
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9.1 W ramach oceny przyjetych metod wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
powinno by¢ w szczegdlnosci badane, czy:

a. Zaktad gromadzi i wykorzystuje zgodnie z przepisami prawa odpowiednie
i wystarczajgce dane niezbedne do wyceny poszczegdlnych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, a systemy informatyczne wykorzystywane w procesie
tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w dostatecznym stopniu
wspierajg procedury aktuarialne i statystyczne,

b. wewnetrzne regulacje Zaktadu okreslajgce przyjete metody wyceny sg zgodne
z dobrg praktyka aktuarialng i obowigzujgcymi przepisami prawa,

c. przyjete metody wyceny, majgc na uwadze dostepne dane, sg odpowiednie
dla zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, ktérych dotyczgy i
pozwalajg na utworzenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w wysokosci
zapewniajgcej pokrycie przysztych wyptat odszkodowan i swiadczen oraz
kosztéw, jakie mogg wynikngé z zawartych uméw ubezpieczenia i umoéw
reasekuracji.

9.2 W przypadku stwierdzenia w trakcie powyzszego badania nieprawidtowosci
w zakresie wykorzystywanych danych Ilub przyjetych metod wyceny rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, Aktuariusz powinien niezwtocznie powiadomic
Zarzad o fakcie stwierdzenia nieprawidtowosci i ich skutkach oraz przedstawié
Zarzadowi do zatwierdzenia stosowne zmiany uregulowan wewnetrznych
dotyczacych wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Aktuariusz powinien przedstawi¢ Zarzadowi stosowne rekomendacje dotyczace
zmian w systemach informatycznych wykorzystywanych w procesie tworzenia
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, jezeli badanie wykaze, ze dziatajg one
w sposdb nieodpowiedni.

9.3 Przeprowadzone badanie metod wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
powinno by¢ dokumentowane, a dokumentacja winna okresla¢ sposéb, wyniki oraz
whnioski z przeprowadzonych badan.

Wytyczna 10.

Badanie przez funkcje aktuarialng adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
powinno by¢ przeprowadzane cyklicznie, co najmniej raz w roku.

10.1 Co najmniej raz w roku oraz gdy istniejg oznaki wskazujgce, ze dane lub metody
wykorzystane do ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych lub
poziom tych rezerw nie sg adekwatne, powinno by¢ wykonane badanie, oparte na
poréwnaniu wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych Iub  wartosci
najlepszych oszacowan, w przypadku rezerw tworzonych dla celéw wyptacalnosci, z
danymi wynikajgcymi ze zgromadzonych doswiadczen (danymi historycznymi),
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majace na celu sprawdzenie, czy tworzone rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe s3
wystarczajgce na pokrycie zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

10.2 W przypadku, gdy badanie wykazuje systematyczne odchylenie miedzy powyzszymi
wielkosciami  tzn. nieadekwatnos$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
niezbedne jest niezwtoczne dokonanie analizy przyczyn zaistniatej sytuacji oraz
podjecie stosownych dziatan, w szczegdlnosci dotyczacych ewentualnych zmian
metod wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

10.3 Z badania adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych moga by¢ wytaczone
niektore rodzaje rezerw, jesli jest to uzasadnione charakterem tych rezerw.

10.4 Przeprowadzone badanie adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
powinno by¢ dokumentowane, a dokumentacja winna okresla¢ sposéb, wyniki oraz
whnioski z przeprowadzonych badan.

10.5 W Zakfadzie powinny funkcjonowac¢ stosowne procedury, ktére zapewnig
odpowiednie dziatania w przypadku stwierdzenia nieadekwatnosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych.

Wytyczna 11.

Aktuariusz powinien sporzqdzac cyklicznie, co najmniej raz w roku, raport skierowany do
Zarzgdu zawierajqcy informacje na temat zadan wykonanych przez nadzorowanq przez
niego funkcje aktuarialnqg, dotyczqgcych procesu tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych. Rada Nadzorcza powinna kazdorazowo otrzymywac raport
sporzqdzony przez Aktuariusza.

11.1 Raport powinien zawieraé co najmnie;j:

a. ogdlne informacje na temat rodzajéw tworzonych przez Zaktad rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, metod ich tworzenia, ograniczen stosowanych
modeli wyceny oraz wartosSci poszczegbdlnych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych w odpowiednim podziale, umozliwiajgcym uzyskanie
obrazu dziatalnosci Zaktadu w zakresie tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych,

b. opis i wyniki badania adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
o ktérym mowa w Wytycznej 10, wraz z ich interpretacja, wnioskami
i proponowanymi przez Aktuariusza dziataniami wynikajgcymi z uzyskanych
wynikéw, jezeli badanie to byto przeprowadzane w okresie od sporzgdzenia
poprzedniego raportu,

c. wyniki oceny przyjetych metod wyceny poszczegdlnych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, o ktérej mowa w Wytycznej 9, jezeli ocena ta byfa
przeprowadzana w okresie od sporzadzenia poprzedniego raportu, oraz
informacje na temat dokonanych zmian metod wyceny rezerw techniczno-
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ubezpieczeniowych w okresie od sporzadzenia poprzedniego raportu
i wptywie tych zmian na wysokos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

d. informacje na temat ryzyk wystepujacych w procesie tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, w tym ryzyk majgcych wptyw na wysokosé
tych rezerw.

Wytyczna 12.

Aktuariusz powinien poinformowac organ nadzoru o faktach wskazujgcych na popetnienie
przestepstwa lub naruszenie przepisow prawa, ktore zostaly ujawnione podczas
wykonywania zadan przez funkcje aktuarialng, w szczegdlnosci w zakresie ustalania
wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, oraz o dziataniach podjetych przez Zaktad
w zwiqzku z ujawnieniem tych faktow.

12.1 Aktuariusz powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Zarzad o ujawnionych faktach,
wskazujgcych na popetnienie przestepstwa lub naruszenie przepiséw prawa.

12.2 Aktuariusz zawiadamiajgc organ nadzoru o ujawnionych faktach wskazujgcych na
popetnienie przestepstwa lub naruszenie przepiséw prawa, w terminie 30 dni od
dnia poinformowania Zarzadu o ujawnieniu tych faktéw, powinien przedstawi¢ co
najmniej:

a. informacje dotyczace przyczyn zaistniatego stanu rzeczy, wptywu ujawnionych
faktébw na sytuacje finansowg i sposdéb wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej przez Zaktad oraz ocene mozliwosci ponownego
wystgpienia stwierdzonych nieprawidtowosci,

b. informacje dotyczace dziatan podjetych przez Zaktad w zwigzku z ujawnieniem
powyzszych faktéw zawierajgce opis wykonanych lub planowanych do
wykonania czynnosci wraz z okresleniem termindéw poszczegdlnych dziatan
oraz oczekiwanych skutkdéw ich wykonania.

Wytyczna 13.

Aktuariusz powinien informowac¢ Zarzqd oraz osobe nadzorujgcq funkcje zarzqdzania
ryzykiem o wszystkich ryzykach, w tym ryzyku operacyjnym, zidentyfikowanych w procesie
tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz przedstawic¢ propozycje dziatan
majgcych na celu minimalizacje tych ryzyk.

Wycena rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Wytyczna 14.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe powinny by¢ tworzone zgodnie z przepisami prawa,
w sposob ostrozny, wiarygodny i obiektywny.
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14.1

14.2

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe powinny by¢ tworzone w oparciu
o wiarygodne i petne informacje o zawartych umowach ubezpieczenia i umowach
reasekuracji, z uwzglednieniem dotychczasowego doswiadczenia Zaktadu w zakresie
prowadzenia dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i dziatalnosci reasekuracyjne;.

Stosowane metody wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinny by¢ w
szczegolnosci:

a. ustalone w sposéb, ktéry umozliwia utworzenie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych na poziomie zapewniajgcym pokrycie biezacych i
przysztych zobowigzan jakie mogga wynikna¢ z zawartych umow ubezpieczenia
i umoéw reasekuracji,

b. zgodne z zasadami matematyki ubezpieczeniowej, matematyki finansowej
i statystyki,

c. zgodne 1z regulacjami wewnetrznymi dotyczacymi tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych i wszystkimi innymi regulacjami wewnetrznymi
majacymi wptyw na wysokosé rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz
wytycznymi organu nadzoru.

Wytyczna 15.

Stosowane metody wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinny by¢

odpowiednie do charakteru, skali i zfozonosci ryzyk leiqgcych u podstaw zobowiqgzan

ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

15.1

15.2

15.3

15.4

Przy tworzeniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinny by¢ uwzgledniane
wszystkie istotne ryzyka lezagce u podstaw zobowigzan ubezpieczeniowych i
reasekuracyjnych.

Jezeli dostepne w Zaktadzie dane nie sg wystarczajgce do wtasciwego wnioskowania
statystycznego, mozliwe jest zastosowanie do wyceny rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych odpowiednich metod opartych na przyblizeniach lub
wykorzystanie danych rynkowych, przy czym uzyte dane powinny by¢ odpowiednio
dostosowane do prowadzonej przez Zakfad dziatalnosci ubezpieczeniowej
i dziatalnosci reasekuracyjnej, a w szczegdlnosci zakresu i charakteru zawieranych
umow ubezpieczenia i uméw reasekuracji.

W przypadku, gdy zaistniaty istotne zdarzenia, ktére mogg mie¢ wptyw na wycene
zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych Zaktadu, skutki takich zdarzen
powinny by¢ uwzglednione przy wycenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Przy wycenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinny by¢ uwzgledniane
obserwowane trendy, majgce charakter mierzalny, dotyczace ryzyk objetych
umowami ubezpieczenia i umowami reasekuracji, moggce mie¢ wptyw na wycene
zobowigzan wynikajgcych z tych umoéw. Dotyczy to w szczegdlnosci obserwowanych
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lub przewidywanych zmian demograficznych, zmian prawnych, w szczegélnosci w
zakresie orzecznictwa, zmian medycznych, technologicznych, spotecznych,
Srodowiskowych i gospodarczych.

Wytyczna 16.

Regulacje wewnetrzne dotyczgce metod wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

powinny spetniac co najmniej nastepujgce warunki:

regulacje wewnetrzne powinny byc¢ opracowywane przez funkcje aktuarialng, zas
zatwierdzane i aktualizowane przez Zarzqd,

zapisy zawarte w regulacjach wewnetrznych powinny by¢ kompletne, precyzyjne i
spojne miedzy sobgq,

regulacje wewnetrzne powinny zawiera¢ wykaz danych wykorzystywanych przy
obliczaniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, oraz warunkéw gromadzenia i
przetwarzania powyzszych danych,

metody wyceny poszczegolnych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinny by¢
opisane w sposob jasny, jednoznaczny i na tyle szczegétowy, by na podstawie opisu
zawartego w regulacjach wewnetrznych mozliwe byfo zrozumienie procesu
obliczeniowego kazidej z rezerw oraz uzyskanych wynikow, a takie wszelkich
ograniczen i rodzajow ryzyka zwigzanych ze stosowanymi modelami wyceny przez
niezaleznq osobe posiadajgcqg wiedze niezbedng do wyceny rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych. W szczegodlnosci regulacje wewnetrzne opisujgce metody
wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinny zawierac:

— opis wszystkich przyjetych zatozen i zasad ustalania parametrow
stosowanych przy  wycenie poszczegdlnych  rezerw  techniczno-
ubezpieczeniowych,

— opis wszelkich uproszczen stosowanych przy wycenie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych.

Narzedzia i systemy informatyczne

Wytyczna 17.

Zaktad powinien posiadac¢ wtasciwe, proporcjonalne do skali i zftozonosci prowadzonej

dziatalnosci narzedzia i systemy informatyczne:

stuzgqce do gromadzenia, zarzqdzania, przetwarzania i przechowywania danych
wymaganych do obliczania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

pozwalajgce na wykonywanie obliczen na potrzeby wyceny wartosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych oraz sprawdzenie poprawnosci tych obliczen,
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e umozliwiajgce odtworzenie obliczen dla catego procesu tworzenia rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych.

17.1

17.2

17.3

17.4

Zaktad powinien zapewni¢ odpowiednig ochrone danych przechowywanych
w systemach informatycznych, w szczegdlnosci danych osobowych oraz innych
danych poufnych wymaganych do prawidtowego obliczenia wartosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych. Osoby uczestniczace w procesie obliczeniowym
powinny mie¢ dostep do odpowiednich danych niezbednych w tym procesie.

Narzedzia i systemy informatyczne uzywane w procesie tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych powinny umozliwi¢ gromadzenie i dostep do danych
historycznych, potrzebnych do wyliczenia wartosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych.

Zaktad powinien zapewni¢, aby systemy informatyczne uzywane w procesie
obliczania wartosci rezerw  techniczno-ubezpieczeniowych umozliwiaty
wykonywanie odpowiednich testéw poprawnosci poszczegdlnych jego etapdw.

Zaktad powinien posiadaé przejrzyste opisy dziatania powyziszych systemoéw.
W szczegdlnosci  Zaktad powinien posiadaé¢ instrukcje uzytkownika oraz
odpowiednie stowniki opisujgce poszczegdlne pola wystepujagce w danych,
umozliwiajgce zrozumienie kontekstu informacyjnego tych pél.

Zarzadzanie ryzykiem

Wytyczna 18.

Zaktad powinien posiadac¢ system zarzqdzania ryzykiem, w tym ryzykiem operacyjnym, w

procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych pozwalajgcy na identyfikacje,

pomiar, zarzgdzanie, monitorowanie i raportowanie ryzyk, na ktore Zaktad jest lub moze

byc narazony, oraz wspoétzaleznosci zachodzqcych miedzy tymi ryzykami.

18.1

18.2

System zarzadzania ryzykiem w procesie tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych powinien byé skuteczny idobrze zintegrowany ze strukturg
organizacyjng, z procesami decyzyjnymi Zaktadu oraz z efektywnie dziatajgcym
systemem kontroli wewnetrznej. Za wdrozenie systemu zarzadzania ryzykiem w
procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych odpowiada funkcja
aktuarialna, ktéra powinna $cisle wspotpracowaé w tym zakresie z funkcjg
zarzadzania ryzykiem .

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem w procesie tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych Zaktad powinien posiadac spisane zasady dotyczgce zarzgdzania
ryzykiem w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (szerzej w
Wytycznej 19).
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18.3

System zarzadzania ryzykiem w procesie tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, jako cze$é¢ systemu zarzadzania, powinien by¢ poddawany
regularnym przeglagdom z czestotliwoscia dostosowang doskali i ztozonosci
dziatalnosci Zakfadu.

Wytyczna 19.

Zaktad powinien opracowac zasady dotyczqce zarzqdzania ryzykiem, w tym ryzykiem

operacyjnym, obejmujgce proces tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem obejmujgce proces tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych powinny zostaé sporzagdzone w formie pisemnej w
jezyku polskim, przy czym moga one stanowi¢ oddzielne dokumenty lub by¢ czescig
wiekszych dokumentoéw.

Zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem obejmujgce proces tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych powinny by¢:

a. dostosowane do skali i ztozonosci dziatalnosci Zaktadu,

b. przeglagdane regularnie, co najmniej raz w roku, oraz kazdorazowo w
przypadku znacznych zmian w dziatalnosci Zaktadu (np. wprowadzenie do
oferty nowych produktéw ubezpieczeniowych), przy czym wyniki weryfikacji
powinny by¢ udokumentowane, a wdrozenie zmian powinno odbywac sie tak,
aby osoby ijednostki organizacyjne uczestniczagce w procesie tworzenia
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych byty z nimi zaznajomione.

Zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem obejmujace proces tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych powinny by¢ opracowane przez funkcje zarzadzania
ryzykiem przy Scistej wspotpracy z funkcjg aktuarialna.

Zatwierdzenie zasad dotyczgcych zarzadzania ryzykiem obejmujgcych proces
tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz ich zmian powinno by¢
dokonane przez Zarzad.

Zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem obejmujgce proces tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych powinny okreslaé co najmniej:

a. podziat obowigzkdw w  procesie tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych pomiedzy poszczegdlnymi osobami i jednostkami
organizacyjnymi uczestniczacymi w tym procesie,

b. zadania do wykonania w procesie tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych i jednostki/stanowiska odpowiedzialne za ich wykonanie,

c. reguty zastepowalnosci Aktuariusza oraz o0sdéb wykonujgcych funkcje
aktuarialng, aby ograniczy¢ ryzyko zwigzane z ich nieobecnoscig,
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d. zasady zarzadzania ryzykiem straty lub niekorzystnej zmiany wartosci
zobowigzan  ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, wynikajacej w
szczegolnosci z:

i. zastosowania niewtasciwych metod przy ustalaniu wartosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych,
ii. nieuwzglednienia wbudowanych opcji i gwarantowanych wartosci
wykupu w zawartych umowach ubezpieczenia,
iii. popetnienia btedu ludzkiego w trakcie procesu obliczeniowego,
iv. zmiany warunkéw prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej,

e. zasady dotyczace danych wykorzystywanych w procesie tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, ktére powinny okresla¢ co najmnie;j:

i. sposdéb oceny jakosci danych, w oparciu o kryteria kompletnosci,
doktadnosci i adekwatnosci danych, w tym szczegétowe iloSciowe i
jakosciowe standardy dotyczgce réznych zbioréw danych,

ii. zatozenia wykorzystywane w trakcie gromadzenia, przetwarzania
i wykorzystywania danych,

iii. proces aktualizacji danych, w tym czestotliwos¢ regularnych
aktualizacji i okolicznosci, ktére powodujg przeprowadzenie
dodatkowych aktualizacji.

System kontroli wewnetrznej

Wytyczna 20.

W Zaktadzie powinien zosta¢ wdrozony efektywny system kontroli wewnetrznej w procesie

tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

20.1

20.2

System kontroli wewnetrznej w procesie tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych powinien zapewniaé, ze dziatalno$é Zaktadu jest prowadzona
zgodnie z obowigzujgcym prawem i przyjetymi regulacjami wewnetrznymi
dotyczacymi procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (w tym
z zasadami (politykg) rachunkowosci) oraz regulacjami wewnetrznymi dotyczgcymi
zarzadzania ryzykiem w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

System kontroli wewnetrznej w procesie tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych powinien by¢ zaprojektowany i zarzadzany tak, aby wspierat
Zarzad, Rade Nadzorczg oraz osoby na poziomie kierowniczym odpowiedzialne za
proces tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w  wypetnianiu
obowigzkéw zwigzanych z zarzadzaniem i nadzorowaniem dziatalnosci Zaktadu
w tym zakresie.
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20.3

20.4

20.5

Wszystkie elementy systemu kontroli wewnetrznej w procesie tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych powinny byc¢ efektywne i spdjne.

System kontroli wewnetrznej w procesie tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych powinien by¢ regularnie, co najmniej raz w roku,
dostosowywany do identyfikowanych ryzyk w Zaktadzie.

Zaktad w ramach systemu kontroli wewnetrznej powinien posiada¢ system
identyfikacji nieprawidtowosci w procesie tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych.

20.6 Zaktad powinien posiada¢ odpowiedni system raportowania, w ramach ktérego

w szczegdlnosci powinien okresli¢ minimalng zawartos¢ i stopien szczegdtowosci,
czestotliwos¢ oraz adresatéw raportow, w tym w szczegdlnosci Zarzad i Rade
Nadzorcza.

Sprawozdawczosé

Wytyczna 21.

Zaktad powinien rzetelnie i terminowo ujmowac w ksiegach rachunkowych i prezentowac

w sprawozdaniach finansowych wartosci zwiqzane 2z rezerwami techniczno-

ubezpieczeniowymi, w oparciu o przyjete regulacje wewnetrzne.

21.1

21.2

21.3

21.4

W celu rzetelnego przedstawienia obrazu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Zaktad powinien prezentowaé w sprawozdaniach finansowych zdarzenia
gospodarcze zwigzane z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi, zgodnie z
przepisami prawa, przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci i innymi
regulacjami wewnetrznymi.

Regulacje wewnetrzne powinny zawiera¢ szczegétowe zapisy dotyczace ujecia w
ksiegach rachunkowych i prezentacji w sprawozdaniach finansowych wszystkich
zdarzen gospodarczych zwigzanych z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi.

Zaktad powinien zapewni¢ prawidtowe, terminowe i rzetelne ujecie rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych w ksiegach rachunkowych i prezentacje w
sprawozdaniach finansowych. Proces zwigzany z ujeciem rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych w ksiegach rachunkowych i prezentacji w sprawozdaniach
finansowych powinien by¢ uregulowany w procedurze wewnetrznej okreslajacej
m.in. zakres i sposoby weryfikacji danych w ksiegach rachunkowych oraz terminy
i osoby/stanowiska odpowiedzialne.

Zaktad powinien posiada¢ odpowiednio opisany w regulacjach wewnetrznych
system informatyczny stuzgcy do przetwarzania danych przy prowadzeniu ksiag
rachunkowych oraz sporzadzaniu sprawozdan finansowych, spetniajgcy
odpowiednio wymogi Wytycznej 17, umozliwiajgcy dostep do wtasciwych danych
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215

wszystkim osobom/jednostkom organizacyjnym zaangazowanym W proces
sprawozdawczosci w zakresie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz
umozliwiajgcy monitorowanie wszystkich etapéw procesu przetwarzania danych.

Zaktad powinien posiada¢ dokumentacje pozwalajagcg na odtworzenie
odpowiednich obliczen rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.
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