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Wystgpienie Krystiana Wierciocha podczas otwarcia XIV Kongresu Polskiej Izby
Ubezpieczen

Kongres PIU Sopot 2026 ,,Gdy zmiana staje sie norma”

Szanowni Panstwo,
dziekuje za zaproszenie na 14. Kongres PIU oraz mozliwo$¢ wygtoszenia wystgpienia
skierowanego do zaktaddw ubezpieczen.

Adaptacja do ciggtych zmian

Tytut tegorocznego Kongresu w sposob niezwykle trafny definiuje obecna
rzeczywisto$C. Zyjemy w czasach, w ktdrych jedyng stalg jest zachodzaca zmiana,
a tempo tych zmian systematycznie rosnie.

Zmiana dotyczy tez otoczenia ubezpieczeniowego. Pojawiajg sie nowe zagrozenia
wymagajace ubezpieczenia, a te znane dotychczas przybierajg formy bardziej ztozone
i trudniejsze do kwantyfikacji.

Mowimy o:

- ryzykach wynikajgcych z pandemii obejmujacych nie tylko kwestie zdrowotne, ale
rowniez ryzyka diugoterminowego przerwania ciggtosci biznesu,

- ryzykach braku funkcjonowania systemdéw IT niewynikajgcych z awarii, lecz
z dziatania cyberprzestepcéw albo celowego sabotazu lub dziatan dywersyjnych,

- ryzykach wojennych obejmujgcych, oprocz zniszczenia mienia, rowniez wzrastajgca
niepewno$¢ w transporcie morskim i powietrznym,

- zmieniajgcym sie klimacie, ktory obfituje w czestsze zjawiska pogodowe, jak
powodzie, pozary, deszcze nawalne, przymrozki.

Zmiany te nie zachodzg juz przez pokolenia, lecz w ciggu zaledwie kilku lat. Wymaga
to nowej formy adaptacyjnosci nie tylko dla zaktaddw ubezpieczen, ale réwniez
elastycznosci ze strony nadzoru. Aby zapewniac bezpieczenstwo systemu finansowego,
musimy nadgza¢ za biezgcymi procesami oraz modyfikowa¢ podejscie nadzorcze

i priorytety.

Fundamentem tej elastycznosci jest bliska, partnerska relacja z zaktadami ubezpieczen
oraz staty, merytoryczny dialog. Takie podejscie pozwala nam na szybszg identyfikacje
nowo powstajgcych ryzyk oraz wczesne wykrywanie nieprawidtowosci na rynku.
Poprzez otwartg komunikacje jesteSmy w stanie podejmowac sprawne i adekwatne
dziatania naprawcze zanim potencjalne problemy przerodzg sie w ryzyka systemowe.
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Jestem przekonany, Zze obecnie jesteSmy na wtasciwej drodze do petnego wdrozenia
takiego modelu wspotpracy. Bede nawigzywat do tego watku w dalszej czesci
wystgpienia.

Wypltacalnos¢, stabilnos¢, rozwaéj

Teraz chciatbym skupi¢ sie na ocenie nadzorczej rynku pod katem jego reakcji na
zachodzace zmiany i pojawiajgce sie wyzwania. Nie bedzie to wyczerpujaca diagnoza
catego sektora, lecz raczej synteza kwestii najistotniejszych z perspektywy
fundamentalnych celdw organu nadzoru. Skupie sie przede wszystkim na trzech
filarach: wypfacalnosci, stabilnosci finansowej oraz zrdwnowazonym rozwoju rynku
ubezpieczen. One stanowig gwarancje bezpieczenstwa zaréwno ubezpieczycieli, jak
i ich klientow.

W kwestii stabilnosci i wyptacalnosci dane sg optymistyczne. W 2025 roku niemal
wszystkie podmioty odnotowaty dodatni wynik finansowy, sektor ubezpieczen
wypracowat zysk na poziomie 12,5 miliarda ztotych. Co wiecej, wszystkie zaktady
ubezpieczen i zaktady reasekuracji wykazaty nadwyzke $rodkéw wiasnych nad
wymogiem wyptacalnosci, a poziom pokrycia dla catego sektora wynosi 233%.
Z perspektywy tych danych mozna powiedziec, ze rynek ubezpieczeniowy w Polsce jest
wyptacalny a jego sytuacja jest stabilna.

To co niepokoi to rozwoj rynku, ktdry nie jest tak dynamiczny jak mdgtby by¢. Kiedy
przyjrzymy sie dynamice rozwoju sektora to w 2025 roku obserwujemy stosunkowo
niewielki wzrost sktadki przypisanej, wynoszacy okoto 2 pkt % powyzej inflacji. Nie
lepiej sytuacja wygladata w poprzednich latach. Pomimo bogacenia sie Polakow przez
ostatnie lata, potencjat do ubezpieczen nie jest w petni wykorzystany.

Gieboka dysproporcje widaé réwniez w wielkosci rynku poréwnujgc Polske z krajami
OECD. Jest to szczegdlnie widoczne w udziale sktadek w PKB (2,2% w Polsce wobec
6,2% Sredniej w krajach OECD w 2024 roku) oraz w Sredniej sktadce na osobe, ktéra
w Polsce wynosi réwnowartos¢ 555 USD, podczas gdy $rednia w krajach OECD to
4 245 USD. To prowadzi do wniosku, ze polski rynek ubezpieczen nie rozwija sie
w stopniu adekwatnym do posiadanego kapitatu oraz rosngcej zamoznosci polskiego
spoteczenstwa.

Warto poszukiwa¢ odpowiedzi na pytanie dlaczego tak sie dzieje i jakie dziatania nalezy
podjaé, aby znaczaco zwiekszy¢ dynamike rozwoju ubezpieczen.

Putapka niskich cen

Czynnikéw braku adekwatnego rozwoju jest wiele i warto rozmawia¢ o kazdym
i zastanawiac sie w jaki sposdb mozna je wyeliminowaé. Dzisiaj chciatem powiedzie¢
o0 jednym, ktdry towarzyszy nam od wielu lat. Ten czynnik nazwe ,,putapka niskich cen”
w jakg wpadt sektor ubezpieczen.

W wybranych segmentach rynku dominuje dzi$ dyskusja przede wszystkim o cenie —

poczatkowo dotyczyta jedynie ubezpieczenia OC ppm, ale zaczyna dotyczy¢ tez innych
produktéw dla klientéw detalicznych.
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Panuje przekonanie, ze ubezpieczenie musi byC przede wszystkim tanie. Takie
postrzeganie ubezpieczen niesie za sobg negatywne konsekwencje dla rynku.
Niedoszacowane sktadki muszg prowadzi¢ do wzrostu liczby odmow wyptat badz
do tylko czeSciowego pokrywania szkod. To stymuluje rozwdj rozwigzan
ograniczajgcych wysokoS¢ wyptaty — takich jak np. promowanie kosztorysow
w ubezpieczeniach komunikacyjnych.

Tymczasem rozwoj rynku powinien pdjs¢ w kierunku przeciwnym, w kierunku wzrostu
wysokosci wyptat odszkodowan i Swiadczen oraz sprawnosci w likwidacji szkdd,
pokazujac, ze ubezpieczenie faktycznie dziata i pozwala na realng ochrone majatku,
zycia lub zdrowia. W sytuacji wystgpienia szkody pozwala na otrzymanie adekwatnego
odszkodowania, $wiadczenia badz bezposredniej pomocy od zakfadu ubezpieczen.
A to z kolei wymaga tworzenia rozbudowanych produktow, z minimalng listg wytgczen
i z ceng adekwatng do ponoszonego ryzyka.

Adekwatnosc¢ skladek

Putapka niskich cen prowadzi do wojny cenowej, oferowania produktéw, w ktorych
sktadki nie pokrywaja ryzyka i kosztow prowadzenia dziatalnosci.

Od kilku lat, réwniez tutaj, na Kongresach PIU, przypominamy o koniecznosci dbania
o rentownos$¢ poszczegdinych produktdw oraz o konsekwencjach braku rentownosci,
czyli destabilizacji rynku. Wskazujemy na rosngce koszty likwidacji szkdd, na wzrost
ztozonosci ubezpieczanych skfadnikdow majatku, co bezposrednio podnosi koszty
napraw, oraz na inflacje, ktéra docigza zaréwno proces likwidacji, jak i koszty
operacyjne. To sg czynniki ktore zwiekszajg koszty odszkodowan.

Rozmowy o adekwatnosci sktadek kontynuujemy réwniez w ramach bezposrednich
relacji i wspdtpracy przedstawiajgc nasze oczekiwania, ale dajagc tez Panstwu
mozliwos¢ przedstawienia nam indywidualnych uwarunkowan oraz oméwienia planow
majacych na celu dostosowanie skfadek do funkcjonujgcych wymogdw, w tych liniach
w ktorych ta rentownos¢ ulega pogorszeniu.

To jest jeden z przejawdw tej elastycznosci nadzoru o ktérej méwitem na poczatku
wystgpienia.

Warto podkresli¢, ze wiele zaktadéw ubezpieczen podijeto skuteczne dziatania, ktdrych
efektem bylo niedopuszczenie do utraty rentownosci badz tez szybka poprawa
rentownosci.

Ale nie wszystkie. CzeS¢ oferowata produkty w cenach nie pokrywajacych ryzyka
i kosztébw prowadzenia dziatalnosci w dtugim okresie, ze $wiadomoscig mozliwych
konsekwencji. To nie byla wiasciwa droga, co pokazujemy w ramach komunikacji
publicznej, dzielagc sie na biezgco informacjami o podejmowanych dziataniach
i rozstrzygnieciach.

Tg komunikacjg chcemy utwierdzic w przekonaniu o stusznosci podjetych decyzji

te podmioty, ktore nie chcg uczestniczy¢ w wojnach cenowych i odpowiedzialnie
podchodzg do kwestii stabilnosci i wyptacalnosci rynku ubezpieczeniowego.
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Dystrybucja ubezpieczen

Przechodzac do kwestii regulacyjnych chciatbym odnies¢ sie do procesu konsultacii
Rekomendacji dotyczacych dystrybucji ubezpieczen. Projekt ten, o ktorym
wspominatem na ubiegtorocznym Kongresie, przeszedt znaczacg ewolucje w procesie
szerokich konsultacji rynkowych.

Gtdwnym zatozeniem procesu konsultacji bytlo wypracowanie rownowagi miedzy
koniecznoscig eliminacji rynkowych nieprawidtowosci a potrzebg zachowania
efektywnosci operacyjnej sektora. I w mojej ocenie te rownowage udato sie juz
uzyskac.

Prace nad finalnym dokumentem wcigz trwajg — obecnie rozpatrujemy uwagi
zgtoszone w toku drugiej rundy konsultacji projektu. Naszym celem jest sfinalizowanie
projektu bez koniecznosci prowadzenia kolejnej rundy konsultacji.

W kwestii terminu wejscia w zycie Rekomendacji, dgzymy do wyznaczenia ram
czasowych, ktére pozwolg zaktadom ubezpieczen na rzetelne wprowadzenie
niezbednych zmian. Analizujemy w tej sprawie propozycje przekazang nam przez
rynek.

Jednoczesnie prowadzimy réwnolegte prace nad stanowiskiem dla dystrybutorow,
ktore stanowi niezbedne uzupetnienie Rekomendacji o tresci odnoszacej sie stricte do
funkcjonowania dystrybutordw ubezpieczen. Formutujemy te wypowiedz w sposob
wywazony, tak aby nie hamowac rozwoju podmiotéw prowadzacych dziatalnosc¢
w sposdb odpowiedzialny i zgodny z przepisami prawa. Przed skierowaniem stanowiska
do dystrybutoréw projekt poddamy konsultacjom, aby upewni¢ sie, ze uzyskaliSmy
pozadany poziom réwnowagi.

Jednym z pozytywnych rezultatow procesu konsultacji projektu Rekomendacji jest
zbudowanie platformy wspotpracy pomiedzy KNF a zaktadami ubezpieczen, ktéra
umozliwita otwarty dialog na temat oczekiwan obu stron. W trakcie konsultacji
odbyliSmy znaczng liczbe wielogodzinnych spotkan, na ktérych mogliSmy swobodnie
rozmawia o nieprawidtowosciach jakie wystepujg w dystrybucji ubezpieczen,
i 0 sposobach ich wyeliminowania. Ale ‘wyeliminowania’ w taki sposdb aby nie zniszczy¢
tych rozwigzan, ktdére funkcjonujg bardzo dobrze.

Pragne podziekowa¢ wszystkim osobom - reprezentantom zaktaddw ubezpieczen,
ktére zaangazowaly sie w prace zespotu roboczego oraz aktywnie uczestniczyty
w procesie konsultowania finalnych rozwigzan. Dzieki Wam udato sie przygotowac
rozwigzanie dobre dla rynku ubezpieczeniowego.

Nawigzujac do poczatku mojego wystgpienia — to jest wtasnie ten model wspotpracy,
jaki chcielibySmy z Panstwem rozwijad.

strona4z6



Planowane dziatania i priorytety nadzorcze

W ostatniej czesSci wystgpienia chciatbym sie z Panstwem podzieli¢ informacjami
o wybranych dziataniach i priorytetach jakie nam obecnie towarzyszg. O czesci
mowitem juz w trakcie wystgpienia, pozostate tylko zasygnalizuje.

Analizujemy wptyw zmian geopolitycznych, klimatycznych i demograficznych na
wyptacalnos¢ zaktaddw ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji. W tym zakresie wiekszg
wage przyktadamy do oceny zarzadzania ryzykiem stopy procentowej oraz ptynnosci.
Weryfikujemy zatozenia jakie sg stosowane do wyceny rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celow wyptacalnosci w zwigzku ze zmianami w zakresie
Smiertelnosci i sytuacji zdrowotnej po pandemii COVID-19. Chcemy réwniez w ramach
testdw warunkow skrajnych dokonaé oceny wptywu poszczegdinych wytgczen i klauzul
zwigzanych z szeroko rozumianym ryzykiem wojennym na wyptacalnosc.

W zakresie luki ubezpieczeniowej skupiamy sie na jakosci ubezpieczen nieruchomosci
pod katem kluczowych parametrow takich, jak zakres ubezpieczanych ryzyk,
adekwatnos¢ sumy ubezpieczenia, wytgczenia odpowiedzialnoSci oraz na jakosci
likwidacji szkdd.

Od strony dystrybucji ubezpieczen nieruchomosci analizujemy, czy jest o na
prowadzona z uwzglednieniem intereséw klientdw oraz czy oferowane produkty
odpowiadaja zidentyfikowanym wymaganiom i potrzebom. Chcemy réwniez oszacowac
skale niedoubezpieczenia nieruchomosci w odniesieniu do ryzyk o charakterze
katastroficznym.

Prowadzimy prace majgce na celu dostosowanie praktyk nadzorczych do nowych
wymogow, ktore zostaty okreSlone w zmienionej dyrektywie Wyptacalno$¢ II oraz
w nowej dyrektywie dot. restrukturyzacji oraz uporzadkowanej likwidacji zaktaddw
ubezpieczen, w szczegdlnosci w zakresie zadan KNF dot. prewencyjnych planéw
naprawy. Chcemy by¢ przygotowani do stosowania nowych rozwigzan od pierwszego
dnia kiedy wejdg w zycie.

Zmieniamy podejscie do oceny terminowosci prowadzenia procesow likwidacji szkdd
W ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazddw mechanicznych. W prowadzonych
dziataniach bedziemy wiekszg wage przyktadac¢ do oceny terminowosci w odniesieniu
do benchmarku rynkowego tak, aby identyfikowac te podmioty, ktdre likwidujg szkody
znaczaco dtuzej niz Srednia rynkowa.

Zwiekszona zostanie tez dynamika postepowan dotyczacych naruszenia termindow
w likwidacji szkdd z ubezpieczenia OC ppm.

W obszarze bezpieczenstwa cyfrowego prowadzimy nadzoér zgodnie z rozporzadzeniem
DORA. Zaawansowane systemy informatyczne, efektywne wykorzystanie sztucznej
inteligencji i analityki predykcyjnej dajg dzisiaj realng przewage konkurencyjna.
Pozwalajg na optymalizacje niemal kazdego procesu: od personalizacji oferty, przez
efektywng sprzedaz, az po precyzyjng likwidacje szkdd i zaawansowang detekcje
fraudow. Dlatego bezpieczenstwo systemoéw informatycznych oraz adekwatnos¢
i poprawno$¢ funkcjonowania systemoéw Al to dzi$ zagadnienia krytyczne. Zagadnienia,
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ktore powinny byc¢ statymi elementemi systemdw kontroli wewnetrznej oraz ram
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w kazdym zakfadzie ubezpieczen.

Zakonczenie

Podsumowujac, z jednej strony dostrzegamy solidne fundamenty finansowe i ogromny
potencjat wzrostu polskiego rynku ubezpieczeniowego, z drugiej — systemowe
zagrozenia w postaci putapki niskich cen i luki ubezpieczeniowej, ktére mogg ten
wzrost zahamowac.

Cele, jakie powinniSmy sobie jako rynek postawi¢, to opracowywanie adekwatnie
wycenionych produktdéw ubezpieczeniowych spetniajgcych potrzeby klientow oraz
prowadzenie wysokiej jakosci likwidacji szkdd i wyptaty Swiadczen, pokazujac ze
ubezpieczenia majg sens i ze warto sie ubezpieczac.

Komisja Nadzoru Finansowego jest gotowa wspiera¢ rynek w dziataniach
stymulujacych bezpieczny wzrost oraz w poszukiwaniu rozwigzan pojawiajgcych
problemdéw hamujacych ten wzrost.

W ramach dzisiejszego Kongresu, w licznych panelach dyskusyjnych, wezmg udziat
przedstawiciele KNF. Zachecam Panstwa do wystuchania ich opinii, do zadawania
trudnych pytan i do wspdlnego szukania odpowiedzi na wyzwania, o ktérych dzi$
mowitem.

Na koniec dodam, ze zaréwno ja, jak i moi wspdtpracownicy, jesteSmy dla Panstwa
dostepni w kuluarach Kongresu. Zapraszam do wspdlnych rozmoéw — to dobra okazja,
aby w swobodnej atmosferze podzieli¢ sie swoimi obawami, spostrzezeniami czy
pomystami na to, jak wspdlinie ulepszy¢ nasz rynek.

Dziekuje Panstwu za uwage.
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