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Urzad Komisji Nadzoru Finansowego zbadat praktyke 7 wybranych bankéw komercyjnych w
zakresie zawierania umoéw o kredyt wigzany w rozumieniu art. 5 pkt 14 ustawy o kredycie
konsumenckim (Dz.U. z 2014 r. poz. 1497 z pézn. zm.).

Analizie poddano udzielone przez banki wyjasnienia oraz nadestang dokumentacje
(zawierajgcg m.in. kopie przyktadowych umoéw zawieranych pomiedzy bankami a
wspolpracujgcymi z nimi posrednikami kredytowymi, wzorce stosowanych uméw
kredytowych, obowigzujace procedury wewngtrzne bankéw dotyczace obshugi uméw i
procedury obowigzujace posrednikow kredytowych). Dodatkowo, zakres przedmiotowy
analizy zostal okreslony na podstawie skarg konsumentéw oraz innych sygnatow
kierowanych do Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego. Otrzymane informacje wskazujg w
szczegblnosci na nieprawidlowosci i budzace watpliwosei praktyki w dzialalnosci bankow
oraz posrednikéw kredytowych, ktére dotycza:

1) realizacji obowigzku wynikajacego z art. 13 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim.

Z wyjasnien ankietowanych bankéw wynika, iz banki zamieszczaja w tresci umoéw
agencyjnych postanowienia nakladajace na posrednikéw kredytowych obowiazek
przekazywania konsumentom przed zawarciem umowy kredytu informacji wymienionych w
art. 13 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim na formularzu informacyjnym, ktérego wzoér
stanowi zatgcznik do tej ustawy. Jednakze z zasady banki nie wprowadzaja wymogu
dokumentowania faktu dorgczenia konsumentom formularza informacyjnego (np. adnotacji
konsumenta na kopii formularza potwierdzajacego fakt jego przekazania). Jednoczesnie
nalezy zauwazy¢, iz niektorzy konsumenci w skiadanych skargach podnosza zarzut, iz nie
otrzymali wymaganych informacji przed zawarciem umowy. W takich przypadkach, brak
wymogu dokumentowania faktu dorgczenia konsumentom formularza informacyjnego
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utrudnia udowodnienie wypelnienia przez bank wymogu okreslonego w art. 13 ust. 2 ustawy
o kredycie konsumenckim. W takiej sytuacji mozna réwniez mie¢ uzasadnione watpliwosci
co do rzetelnosci wywigzywania si¢ przez posrednikéw z postanowien uméw agencyjnych
odnoszgcych sie do natozonych na nich obowigzkéw. Jednoczesnie, wskazywaé to moze na
niedostateczne procedury weryfikacyjne stosowane przez banki w odniesieniu do
wykonywania przez posrednikow kredytowych postanowiefi uméw agencyjnych, dotyczacych
realizacji ustawowych obowigzkéw informacyjnych wobec konsumentdw.

2) konstrukcji stosowanych wzorcéw umowy.

W przypadku niektérych bankéw wzory uméw stosowane przez banki sg tak skonstruowane,
ze taczg w jednym dokumencie wniosek kredytowy z umowg kredytows. Z tresci ww.
wzorcow umowy zwykle wynika, ze dokument zatytutowany ,,wniosek/umowa kredytowa”
staje si¢ umowg o kredyt konsumencki po wyrazeniu przez bank pozytywnej decyzji
kredytowej. Z uwagi na tytut i tres¢ tak skonstruowanych wzorcéw umownych powstaje
sytuacja, w ktorej czg$¢ konsumentéw nie ma $wiadomosci, czy podpisane dokumenty
stanowig jedynie wniosek o udzielenie kredytu, czy tez umowe kredytows. Jedni sa
przekonani, ze podpisuja jedynie wniosek o udzielenie kredytu, inni za§ maja
prze$wiadczenie, ze z chwilg podpisania przez nich dokumentu (wniosek/umowa) zostaje im
udzielony kredyt. Stosowanie takich formularzy oceniane moze byé w kontekscie tresci art.
29 ust. 3 ustawy o kredycie konsumenckim.

Konsumenci sygnalizujg réwniez stosowanie przez niektore banki praktyki zobowigzywania
kredytobiorcéw do podpisywania przez nich formularza umowy kredytowej, ktéry ma zostaé
przekazany do banku w sytuacji, gdy nie zawiera on wszelkich wymaganych dla umowy o
kredyt konsumencki elementéw (w szczeg6lnosci wskazania ostatecznych kosztow kredytu).

Nalezy zauwazy¢, ze nastgpujace na dalszym etapie badanie zdolnosci kredytowej moze
skutkowa¢ negatywna decyzjg kredytowa, a w konsekwencji nie podpisaniem tejze umowy
przez bank i nie udzieleniem kredytu. W tym kontekscie wskazaé nalezy, iz najczestsza
praktykg dotyczaca sprzedazy towaréw z wykorzystaniem kredytu wigzanego jest
wydanie towaru w momencie zawarcia umowy sprzedazy. Ma to zwykle miejsce w
chwili sporzadzenia i wyslania do weryfikacji wniosku kredytowego, badz
wspomnianego podpisanego przez kredytobiorce formularza umowy kredytowej, nie
zawierajgcego jednak zadnych parametréw kredytu. W sytuacji, gdy bank w p6zniejszym
terminie odméwi udzielenia kredytu konsumentowi, a jednocze$nie ten nie posiada
wilasnych zasob6éw pienigznych, moze nie mie¢ mozliwos$ci zaplaty za zakupiony towar.
W takim wypadku rozwigzaniem dla konsumenta pozostaje odstgpienie od zawartej
umowy sprzedazy zgodnie z trescig art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827). Biorac pod uwage przytoczong wyzej chronologie
zdarzen, z zasady informacja o odmowie udzielenia kredytu dociera do konsumenta po
rozpoczeciu biegu terminu na odstapienie od umowy. Moze pojawi¢ si¢ takze sytuacja, ze
konsument otrzyma informacje o negatywnej decyzji kredytowej banku w takim
terminie, ktéry uniemozliwi mu skuteczne odstapienie od umowy sprzedazy z powodu
uptywu ustawowego terminu. Niezaleznie od tego nalezy zauwazy¢, ze z mozliwosci
odstgpienia od umowy sprzedazy konsument moze skorzysta¢ jedynie w sytuacji, gdy
zostala ona zawarta poza lokalem przedsiebiorcy lub na odleglosé. W pozostatych
przypadkach konsument zostaje postawiony przed koniecznos$cig uiszczenia zaplaty za
zakupiony towar. Jakkolwiek formalnie kredytodawcy nie ponosza odpowiedzialnosci za
skutki odmowy udzielenia kredytu w takich okolicznosciach, to jednak sytuacje takie
mogg negatywnie wptywac na reputacj¢ bankow.



W Swietle powyzszego wydaje sig, ze wlasciwe byloby znalezienie rozwigzan
minimalizujagcych ~ dolegliwe dla  konsumentéw  skutki  wystgpienia wyzej
przedstawionych zdarzen. Warto rozwazy¢ zasadno$¢ zobligowania przez banki
posrednikéw do informowania konsumentéw w momencie wydania towaru o obowigzku
pokrycia kosztéw zakupionego towaru lub ustugi z innych zrédel niz wnioskowany
kredyt w przypadku, gdyby bank odméwit jego udzielenia.

3) realizacji obowigzku wynikajacego z art. 31 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim.

Czgs¢ konsumentéw sygnalizuje wystepowanie przypadkow, gdy opis nabywanego towaru
lub ustugi widniejacy w umowie kredytu nie odpowiada opisowi zamieszczonemu w umowie
sprzedazy. Moze to wskazywaé, iz weryfikacja danych wpisanych do umowy sprzedazy oraz
umowy kredytu bywa nierzetelna badz niewystarczajgca. Dodatkowo nieprecyzyjny opis
nabywanego produktu zawarty w tresci umowy sprzedazy, moze prowadzié do sytuacji, gdy
kredyt wigzany udzielany jest na nabycie towaru badz ushugi, ktére znajdujg sic na
prowadzonej przez bank liscie produktow wylaczonych z kredytowania (np. produkty
paramedyczne). Wydaje sig, iz nierzetelna weryfikacja w tym zakresie negatywnie wplynie na
reputacje bankow.

4) realizacji uprawnienia kredytobiorcy do odstapienie od umowy kredytowe;.

W naplywajacych do UKNF sygnatach konsumenci zglaszajg rowniez problemy zwiazane z
mozliwoscig zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od zawartej umowy kredytowej. Banki w
umowach wskazuja jedynie na ustawowy termin na odstgpienie liczony od dnia zawarcia
umowy. Jednoczesny brak zdefiniowanego terminu zawarcia umowy powoduje sytuacje, w
ktorej konsumenci nie majg wiedzy odno$nie momentu rozpoczecia biegu terminu na
odstgpienie od umowy.

Z wyjasnien bankow przekazanych organowi nadzoru wynika, Zze moment zawarcia
umowy, od ktérego liczony jest powyzszy 14 dniowy termin, ustalajg one w réznorodny
spos6b. Momentem tym moze by¢:

° data wprowadzenia wniosku kredytowego konsumenta do systemu,
o data podpisania umowy przez konsumenta przed przekazaniem jej do podpisu
bankowi,
data podpisania umowy przez Bank po uprzednim podpisaniu przez konsumenta,
° data uruchomienia kwoty przyznanego kredytu,
° data dostarczenia konsumentowi podpisanej przez Bank umowy, wczesniej

podpisanej przez konsumenta.

Generowa¢ to moze watpliwosci, dotyczace ustalania terminu zawarcia umowy, ktéry z
kolei ma bezposrednie znaczenie w kontekscie ustalania terminu na odstgpienie od tej

umowy.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze analiza wzorcoéw umoéw kredytowych stosowanych przez
ankietowane banki wykazala, iz zasady dotyczgce okre§lania momentu zawarcia umowy
bardzo czesto nie znajdujg odzwierciedlenia w postanowieniach uméw kredytowych.
Jednocze$nie z tresci skarg konsumentéw nie wynika, aby banki informowaty
konsumentéw w jakikolwiek sposéb o przyjetej praktyce ustalania daty zawarcia umowy.

Nalezy zauwazy¢, ze kwestia terminu zawarcia umowy, w sytuacji pojawienia sie watpliwosci
stron co do ustalenia tego momentu, uregulowana zostata w art. 70 § 1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2014, poz. 121 z pézn. zm.). Nalezy jednak
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zauwazy¢, iz w przypadku umowy kredytu wigzanego wykonaniem umowy jest z zasady
wyplata srodk6w z tytutu udzielonego kredytu. Wyptata ta nastepuje na rzecz sprzedawcy
towaru badz ustugi (a wiec podmiotu trzeciego). Konsument zwyczajowo nie jest o tym
fakcie informowany. Z tego tez wzgledu moze nie mieé on wiedzy o zaistnieniu
zdarzenia, ktére rozpoczyna bieg terminu na odstapienie od umowy kredytowe;.

Podobna sytuacja wystepuje w przypadku, gdy umowa wskazuje termin zawarcia umowy
okreslajgc go jako pewne zdarzenie (np. podpisanie umowy przez bank), jednak o zajsciu tego
zdarzenia klient nie jest informowany w tym samym dniu, kiedy ono zachodzi, lecz dopiero
po pewnym czasie (w skrajnych przypadkach nawet po uplywie terminu na odstapienie od
umowy kredytu).

Opisane praktyki bankéw moga zosta¢ uznane za naruszajgce art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.
2007, nr 171, poz. 1206 z pdzn. zm.).

Optymalnym rozwigzaniem tego problemu mogloby by¢ przyjecie, iz konsument ma 14
dni na odstgpienie od niej poczawszy od dnia poinformowania go przez bank o tym, ze
umowa kredytowa zostata zawarta, przy zalozeniu, ze konsument mial mozliwosé
zapoznania si¢ wczesniej ze wszystkimi warunkami umowy. W razie braku takiej
mozliwosci, wyznaczony termin na odstgpienie liczony powinien by¢ od momentu, w
ktérym konsument moégt si¢ z nimi zapoznaé. Takie rozwigzanie pozwoliloby na
wyeliminowanie czynnika ryzyka zwigzanego z ustalaniem terminu na odstgpienie od
umowy o kredyt wigzany.

Nalezy zauwazy¢, iz na wystgpowanie pewnych generalnych probleméw zwigzanych z
udzielaniem kredytéw wigzanych zwracal uwage réwniez Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w piSmie z dnia 5 sierpnia 2015 r., sygn. DDK-076-
161/15/MF skierowanym do Zwigzku Bankéw Polskich.

Majgc powyzsze na uwadze, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego zwraca uwage na
potrzebe:

° weryfikowania przez banki wypeliania przez posrednikéw obowigzkéw
informacyjnych wynikajacych z art. 13 ustawy o kredycie konsumenckim,

° wprowadzenia bardziej rygorystycznych procedur kontrolnych zapobiegajacych
sytuacjom naruszania postanowien umow agencyjnych przez posrednikéw (np.
poprzez sprzedaz produktow nieakceptowanych przez bank badz oferowania w
umowach sprzedazy innych produktéw niz opisywane w umowach kredytowych),

° odejscia od praktyki taczenia konstrukcji wniosku o kredyt z umowsg kredytu na rzecz
wyodrebnienia ich na oddzielnych formularzach dostarczanych konsumentowi.

W ocenie Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego zasadnym jest rozwazenie przez banki:

° zawarcia w stosownych postanowieniach umowy kredytowej informacji o
mozliwosci odsunigcia w czasie wydania towaru bgdz $wiadczenia ushugi w
stosunku do terminu zawarcia umowy sprzedazy (rozwigzanie takie dopuszcza art.
56 ust. 6 ustawy o kredycie konsumenckim),

° zobowigzania posrednikow w umowach o wspoélpracy do informowania
konsumentéw o obowigzku pokrycia kosztow zakupionego towaru lub ustugi z
innych Zrédel niz wnioskowany kredyt, gdyby bank odmoéwit jego udzielenia,

° przyjecia jednolitego standardu, w ktorym jako moment rozpoczynajacy bieg 14-
dniowego terminu na odstgpienie od zawartej umowy kredytu wiazanego,
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uznawana bedzie chwila poinformowania konsumenta przez bank o tym, ze
umowa kredytowa zostata zawarta (przy zatozeniu, ze konsument mial mozliwosé
zapoznania si¢ wczesniej ze wszystkimi warunkami umowy),

opracowania standardow etycznych dla posrednikéw kredytowych na ksztatt
kanonu dobrych praktyk dla doradcéw kredytowych kredytéw hipotecznych
przyjetych dnia 15 lipca 2014 r., w szczegélnoSci w zakresie standardow
etycznych posrednikdw oraz zasad wspolpracy z konsumentem.
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