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WSTĘP
Ubezpieczenia podróżne dotyczą zarówno podróży krajowych, jak i zagranicznych, 
ale szczególnie istotne są przy turystycznych wyjazdach poza granice Polski. Za-
letą ubezpieczeń podróżnych jest ich elastyczność, czyli możliwość dopasowania 
ochrony ubezpieczeniowej do indywidualnych potrzeb osoby wyruszającej w podróż. 
Zakres ochrony ubezpieczeniowej może obejmować szereg różnorodnych, praktycz-
nych świadczeń pomocowych w sytuacjach nieprzewidzianych problemów, kłopotów 
lub trudności w podróży (np.: wypadku, nagłej choroby, opóźnienia transportu czy 
zgubienia dokumentów).  

Ubezpieczenia podróżne, nazywane również ubezpieczeniami turystycznymi, 
są bardzo popularne. Zarówno nauczyciele, jak i uczniowie mają z nimi do czynienia 
w przypadku wycieczek, w tym zagranicznych, a także obozów młodzieżowych.  

Niestety, pomimo popularności i powszechnego stosowania ubezpieczeń, na-
dal wiele osób nie posiada dostatecznej wiedzy o nich lub umiejętności korzystania 
z nich w praktyce. Powoduje to, że często osoby te nie wiedzą, jakie prawa i korzy-
ści przysługują im w związku z wykupionym rodzajem ubezpieczenia turystycznego 
i dlaczego jego zakup może okazać się dla nich korzystny. 

Dlaczego warto skorzystać z tej publikacji?
Scenariusz lekcji i materiały pomocnicze przedstawione w tej publikacji skierowane 
są do nauczycieli przedmiotu Biznes i zarządzanie w liceach ogólnokształcących, 
technikach oraz branżowych szkołach II stopnia. W materiale pomocniczym zapre-
zentowano informacje w taki sposób, aby nauczyciel mógł najpierw sam zapoznać 
się z nimi, a następnie w przystępny i interesujący sposób przekazać je uczniom. 

Z tej publikacji dowiesz się:
•	 o istocie ubezpieczeń podróżnych, 
•	 o możliwych zakresach ochrony, 
•	 o najczęstszych wyłączeniach i ograniczeniach ochrony, 
•	 na co zwracać uwagę przy porównywaniu ofert różnych zakładów ubezpieczeń, 
•	 gdzie szukać informacji o ubezpieczeniach podróżnych, 
•	 czym różnią się ubezpieczenia podróżne komercyjne od karty EKUZ, 
•	 o relacji kosztów pomocy medycznej za granicą i usług assistance do składki 

za ubezpieczenie.
Z uwagi na to, że ubezpieczenia podróżne rozwijają się dynamicznie, charakteryzują 
się różnorodnością szczegółowych rozwiązań i dodatkowych zakresów ubezpieczenia 
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oferowanych przez zakłady ubezpieczeń – rekomendujemy przeprowadzenie lekcji 
z naciskiem na praktyczne zadania z wykorzystaniem różnych, ciekawych metod.

Z uwagi na obszerność informacji prezentowanych w tej publikacji, zwracamy 
uwagę, że część z nich została opatrzona nagłówkami (np.: Czy wiesz, że…, Ważne, 
Informacje szczegółowe), które mogą stanowić cenne uzupełnienie omawianych za-
gadnień oraz mogą zostać wykorzystane podczas dodatkowych lekcji czy w ramach 
przygotowania do konkursów i olimpiad.

UBEZPIECZENIA PODRÓŻNE  
– CO WARTO O NICH WIEDZIEĆ W PRAKTYCE – OGÓLNE INFORMACJE 
O METODYCE WRAZ Z PROPOZYCJĄ PRZEBIEGU ZAJĘĆ

Etap edukacyjny: liceum ogólnokształcące, technikum oraz branżowa szkoła II 
stopnia

Przedmiot: Biznes i zarządzanie w zakresie podstawowym i w zakresie rozszerzo-
nym, przedmioty zawierające zagadnienia z zakresu rynku finansowego, kółka 
ekonomiczne, godziny wychowawcze

Podstawa programowa: Biznes i zarządzanie

ZAKRES PODSTAWOWY
Cele kształcenia – wymagania ogólne: 
I. Wiedza:

8.	 Charakteryzowanie usług finansowych ważnych dla gospodarstwa domowego.
II. Umiejętności i stosowanie wiedzy w praktyce:

2.	 Współpraca w zespole i skuteczne organizowanie pracy zespołu w celu reali-
zacji określonego zadania.

3.	 Prowadzenie dyskusji i argumentowanie w trakcie pracy zespołowej.
9.	 Dobieranie oferty usług finansowych do własnych potrzeb.

III. Kształtowanie postaw: 
3.	 Docenianie roli przedsiębiorstw budujących w sposób odpowiedzialny konku-

rencyjną gospodarkę oraz dostrzeganie znaczenia wolności gospodarczej i wła-
sności prywatnej jako filarów społecznej gospodarki rynkowej.

Treści nauczania – wymagania szczegółowe:
IV. Finanse osobiste: (…) ubezpieczenia społeczne, ubezpieczenia majątkowe i na ży-
cie, (…). Uczeń:

13)	charakteryzuje system zabezpieczenia społecznego (ubezpieczenia spo-
łeczne i zdrowotne) oraz rodzaje ubezpieczeń (osobowych i majątkowych) 
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według różnych kryteriów i porównuje oferty zakładów ubezpieczeń (…) 
ze szczególnym uwzględnieniem relacji zakresów ochrony i sum ubezpieczeń 
do wysokości składki,

15)	krytycznie analizuje przykładowe umowy produktów finansowych (np. (…) 
ogólne warunki ubezpieczenia),

16)	jest świadomy, że należy korzystać z różnorodnych i wiarygodnych źródeł 
informacji przed podjęciem decyzji finansowych.

ZAKRES ROZSZERZONY
Cele kształcenia – wymagania ogólne:
I. Wiedza: 

3.	 Rozróżnianie struktur rynkowych i wskazywanie ich zalet i wad z punktu 
widzenia przedsiębiorcy i konsumenta.

II. Umiejętności i stosowanie wiedzy w praktyce:
1.	 Planowanie i wykonywanie zadań w realizowanych projektach.
9.	 Dobieranie usług ubezpieczeniowych do potrzeb gospodarstwa domowego.
16.	Prezentowanie własnego projektu z uwzględnieniem specyfiki odbiorców, 

przyjmowanie uwag krytycznych i odpowiadanie na pytania.
III. Kształtowanie postaw:

1.	 Gotowość do dyskusji, w tym przedstawiania swoich argumentów w ramach 
pracy zespołowej w czasie realizacji wybranego projektu.

2.	 Dostrzeganie roli informacji i badań ekonomicznych w podejmowaniu decy-
zji osobistych i w ramach zarządzania przedsiębiorstwem, państwem i jed-
nostkami samorządu terytorialnego.

Treści nauczania – wymagania szczegółowe:
III. Finanse osobiste i rynek finansowy: (…) ubezpieczenia (…) ochrona konsumenta 
na rynku finansowym. Uczeń:

10)	dobiera rodzaje ubezpieczenia do swoich potrzeb, analizuje kartę produktu 
i informacje zawarte w ogólnych warunkach ubezpieczenia (OWU) na przy-
kładzie ubezpieczenia na życie, ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych 
wypadków lub ubezpieczenia turystycznego, identyfikuje wyłączenia odpo-
wiedzialności zakładu ubezpieczeń w umowach ubezpieczenia i przedstawia 
ograniczenia odpowiedzialności zakładu ubezpieczeń,

15)	wyjaśnia sposoby ochrony konsumenta na rynku finansowym i potrafi dobrać 
działanie adekwatne do sytuacji, w której doszło do naruszenia interesu kon-
sumenta.
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Cele do osiągnięcia przez ucznia. Uczeń:
→	 rozumie znaczenie ubezpieczenia w życiu człowieka,
→	 identyfikuje ryzyka ubezpieczeniowe,
→	 zna podstawowe zakresy ochrony ubezpieczeniowej,
→	 potrafi przeanalizować zapisy Ogólnych Warunków Ubezpieczenia,
→	 potrafi wyszukać informacje o ochronie ubezpieczeniowej z różnych źródeł 

i je przeanalizować,
→	 potrafi dopasować zakres ochrony do własnych potrzeb, wymagań i zasobów 

finansowych,
→	 podejmuje odpowiedzialne decyzje finansowe (np. wybór ochrony ubezpiecze-

niowej) ze świadomością przyszłych konsekwencji,
→	 potrafi korzystać z określonych produktów finansowych i ma świadomość egze-

kwowania praw klienta usług finansowych.

Kluczowe pojęcia: 
ubezpieczenie podróżne, koszty leczenia, świadczenia typu assistance, centrum 
alarmowe, nagłe zachorowanie, nieszczęśliwy wypadek, NNW, OC, bagaż podróżny, 
suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, limit świadczeń, wyłączenia ochrony ubez-
pieczeniowej, karta EKUZ, OWU.

Materiały pomocnicze: 
1.	 materiały pomocnicze dla nauczyciela – treści zawarte w tej publikacji,
2.	 raport Rzecznika Finansowego o ubezpieczeniach turystycznych (data publikacji 

11.06.2018 r.) zamieszczony na stronie internetowej Rzecznika Finansowego 
pod adresem: https://rf.gov.pl/,

3.	 informacje o leczeniu w krajach członkowskich UE/EFTA oraz informacje o kar-
cie EKUZ zamieszczone na stronie internetowej Narodowego Funduszu Zdrowia 
pod adresem: www.nfz.gov.pl,

4.	 informacje dla podróżujących zamieszczone na stronie internetowej Minister-
stwa Spraw Zagranicznych, którą można znaleźć pod adresem Serwisu Rzeczy-
pospolitej Polskiej: www.gov.pl,

5.	 wybrane fragmenty Ogólnych Warunków Ubezpieczeń turystycznych różnych za-
kładów ubezpieczeń dostępnych na stronach internetowych tych zakładów,

6.	 internetowe porównywarki ubezpieczeń, internetowe kalkulatory ubezpieczeń,
7.	 raport Rzecznika Finansowego o ubezpieczeniach turystycznych (data publikacji 

11.06.2018 r.) zamieszczony na stronie internetowej Rzecznika Finansowego 
pod adresem: www.rf.gov.pl.



  |  9

Metody pracy uczniów:
praca w grupach, praca z wykorzystaniem Internetu, praca z tekstem, dyskusja w gru-
pach, dyskusja na forum klasy, krótkie prezentacje uczniów podsumowujące pracę 
wykonaną w grupach (w formie prezentacji lub inscenizowanych scenek, np. kon-
ferencji prasowej nt. ubezpieczeń podróżnych lub odegraniu ról „agent ubezpiecze-
niowy – osoba zainteresowana zakupem ubezpieczenia podróżnego” lub prezentacje 
z wykorzystaniem technik plastycznych – np. wykonania plakatów reklamowych czy 
nagrania krótkich filmów reklamowych).

Proponowany czas trwania zajęć: 2 godziny lekcyjne (90 minut)

Przebieg zajęć
Przy omawianiu kwestii związanych z ubezpieczeniem podróżnym warto od razu 
zaangażować uczniów i poprowadzić zajęcia interaktywnie.
1.	 Na początku zajęć zadaj w ramach wprowadzenia ogólne pytanie: „Jak myślisz, 

podróże to….?”, czyli z czym kojarzą się uczniom podróże. Odpowiedzi warto 
zapisywać na tablicy lub flipcharcie.

2.	 Następnie zadaj drugie pytanie: „Jak myślisz, przygotowania do podróży to…?”, 
czyli z czym kojarzą się uczniom przygotowania do podróży. Odpowiedzi warto 
zapisywać na tablicy lub flipcharcie. Czy wśród odpowiedzi znalazło się skoja-
rzenie z wykupieniem ubezpieczenia podróżnego? Jeśli tak – na którym miejscu? 
Zwróć na to uwagę uczniów. Jeśli w ogóle nie pojawiło się lub dopiero na samym 
końcu – zastanówcie się wspólnie, dlaczego? Odpowiedzi także warto zapisać.

3.	 Teraz zadaj kolejne pytanie: „Z czym kojarzą się Wam ubezpieczenia podróż-
ne?”. Odpowiedzi warto zapisać.

4.	 Zapytaj uczniów, czy słyszeli o ubezpieczeniach podróżnych, a jeśli tak, to w ja-
kich okolicznościach? Jakie mają doświadczenia w tym zakresie? Wypowiedzi 
uczniów określą poziom ich świadomości ubezpieczeniowej w zakresie ubez-
pieczeń podróżnych (wskazówka → skorzystaj z materiałów pomocniczych za-
mieszczonych w tej publikacji – wprowadzenie do materiału nr IV oraz informa-
cje zamieszczone w tym materiale oznaczone numerami IV.1 i IV.3).

5.	 W kolejnym kroku poproś uczniów o podanie skojarzeń do następujących tematów:
a)	 Jakie mogą być cele podróży?
b)	 Co może przydarzyć się w podróży (nagłe, niespodziewane i przykre zdarze-

nia podczas wyjazdu)?
c)	 Jaka, zdaniem uczniów, potrzebna byłaby pomoc w podróży w przypadku 

wystąpienia tych różnych nieoczekiwanych zdarzeń?
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d)	 Z jakimi kosztami wiąże się to zdaniem uczniów?
e)	 Czy korzystali na wyjeździe z pomocy lekarskiej – sami lub ich bliscy?
f)	 Czy słyszeli o przypadkach udzielenia bądź nieudzielenia pomocy medycznej 

turystom za granicą?
6. 	 Poproś uczniów, aby podzielili się swoimi doświadczeniami przy odpowiedziach 

na pytania z pkt 5. Odpowiedzi uczniów również warto zapisać. Na późniejszym 
etapie zajęć mogą zostać wykorzystane jako przykłady do dobrania oferty ubez-
pieczeniowej (wskazówka → skorzystaj z materiałów pomocniczych zamieszczo-
nych w tej publikacji – informacje zamieszczone w materiale nr IV oznaczone 
numerami IV.1, IV.3, IV.5, IV.6, IV.8).

7.	 Przybliż uczniom w formie wykładu czy prezentacji informacje dotyczące ubez-
pieczeń podróżnych:
a)	 z czego składa się ubezpieczenie podróżne (wskazówka → skorzystaj z ma-

teriałów pomocniczych zamieszczonych w tej publikacji – część materiału 
nr IV oznaczona IV.7),

b)	 jak wygląda zakres ubezpieczenia podróżnego (wskazówka → skorzystaj 
z materiałów pomocniczych zamieszczonych w tej publikacji – część mate-
riału nr IV oznaczona IV.6 i IV.7),

c)	 co kryją w sobie ubezpieczenia składające się na ubezpieczenie podróżne 
(wskazówka → skorzystaj z materiałów pomocniczych zamieszczonych w tej 
publikacji – część materiału nr IV oznaczona IV.8),

d)	 w jaki sposób można rozszerzać ochronę ubezpieczeniową? Czy cele podróży 
są istotne przy wyborze zakresu ochrony ubezpieczeniowej (wskazówka → 
skorzystaj z materiałów pomocniczych zamieszczonych w tej publikacji – 
części materiału nr IV oznaczone IV.5, IV.6 i IV.9),

e)	 jakie są zasady organizacji pomocy medycznej w ramach ubezpieczenia po-
dróżnego lub karty EKUZ (wskazówka → skorzystaj z materiałów pomocni-
czych zamieszczonych w tej publikacji – materiał nr V i VI).

	 Pomocne w wyjaśnieniu tych zagadnień byłyby fragmenty Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia (dalej: OWU) kilku zakładów ubezpieczeń (pobrane ze stron in-
ternetowych zakładów i pozbawione oznaczeń dotyczących firmy zakładu ubez-
pieczeń), aby omawiane treści od razu pokazywać na przykładzie konkretnych 
zapisów wykorzystywanych w OWU.

8.	 Zapytaj uczniów, z czym kojarzy się im karta EKUZ? Odpowiedzi warto zapisać. 
Przybliż uczniom najważniejsze informacje o karcie EKUZ (wskazówka → sko-
rzystaj z materiałów pomocniczych zamieszczonych w tej publikacji – materiał 
nr VI część VI.1).
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9.	 Przedyskutuj z uczniami, czy ich zdaniem zasadne jest kupowanie dodatkowego 
ubezpieczenia podróżnego, jeśli posiadamy kartę EKUZ? Odpowiedzi warto zapi-
sać. Dodatkowo dobrze byłoby uczniom zaprezentować kilka ulotek informacyj-
nych NFZ dotyczących leczenia w krajach członkowskich UE/EFTA. Możesz przed 
zajęciami wydrukować kilka takich ulotek lub zaprezentować podczas zajęć bez-
pośrednio na stronie internetowej NFZ (adres strony podany jest w „Materiałach 
pomocniczych”). W podsumowaniu dyskusji zaprezentuj uczniom porównanie 
karty EKUZ z ubezpieczeniem podróżnym (wskazówka → skorzystaj z materiałów 
pomocniczych zamieszczonych w tej publikacji – materiał nr VI część VI.2).

10.	Następnie zapytaj uczniów, na co ich zdaniem należy zwracać uwagę przy za-
wieraniu umowy ubezpieczenia podróżnego oraz gdzie szukać informacji po-
trzebnych do wybrania odpowiedniego dla siebie ubezpieczenia podróżnego? 
Odpowiedzi warto zapisywać. Podsumuj dyskusję. Szczególnie zwróć uwagę 
na relację wysokości składki za ubezpieczenie do wysokości ewentualnych kosz-
tów leczenia, które pokryje ubezpieczenie (wskazówka → skorzystaj z mate-
riałów pomocniczych zamieszczonych w tej publikacji – części materiału nr IV 
oznaczone IV.3, IV.4, IV.10, IV.11, a także materiału nr VI i materiału nr VII).

11.	Zaproponuj uczniom sprawdzenie nabytej w trakcie lekcji wiedzy poprzez roz-
wiązanie testu oraz krzyżówki (wskazówka → skorzystaj z materiałów pomocni-
czych zamieszczonych w tej publikacji – materiał nr X).

12.	Przeprowadź z uczniami ćwiczenie praktyczne. Będzie do tego konieczny dostęp 
do Internetu. Podziel uczniów na grupy. Każdej z grup przydziel hipotetyczną sy-
tuację dotyczącą wyjazdu za granicę. Poproś, aby każda z grup na podstawie 
otrzymanych informacji wybrała najlepiej dopasowaną jej zdaniem ofertę ubezpie-
czenia, uwzględniając: potrzeby, wymagania, zasoby finansowe osoby przygoto-
wującej się do podróży. Możesz do opisania sytuacji wykorzystać wcześniej przed-
stawione doświadczenia uczniów albo samodzielnie stworzyć opis sytuacyjny, np.:
1)	 grupa 1 analizuje następujący przypadek: 1 osoba dorosła wyjeżdża na letni 

urlop do Egiptu (7 dni). Planuje nurkować z butlą tlenową. Jest to osoba 
samotna, nie ma rodziny, 

2)	 grupa 2 analizuje następujący przypadek: 1 osoba dorosła wyjeżdża na zi-
mowy urlop do Austrii (7 dni). Planuje jeździć na nartach (zarówno po wy-
tyczonych trasach, jak i tych niewytyczonych). Jedzie z grupą przyjaciół, ale 
ubezpiecza tylko siebie. W domu zostaje małżonek (niestety, nie może w tym 
czasie wziąć urlopu). 

Przy przygotowywaniu ofert poproś, aby uczniowie skorzystali z porównywarki interne-
towej ubezpieczeń podróżnych. Ustal, że będą porównywać np. 4 oferty z 4 różnych, 
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wybranych przez siebie zakładów ubezpieczeń. Wskaż, że do porównania ofert powin-
ni także wykorzystać zamieszczone w nich OWU – istotne są bowiem zamieszczone 
w nich zapisy. Do porównania ofert uczniowie mogą skorzystać z następującej tabeli.

Tabela porównania ofert ubezpieczenia podróżnego1  

Wyszczególnienie
Zakład ubezpieczeń

A B C D E

Składka za całą umowę  
ubezpieczenia

78 zł

Su
m

a 
ub

ez
pi

ec
ze

ni
a

Koszty leczenia (KL) 120 000 zł

Assistance Odrębne od KL limity

OC 200 000 zł

NNW 100 000 zł

Bagaż 1000 zł

Czy w okresie ubezpieczenia do-
chodzi do konsumpcji sumy KL, 
czy suma ta odnawia się każdora-
zowo, gdy dojdzie do wypadku?

Suma na każdy wy-
padek

Czy assistance pomniejsza sumę 
KL?

Nie

Czy w wyjątkowych sytuacjach 
czas ochrony ubezpieczeniowej 
ulega przedłużeniu?

Tak – o 24 godziny

Leczenie stomatologiczne – limit, 
zasady, czy zawarte jest w pod-
stawowej ochronie ubezpiecze-
niowej, czy jest to świadczenie 
dodatkowe?

1000 zł na cały okres 
ubezpieczenia, w ra-
mach KL

Koszty poszukiwania i ratownic-
twa – limit i zasady, czy zawarte 
jest w podstawowej ochronie 
ubezpieczeniowej, czy jest 
to świadczenie dodatkowe?

Po 50 000 zł na kosz-
ty poszukiwania i kosz-
ty ratownictwa osobno 
na cały okres ubezpie-
czenia

1	  W tabeli podano przykład wypełnienia – kolumna A.
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Usługa wizyty osoby bliskiej – 
limit i zasady, czy zawarte jest 
w podstawowej ochronie ubezpie-
czeniowej, czy jest to świadczenie 
dodatkowe?

Tak – bilety, dojazd + 
zakwaterowanie w ho-
telu, max. 4 doby

Nurkowanie z aparatem tlenowym 
– limit i zasady, czy zawarte jest 
w podstawowej ochronie ubezpie-
czeniowej, czy jest to świadczenie 
dodatkowe?

Tak – usługi i świad-
czenia standardowe, 
brak osobnego limitu, 
warunek – dodatkowe 
rozszerzenie ochrony 
o sporty wysokiego 
ryzyka

Narty rekreacyjnie – limit i zasa-
dy, czy zawarte jest w podstawo-
wej ochronie ubezpieczeniowej, 
czy jest to świadczenie dodatko-
we?

Tak – usługi i świad-
czenia standardowe, 
brak osobnego limitu, 
w podstawowej ochro-
nie warunek – jazda 
wyłącznie po wyzna-
czonych trasach

Sprzęt sportowy – limit i zasady Tylko w ramach baga-
żu podróżnego – brak 
specjalnej oferty

Akty terroryzmu – limit i zasady Brak ochrony

Ochrona związana z pandemią, 
epidemią wywołanymi korona-
wirusem SARS-CoV-2 i w jakim 
zakresie

Tak – konieczne roz-
szerzenie za opłatą 
dodatkowej składki: 
zachorowanie na CO-
VID-19 (standardowa 
ochrona jak dla nagłe-
go zachorowania) oraz 
pokrycie kosztów kwa-
rantanny przy wjeździe 
do kraju docelowego 
podróży

OC – szkody w mieniu – limit 
i zasady

Maksymalnie do wy-
sokości 10% sumy 
gwarancyjnej OC; 
udział własny – 50 zł 
w każdej szkodzie

OC – szkoda na osobie – limit 
i zasady

Do wysokości sumy 
gwarancyjnej; brak 
odpowiedzialności 
za osoby będące 
na wyjeździe pod opie-
ką ubezpieczonego

Źródło: opracowanie własne
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Po wykonanej pracy w grupach poproś uczniów o przedstawienie dokonanych 
przez nich wyborów oraz ich uzasadnienia.

Podsumuj zajęcia, ewentualnie poproś o to uczniów. Zadaj pytanie: „Ubezpie-
czenia podróżne – co warto o nich wiedzieć w praktyce?” Podsumowanie warto 
zapisać (wskazówka → skorzystaj z materiałów pomocniczych zamieszczonych w tej 
publikacji – materiał nr VIII i materiał nr X).

MATERIAŁY POMOCNICZE DLA NAUCZYCIELA

SKRÓTY UŻYTE W PUBLIKACJI

EFTA – Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu (ang. European Free Trade 
Association) 

EKUZ – Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego
KL – koszty leczenia
KNF – Komisja Nadzoru Finansowego
MSZ – Ministerstwo Spraw Zagranicznych
NFZ – Narodowy Fundusz Zdrowia
NNW – następstwa nieszczęśliwych wypadków
OC – odpowiedzialność cywilna
OWU – Ogólne Warunki Ubezpieczenia
PIU – Polska Izba Ubezpieczeń
UE – Unia Europejska
UKNF – Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
WHO – World Health Organization, czyli Światowa Organizacja Zdrowia; wyspe

cjalizowana organizacja Organizacji Narodów Zjednoczonych odpowiedzial-
na za zdrowie publiczne.

SŁOWNICZEK POJĘĆ
Przedstawione poniżej definicje pojęć zostały opracowane na użytek tej pu-
blikacji. Każdy zakład ubezpieczeń stosuje własne definicje zawarte w OWU.

bagaż podróżny – przedmioty zabrane w podróż z domu i przenoszone lub przewo-
żone podczas tej podróży oraz w drodze powrotnej do domu

I

II
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centrum alarmowe – także występujące pod nazwą „centrum pomocy”, działa 
na rzecz zakładu ubezpieczeń oferującego ubezpieczenia podróżne, czynne jest 
z reguły przez 24 godziny przez 7 dni w tygodniu, numer telefonu do centrum 
podany jest zawsze w dokumencie ubezpieczenia 

choroba przewlekła – choroba charakteryzująca się długotrwałym przebiegiem, 
trwającym zwykle miesiącami lub latami, na którą osoba podróżująca chorowa-
ła w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia podróżnego (bez względu na to, 
czy w tym czasie wymagała interwencji medycznej, czy też nie, np. przyjmowa-
nia stałego leków)

dokument ubezpieczenia – polisa, certyfikat, karta lub inne potwierdzenie zawarcia 
umowy ubezpieczenia

dystrybucja ubezpieczeń – m.in. doradzanie, proponowanie lub wykonywanie innych 
czynności przygotowawczych zmierzających do zawarcia umów ubezpieczenia, 
zawieranie umów ubezpieczenia w imieniu zakładów ubezpieczeń, w imieniu 
lub na rzecz klienta albo bezpośrednio przez zakład ubezpieczeń; działalność 
w zakresie dystrybucji ubezpieczeń może być prowadzona wyłącznie przez dys-
trybutora ubezpieczeń, którym jest zakład ubezpieczeń, agent ubezpieczeniowy, 
agent oferujący ubezpieczenia uzupełniające lub broker ubezpieczeniowy2

epidemia – wystąpienie u ludzi zachorowań na określoną chorobę w określonym 
czasie i na określonym terenie w liczbie przypadków większej niż przeciętnie 
(za encyklopedią PWN3)

koszty leczenia – koszty udzielonej pomocy medycznej
limit świadczeń – wskazany w OWU limit dla danego świadczenia wyrażony kwo-

towo lub procentowo, do którego zakład ubezpieczeń ponosi odpowiedzialność
Lista ostrzeżeń publicznych KNF4 – publiczna lista podmiotów działających na rynku 

finansowym, zamieszczona na stronie internetowej KNF, w stosunku do których 

2	 Art. 3 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeń (Dz. U. z 2023 r. poz. 1111), dalej: 
„ustawa o dystrybucji ubezpieczeń”.

3	 www.encyklopedia.pwn.pl – data dostępu: 17.08.2023 r.
4	 Źródło: zgodnie z art. 6b ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2023 r. 

poz. 753,  z późn. zm.), dalej: „ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym”, KNF podaje do publicznej wiadomości 
informacje o złożonych zawiadomieniach o podejrzeniu popełnienia przestępstwa określonego w art. 215 i art. 216 
ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych, art. 171 ust. 1–3 ustawy 
Prawo bankowe, art. 56a i art. 57 ustawy z dnia 26 października 2000 r. o giełdach towarowych, art. 430 ustawy 
o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, art. 89 i art. 90 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji 
ubezpieczeń, art. 50 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych, art. 40 
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpie-
czenia emerytalnego, art. 287 i art. 290–296 ustawy o funduszach inwestycyjnych, art. 178 ustawy z dnia 29 lipca 
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, art. 99 i art. 99a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej 
i warunkach wprowadzania instrumentów finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spółkach publicz-
nych, art. 150 i art. 151 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych lub art. 59h i art. 59i ustawy 

https://encyklopedia.pwn.pl/
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Urząd Komisji Nadzoru Finansowego skierował zawiadomienie o uzasadnionym 
podejrzeniu popełnienia danego przestępstwa na rynku finansowym. Katalog 
naruszeń, które skutkują zamieszczeniem nazwy podmiotu na tej Liście, został 
ściśle określony przez ustawodawcę

lotniczy transport medyczny – wyspecjalizowana służba medyczna, na forum mię-
dzynarodowym jest to Śmigłowcowa Służba Ratownictwa Medycznego (w Pol-
sce rolę tę pełni Lotnicze Pogotowie Ratunkowe), zwana w skrócie „air ambu-
lance”, jej podstawowe zadania to ratownictwo medyczne, lotniczy transport 
ratowniczy i sanitarny

nagłe zachorowanie – powstały w sposób nagły stan chorobowy zagrażający życiu 
lub zdrowiu, wymagający udzielenia pomocy medycznej

nieszczęśliwy wypadek – nagłe zdarzenie wywołane przyczyną zewnętrzną, nieza-
leżne od woli osoby poszkodowanej, w następstwie którego osoba poszkodowa-
na doznała uszkodzenia ciała, rozstroju zdrowia lub zmarła

Ogólne Warunki Ubezpieczenia – szczegółowo spisane przez zakład ubezpieczeń 
wszystkie informacje i zasady dotyczące danego rodzaju ubezpieczenia (ustalają 
m.in. przedmiot i zakres ubezpieczenia, zakres i czas trwania odpowiedzialności 
zakładu ubezpieczeń, prawa i obowiązki stron umowy ubezpieczenia, sposób usta-
lania wysokości szkody oraz zasady wypłaty odszkodowań lub świadczeń), posta-
nowienia OWU muszą być zgodne z obowiązującymi przepisami prawa, a przede 
wszystkim z ustawą o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej5, a także 
z przepisami kodeksu cywilnego6; tekst zawarty w ogólnych warunkach ubezpie-
czenia powinien być opracowany przez zakład ubezpieczeń w sposób jednoznacz-
ny i zrozumiały, w razie rozbieżności postanowień OWU i bezwzględnie obowią-
zujących przepisów prawa, stosuje się przepisy prawa, a nie postanowienia OWU

pandemia – nazwa epidemii o szczególnie dużych rozmiarach, obejmującej kraje, 
a nawet kontynenty (za encyklopedią PWN7)

pośrednik ubezpieczeniowy – agent ubezpieczeniowy, agent oferujący ubezpieczenia 
uzupełniające, broker ubezpieczeniowy oraz broker reasekuracyjny, którzy wyko-
nują dystrybucję ubezpieczeń albo dystrybucję reasekuracji za wynagrodzeniem8

praca fizyczna – wykonywanie czynności (podejmowanie prac) o podwyższonym 
ryzyku wystąpienia wypadku, np. prace budowlane, remontowe, w transporcie, 

z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim lub art. 37 i art. 38 ustawy z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu 
społecznościowym dla przedsięwzięć gospodarczych i pomocy kredytobiorcom.

5	 Ustawa z dnia 11 września 2015 r. o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2023 r. poz. 656, 
z późn. zm.) dalej: „ustawa ubezpieczeniowa”.

6	 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610), dalej: „K.c.” albo „kodeks cywilny”.
7	 www.encyklopedia.pwn.pl – data dostępu: 17.08.2023 r.
8	 Art. 3 ust. 1 pkt 15 ustawy o dystrybucji ubezpieczeń.

https://encyklopedia.pwn.pl/
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przy urządzeniach wysokiego napięcia, prace pielęgniarskie, prace na wysoko-
ściach, prace z użyciem niebezpiecznych narzędzi (wiertarki, piły itp.), praktyki 
zawodowe w warsztatach, fabrykach, gastronomii czy na budowach, prace oraz 
praktyki i szkolenia zawodowe na jednostkach pływających lub latających

sport wyczynowy – uprawianie sportu w ramach regularnych treningów w klubach, 
udział we współzawodnictwie sportowym (tj. w meczach, zawodach, turniejach 
sportowych), udział w sportowych obozach kondycyjnych lub szkoleniowych 
w celu nauki i doskonalenia umiejętności w danej dyscyplinie sportowej)

sporty wysokiego ryzyka – sporty wymagające zazwyczaj ponadprzeciętnych umie-
jętności, odwagi i często działania w warunkach dużego ryzyka zagrożenia życia, 
np. sporty motorowe i motorowodne, sporty lotnicze, narciarstwo ekstremalne, 
surfing, windsurfing, kitesurfing, nurkowanie przy użyciu sprzętu specjalistycz-
nego, wspinaczka wysokogórska, żeglarstwo, sztuki walki, maratony, uczestnic-
two w wyprawach surwiwalowych lub do miejsc charakteryzujących się ekstre-
malnymi warunkami przyrodniczymi lub klimatycznymi

suma gwarancyjna – umówiona przez strony umowy ubezpieczenia odpowiedzialno-
ści cywilnej kwota stanowiąca górną granicę odpowiedzialności zakładu ubez-
pieczeń

suma ubezpieczenia – umówiona przez strony umowy ubezpieczenia kwota stano-
wiąca dla danego ubezpieczenia punkt wyjścia do obliczenia świadczeń, stano-
wiąca górną granicę odpowiedzialności zakładu ubezpieczeń dla zdarzenia albo 
dla wszystkich zdarzeń mogących się wydarzyć w okresie ubezpieczenia

świadczenia typu assistance – usługi wykonywane w ramach ubezpieczenia as-
sistance, mają na celu konkretną pomoc (czyli określony rodzaj pomocy) dosto-
sowaną do sytuacji, w jakiej znajduje się osoba zgłaszająca potrzebę skorzysta-
nia z tego typu usługi  

wyłączenia ochrony – inaczej wyłączenia odpowiedzialności – szczegółowo wymie-
nione w OWU okoliczności zdarzeń, w przypadku zaistnienia których zakład 
ubezpieczeń nie ponosi żadnej odpowiedzialności i zwolniony jest z realizacji 
umowy ubezpieczenia
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WPROWADZENIE DO OMÓWIENIA UBEZPIECZENIA 
PODRÓŻNEGO

Przed omówieniem ubezpieczenia podróżnego dobrze jest zapoznać się z podstawo-
wymi informacjami dotyczącymi ubezpieczeń. 

Ubezpieczenia uregulowane są przede wszystkim w dwóch aktach prawnych, 
tj. w:
	 1. kodeksie cywilnym 
	 oraz
	 2. ustawie ubezpieczeniowej,
które to akty zawierają m.in. pojęcie umowy ubezpieczenia, działalności ubezpie-
czeniowej oraz podają zasady, na jakich ta działalność może być prowadzona i kto 
może ją prowadzić. 

Informacje szczegółowe
Wymienione kwestie są istotne, ponieważ zakład ubezpieczeń udziela ochrony ubez-
pieczeniowej na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia9. Warto zatem wiedzieć, 
czym jest umowa ubezpieczenia. Zgodnie z przepisami K.c. przez umowę ubezpie-
czenia10 ubezpieczyciel zobowiązuje się, w zakresie działalności swego przedsię-
biorstwa, spełnić określone świadczenie w razie zajścia przewidzianego w umowie 
wypadku, a ubezpieczający zobowiązuje się zapłacić składkę.

Innymi słowy zakład ubezpieczeń przyjmuje odpowiedzialność za zdarzenia 
na warunkach przewidzianych w umowie ubezpieczenia i postanowieniach OWU. 
Ubezpieczający natomiast, czyli ten, kto zawiera umowę z zakładem ubezpieczeń, 
zobowiązany jest za to do zapłaty składki ubezpieczeniowej.

W treści umowy ubezpieczenia czy postanowieniach OWU zawarte są dokładne za-
sady, na jakich zakład ubezpieczeń udziela ochrony ubezpieczeniowej. OWU muszą 
zawierać m.in. następujące informacje11:

1) 	 rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot,
2) 	 prawa i obowiązki stron umowy ubezpieczenia,
3) 	 zakres odpowiedzialności zakładu ubezpieczeń,
4)	 sposób określania sumy odszkodowania lub innego świadczenia, 

9	  Art. 15 ust. 1 ustawy ubezpieczeniowej.
10	 Art. 805 § 1 K.c.
11	 Art. 16 pkt 1, 3, 4, 6 , 7 i art. 17 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy ubezpieczeniowej.

III
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5)	 sposób ustalania i opłacania składki ubezpieczeniowej,  
6) 	 przesłanki wypłaty odszkodowania i innych świadczeń,
7) 	 ograniczenia oraz wyłączenia odpowiedzialności zakładu ubezpieczeń 

uprawniające do odmowy wypłaty odszkodowania i innych świadczeń 
lub ich obniżenia.

Dokumentem potwierdzającym przez zakład ubezpieczeń fakt zawarcia umowy 
ubezpieczenia jest polisa ubezpieczeniowa12. Podany jest na niej m.in. okres ubez-
pieczenia, tj. daty, w przedziale których zakład ubezpieczeń udziela ochrony ubez-
pieczeniowej.

Czy wiesz, że…
Zakład ubezpieczeń ma obowiązek zawarcia w stosowanych przez siebie wzor-
cach umów, w tym w szczególności w OWU, takich informacji, jak przesłanki 
wypłaty odszkodowania i innych świadczeń, ograniczenia oraz wyłączenia odpo-
wiedzialności zakładu ubezpieczeń uprawniające do odmowy wypłaty odszko-
dowania i innych świadczeń lub ich obniżenia13. W OWU zakład ubezpieczeń 
powinien wskazać w szczególności katalog:

• informacji na temat rodzaju ubezpieczenia i jego przedmiotu, 
• praw i obowiązków stron umowy ubezpieczenia, 
• zakresu odpowiedzialności zakładu ubezpieczeń, 
• sposobu ustalania rozmiaru szkody, 
• sposobu określania sumy odszkodowania lub innego świadczenia, 
• sposobu ustalania i opłacania składki ubezpieczeniowej14. 

Jest to o tyle istotne, że zakład ubezpieczeń, jeszcze przed zawarciem umowy, 
jest zobowiązany doręczyć ubezpieczającemu15:

• OWU,
• ewentualne regulaminy mające zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

Fakt otrzymania tych dokumentów ubezpieczający potwierdza przy zawarciu 
umowy ubezpieczenia. 

12	 Art. 809 § 1 K.c.
13	 Art. 17 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy ubezpieczeniowej.
14	 Art. 16 pkt 1, 3–7 ustawy ubezpieczeniowej.
15	 Art. 384 § 1 K.c.
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Ważne!
Udostępnienie umowy do przeczytania jeszcze przed jej zawarciem umożliwia 
świadomy wybór produktu oraz, w razie takiej konieczności, dostosowanie go 
do indywidualnych potrzeb w porozumieniu z zakładem ubezpieczeń. Ponadto 
dzięki temu będzie możliwość weryfikacji ofert innych zakładów ubezpieczeń, 
a w efekcie wybór oferty korzystnej dla danej osoby.

Szczegółowa analiza warunków umowy pomoże również w uniknięciu negatywnych 
skutków na przyszłość, czyli np. uchroni przed zawarciem umowy, która faktycznie 
w danych okolicznościach może nie dawać ochrony ubezpieczonemu. Postanowie-
nia umowy mają bowiem decydujące znaczenie w kwestii podstaw przyjęcia albo 
odmowy przyjęcia odpowiedzialności przez zakład ubezpieczeń. W przypadku nie-
dostosowania zakresu ochrony do indywidualnych potrzeb może okazać się, że nie 
tylko składka ubezpieczeniowa zostanie uiszczona za produkt nieprzydatny, ale jed-
nocześnie, w przypadku zajścia w trakcie podróży, np. nieprzewidzianego w umowie 
wypadku ubezpieczeniowego, ubezpieczony pozostanie bez ochrony i będzie nara-
żony na konieczność pokrycia z własnych środków wszystkich kosztów związanych 
ze skutkami wspomnianego zdarzenia.

III.1. Co to jest IPID?
Obok OWU zakład ubezpieczeń lub agent sprzedający ubezpieczenia majątkowe 
zobowiązany jest przedstawić klientowi informację o produkcie ubezpieczeniowym 
w postaci ustandaryzowanego dokumentu zawierającego informacje o produkcie 
ubezpieczeniowym – tzw. IPID, czyli insurance product information document16. 
Dokument ten jest krótszy i bardziej czytelny niż wielostronicowe OWU. Powinien 
mieć m.in. przejrzysty układ i strukturę ułatwiającą czytanie17. 
Dokument ten zawiera m.in.: 
1) 	 informacje o grupie i rodzaju ubezpieczenia,
2) 	 krótki opis ochrony ubezpieczeniowej lub ochrony gwarancyjnej, obejmujący 

główne rodzaje ubezpieczanego ryzyka, sumę ubezpieczenia lub sumę 
gwarancyjną, a w uzasadnionych przypadkach zakres terytorialny oraz krótki 
opis ryzyka nieobjętego ubezpieczeniem,

3) 	 sposób opłacania składek i okresy płatności,
4) 	 główne wyłączenia odpowiedzialności zakładu ubezpieczeń uprawniające do od

mowy wypłaty odszkodowania i innych świadczeń,

16	 Art. 8 ust. 4 ustawy o dystrybucji ubezpieczeń.
17	 Art. 8 ust. 5 ustawy o dystrybucji ubezpieczeń.
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5)	 obowiązki na początku umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpie
czeniowej,

6) 	 obowiązki w czasie trwania umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubez
pieczeniowej,

7) 	 obowiązki w przypadku zgłoszenia roszczenia,
8) 	 okres trwania umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, 

w tym dzień rozpoczęcia i zakończenia ich obowiązywania,
9) 	 sposób rozwiązywania umowy.

Ważne!
Zapoznanie się z IPID powinno być pierwszą czynnością dokonaną przez osobę 
poszukującą ochrony ubezpieczeniowej przy zawieraniu umowy ubezpieczenia. 
Następnie osoba poszukująca ochrony ubezpieczeniowej powinna przeczytać 
OWU.

Uwaga!
Bardzo istotne są odpowiedzi udzielane przedstawicielowi zakładu ubezpieczeń 
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia w momencie doboru zakresu ochrony 
ubezpieczeniowej.
W przypadku ubezpieczeń turystycznych zawsze przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia przedstawiciel zakładu ubezpieczeń zadaje pytania, które mają na celu 
doprecyzowanie oczekiwań i potrzeb w zakresie ochrony ubezpieczeniowej oso-
by zainteresowanej taką usługą. Jest to bardzo istotne dla adekwatności wybie-
ranej ochrony. Szerzej będzie o tym mowa w dalszej części tej publikacji.

III.2. Strony umowy ubezpieczenia
W umowie ubezpieczenia identyfikuje się dwie Strony tej umowy:
1) 	 zakład ubezpieczeń – ubezpieczyciela 
oraz
2) 	 zawierającego umowę ubezpieczenia z zakładem ubezpieczeń i opłacającego 

składkę ubezpieczeniową – ubezpieczającego.
W umowie ubezpieczenia występuje jeszcze inny podmiot. Jest to ubezpieczony, 
czyli osoba, na rzecz której zawiera się umowę ubezpieczenia (innymi słowy osoba, 
która jest objęta ochroną ubezpieczeniową). 
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Ważne!
Umowa ubezpieczenia może być zawierana na własny albo na cudzy rachunek. 
Na własny rachunek – ubezpieczonym jest ubezpieczający.
Na cudzy rachunek – ubezpieczonym jest osoba inna niż ta, która zawierała 
umowę ubezpieczenia z zakładem ubezpieczeń. Osoby inne niż ubezpieczający 
to np. osoby biorące udział w imprezie turystycznej w przypadku umowy zawie-
ranej przez organizatora turystyki na rzecz podróżnych czy małżonek lub dziecko 
w przypadku rodzica zawierającego umowę ubezpieczenia na rzecz członków 
rodziny towarzyszących mu w czasie podróży.

Czy wiesz, że…
Rozróżnia się następujące formy umów ubezpieczenia:
1.	 umowy indywidualne – ubezpieczona jest jedna osoba,
2.	 umowy grupowe (zbiorowe) – ubezpieczonych jest więcej osób niż jedna,
3.	 umowy imienne – osoba ubezpieczona jest wskazana w umowie ubezpiecze-

nia z imienia i nazwiska,
4.	 umowy bezimienne – osoby ubezpieczone nie są w umowie wskazane z imie-

nia i nazwiska. Dla sprecyzowania jednak, kto jest chroniony w ramach umo-
wy ubezpieczenia, w umowie ubezpieczenia definiuje się grupę osób ubezpie-
czonych, np. uczestnicy wycieczki Y. 

UBEZPIECZENIE PODRÓŻNE – OMÓWIENIE

Wprowadzenie
Celem ubezpieczeń podróżnych jest zapewnienie ochrony w czasie podróży osobom 
podróżującym w różnych celach, zarówno w Polsce, jak i do innych państw. Z re-
guły są to produkty rozbudowane, co umożliwia indywidualne kształtowanie zakresu 
ochrony w zależności od potrzeb osoby podróżującej. 

Rodzaje ofert ubezpieczeń turystycznych przeważnie zależą od docelowego miejsca 
podróży i adresatów, do których są kierowane. Na rynku funkcjonują w szczególności 
następujące oferty: 
a)	 oferta dotycząca podróży po Polsce, 
b)	 oferta dotycząca podróży po Europie,

IV
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c)	 oferta dotycząca podróży po całym świecie, 
d)	 oferta dotycząca podróży po świecie z wyłączeniem USA, Kanady, Japonii.

Ubezpieczenia podróżne można kupić (czy też inaczej mówiąc zawrzeć umowę ubez-
pieczenia podróżnego): 
•	 bezpośrednio w placówce zakładu ubezpieczeń,
•	 u pośrednika ubezpieczeniowego18 (agenta ubezpieczeniowego, brokera ubezpie-

czeniowego), umawiając się z nim indywidualnie lub w jego siedzibie, 
•	 za pośrednictwem Internetu (bezpośrednio na stronie zakładu ubezpieczeń, po-

przez strony tzw. porównywarek ubezpieczeń),
•	 w bankach (także za pomocą bankowości internetowej), 
•	 w aplikacjach mobilnych, 
•	 w biurach podróży (jednocześnie z zakupem imprezy turystycznej lub niezależ-

nie od zakupu wycieczki), 
•	 przy zakupie biletów lotniczych, autokarowych czy promowych, 
•	 gdy dołączane są do innych produktów, np. do bankowych kont osobistych 

lub do kart kredytowych wydawanych przez banki, do abonamentów prywatnej 
opieki zdrowotnej czy do kart młodzieżowych i studenckich (typu ISIC). 

Ważne!
Ubezpieczenie podróżne może zostać wykupione zarówno w przypadku wycie-
czek zorganizowanych przez firmę świadczącą takie usługi, jak też w przypadku 
podróży organizowanych samodzielnie. Także w przypadku wycieczek organi-
zowanych przez firmę świadczącą takie usługi – nie ma obowiązku korzystania 
wyłącznie z produktów ubezpieczeniowych oferowanych przez organizatorów 
turystyki, można dokupić dodatkowo niezależne ubezpieczenie samodzielnie, 
np. u pośrednika ubezpieczeniowego.

Czy wiesz, że…
Ubezpieczenia turystyczne przy zorganizowanych wyjazdach zagranicznych 
(czyli zakupionych za pośrednictwem np. biura podróży) są ubezpieczeniami, 
które organizator turystyki jest zobowiązany zawrzeć na rzecz podróżnych19. 

18	 Art. 3 ust. 1 pkt 15 ustawy o dystrybucji ubezpieczeń.
19	Art. 42 ust. 7 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych 

(Dz. U. z 2022 r. poz. 511, z późn. zm.) w brzmieniu: „Organizatorzy turystyki, organizujący imprezy turystyczne 
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Może się zdarzyć, że zakres takiej „obowiązkowej” ochrony będzie nieadekwatny 
do faktycznych potrzeb podróżnego. Stąd istotna jest analiza treści OWU zapew-
nianych przez organizatora turystyki. W razie konieczności warto rozważyć wy-
kupienie dodatkowego ubezpieczenia podróżnego dopasowanego do własnych 
potrzeb i możliwości finansowych. 

Należy również pamiętać, że w przypadku podróży krajowych nie przewidzia-
no po stronie organizatora turystyki obowiązku wynikającego z przepisów pra-
wa do zawarcia ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków i kosztów 
leczenia, jaki istnieje przy podróżach zagranicznych. Zatem również i w tym 
zakresie warto byłoby rozważyć ewentualny indywidualny zakup ubezpieczenia 
turystycznego na czas trwania imprezy turystycznej na terytorium Polski. 

Co jest ważne w przypadku ubezpieczeń podróżnych?
•	 rozumienie potrzeby posiadania odpowiednio dobranego zakresu ubezpieczenia,
•	 umiejętność dostrzegania znaczenia różnic w zakresie ochrony proponowanej 

przez różne zakłady ubezpieczeń, 
•	 dokonanie zakupu ubezpieczenia, które w sposób realny i adekwatny do na-

szych potrzeb będzie spełniało swoją rolę ochronną i pomocową w razie zajścia 
wypadku ubezpieczeniowego w podróży przewidzianego w umowie.

IV.1. Co to jest ubezpieczenie podróżne i kiedy przydaje się 
w praktyce?
Ubezpieczenie podróżne to ubezpieczenie świadczenia pomocy na korzyść osób, 
które popadły w trudności w czasie podróży lub podczas nieobecności w miej-
scu zamieszkania20. Inaczej ubezpieczenie podróżne to ochrona ubezpieczeniowa 
świadczona przez zakład ubezpieczeń w różnych miejscach na świecie na podstawie 
zawartej umowy ubezpieczenia dla ubezpieczonych osób udających się w podróż 
w różnych celach, np.: 
•	 turystycznie (indywidualnie lub na zorganizowany wypoczynek, na wycieczkę 

pieszą lub rowerową), 
•	 służbowo, 

za granicą, zawierają na rzecz podróżnych umowy ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych wypadków i kosztów 
leczenia”.

20	 Dział II grupa 18 załącznika do ustawy ubezpieczeniowej. 
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•	 w celu wykonywania pracy (fizycznej lub innej), 
•	 w celu pobierania nauki, 
•	 w celu uprawiania sportu (amatorsko, wyczynowo, uprawiania sportów wy-

sokiego ryzyka, uprawiania rekreacyjnie sportów zimowych: jazdy na nartach 
lub snowboardu). 

Umowę ubezpieczenia może zawrzeć każdy, kto posiada pełną zdolność do doko-
nywania czynności prawnych (czyli może decydować o swoich prawach i obowiąz-
kach, ponieważ jest pełnoletni i nie jest ubezwłasnowolniony). Ubezpieczającym, 
czyli tym, który zawiera umowę ubezpieczenia z zakładem ubezpieczeń, może być 
osoba fizyczna lub osoba prawna (np. pracodawca lub przedsiębiorca).

W praktyce zawarcie umowy ubezpieczenia może się przydać każdemu, kto po-
dróżuje:
•	 osobom indywidualnym, 
•	 rodzinom z dziećmi,
•	 organizatorom turystyki dziecięcej i młodzieżowej – dla dzieci, uczniów i studentów,
•	 szkołom i uczelniom – dla uczestników wycieczek szkolnych i wyjazdów stu-

denckich,
•	 pracodawcom – dla pracowników i kierownictwa (na wyjazdy służbowe, kon-

trakty, delegacje, wyjazdy integracyjne, itp.),
•	 fundacjom i stowarzyszeniom – dla pracowników, wolontariuszy i beneficjentów 

działań tych organizacji,
•	 związkom i klubom sportowym – dla sportowców, trenerów, działaczy,
•	 organizatorom turystyki (biura podróży) – dla swoich klientów – na wczasy, wy-

cieczki, kolonie, obozy,
•	 innym odbiorcom (np. straży pożarnej, żołnierzom, parafiom dla pielgrzymów 

oraz uczestnikom wycieczek parafialnych, ale też np. dla uczestników szkoleń 
i kursów różnego typu).

Ważne!
W przepisach prawa (w K.c. oraz w ustawie ubezpieczeniowej) nie znajdziemy 
żadnych ograniczeń dotyczących zawarcia umowy ubezpieczenia podróżnego 
z uwagi na:
a)	 wiek ubezpieczonego (czyli nie ma określonego minimalnego ani maksymal-

nego wieku osoby ubezpieczonej),
b)	 wykonywany zawód czy uprawianą dyscyplinę sportu przez ubezpieczonego 
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(czyli osoby ubezpieczone mogą wykonywać wszystkie zawody i uprawiać 
dyscypliny sportu – jest to tylko kwestia wyceny ryzyka i ceny, tj. wysokości 
składki za ochronę ubezpieczeniową),

c)	 istniejące choroby czy istniejącą niepełnosprawność ubezpieczonego.

Zakłady ubezpieczeń mogą jednak stosować różnego rodzaju ograniczenia 
czy rygory w odniesieniu do tych kategorii, co dokładnie jest opisane w OWU. 
W związku z tym przy zawieraniu tych umów ubezpieczenia podróżnego trzeba 
zwrócić szczególną uwagę na wszystkie zapisy dotyczące wyłączenia lub ogra-
niczenia ochrony ubezpieczeniowej. 

Przykładowo:
a)	 ograniczenia wiekowe – stosowane są często przy umowach indywidualnych. 

Najczęściej spotykany jest całkowity brak możliwości zakupu umowy ubez-
pieczenia podróżnego, np. dla osoby starszej (powyżej 70. czy 75. roku 
życia), albo stosowanie przez zakład ubezpieczeń podwyższonej składki dla 
tych osób. Zakłady stosują także obniżki składki z uwagi na wiek, np. dla 
dzieci w określonym wieku lub od momentu osiągnięcia przez dzieci pew-
nego wieku. Jednakże można spotkać się z tym, że składka dla małych 
dzieci w wieku od 0 do 6 lat jest taka sama, jak dla osoby dorosłej (brak 
zniżki – co jest postrzegane jako swego rodzaju zwyżka składki). Ogranicze-
nia wiekowe i regulowanie składki zniżkami lub podwyżkami dla pewnych 
grup wiekowych wynika z ryzyka, jakie wiąże się z prawdopodobieństwem 
zachorowania w podróży przez osoby należące do poszczególnych kategorii 
wiekowych, 

b)	 ograniczenia dotyczące istniejących chorób lub niepełnosprawności – trzeba 
zaznaczyć, że ubezpieczonymi mogą być osoby niepełnosprawne lub chore, 
jednakże zakłady ubezpieczeń przewidują w takich przypadkach najczę-
ściej ubezpieczenie jedynie na wypadek nagłego zachorowania lub nagłego 
pogorszenia stanu zdrowia osoby będącej w podróży. Nie można natomiast 
zawrzeć umowy ubezpieczenia w przypadku wyjazdu na planowe leczenie 
z uwagi na fakt, że ubezpieczenie podróżne ma odmienny zakres ochro-
ny ubezpieczeniowej od ubezpieczenia zdrowotnego. Na rynku najczęściej 
spotykane jest tzw. rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej za opłatą dodat-
kowej składki, za zaostrzenia lub powikłania chorób przewlekłych. Wówczas 
zakład ubezpieczeń nie odpowiada za sam rozwój istniejącej choroby czy 
niepełnosprawności (przewidywalny przy danej jednostce chorobowej), ale 
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właśnie za zaostrzenia lub powikłania choroby, czyli sytuacje nieprzewidy-
walne, nagłe przy danej jednostce chorobowej, ale możliwe do wystąpienia 
i zagrażające życiu lub zdrowiu. 

Czy wiesz, że…
Najczęściej podczas podróży mogą zdarzyć się:
•	 przeziębienia, infekcje górnych dróg oddechowych, zapalenia gardła, zapale-

nia ucha, grypy i anginy,
•	 poparzenia słoneczne wymagające pomocy lekarskiej,
•	 zatrucia pokarmowe lub inne ostre zaburzenia ze strony układu pokarmowego, 
•	 uczulenia na egzotyczne pokarmy,
•	 odwodnienia organizmu,
•	 zaburzenia krążenia,
•	 drobne urazy wymagające opatrunków lub interwencji chirurga (np. usunię-

cie kolców jeżowca),
•	 skręcenia nogi w kostce lub zwichnięcia,
•	 wybicie palców w rękach,
•	 urazy związane z uprawianiem sportów zimowych (narty, snowboard) – zła-

mania kończyn dolnych (kolana!) lub kończyn górnych.

Informacje szczegółowe
W zależności od treści OWU ochrona ubezpieczeniowa może polegać na: 
•	 wypłacie odszkodowania (czyli pokryciu kosztów leczenia),
•	 zorganizowaniu innych gwarantowanych umową ubezpieczenia świadczeń, któ-

re potrzebne będą w sytuacji, gdyby doszło do zdarzenia ubezpieczeniowego 
(wypadku ubezpieczeniowego). 

Ważne!
Gwarantowane umową ubezpieczenia wypłaty odszkodowania i organizacja in-
nych świadczeń przysługują po spełnieniu wszystkich warunków odpowiedzial-
ności zakładu ubezpieczeń wynikających z treści OWU (czyli np. po potwierdze-
niu, że zdarzenie miało miejsce w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, nie 
zaszły żadne okoliczności wyłączające odpowiedzialność zakładu ubezpieczeń). 
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Czy wiesz, że…
W ramach umowy ubezpieczenia może być udzielona pomoc medyczna wyłącz-
nie w takim zakresie, aby ustabilizować stan zdrowia, by:
1)	 można było kontynuować podróż
albo
2)	 można było osobę chorą lub poszkodowaną przetransportować bezpiecznie 

do kraju w celu dalszego leczenia.

IV.2. Czy ubezpieczenie podróżne jest dobrowolne,  
czy obowiązkowe?
Osoby podróżujące nie są zobowiązane do zawarcia umowy ubezpieczenia podróż-
nego. Zawarcie takiej umowy jest dobrowolne, co wiąże się z możliwością swo-
bodnego kształtowania jej warunków, np. wyboru zakresu ochrony czy wysokości 
sum ubezpieczenia. Jednakże określeni organizatorzy turystyki, np. organizatorzy 
zagranicznych imprez turystycznych, przedszkola lub szkoły organizujące wyjazdy 
zagraniczne, a także inne placówki samodzielnie organizujące wycieczki zagranicz-
ne, mogą być zobowiązani w drodze obowiązujących aktów prawnych do zawarcia 
umowy ubezpieczenia podróżnego na rachunek osób korzystających z ich usług, 
w szczególności w zakresie ubezpieczenia NNW i kosztów leczenia.  
Przepisy te jednak nie zawierają szczegółowych wymagań dla zakresu takiej ochrony 
ubezpieczeniowej – odnoszą się tylko do obowiązku ubezpieczenia, ale nie wskazują 
np. jak wysoka ma być suma ubezpieczenia.

Czy wiesz, że…
Obowiązek zawarcia ubezpieczenia podróżnego może również wynikać z innych 
regulacji niż obowiązujące akty prawne, np. z celowościowych programów dota-
cyjnych (organizacje pożytku publicznego), kontraktów (firmy budowlane, usłu-
gowe), regulaminów różnych konkursów międzynarodowych czy regulaminów 
międzynarodowych zawodów sportowych.

IV.3. Okres ubezpieczenia a czas ochrony
Umowę ubezpieczenia turystycznego można zawrzeć na dowolny okres – od jednego 
dnia do jednego roku, a niekiedy nawet dłużej w zależności od czasu trwania podróży. 



  |  29

Okres, na jaki zawieramy umowę ubezpieczenia, jest tzw. okresem ubezpieczenia. 
Okres ubezpieczenia podany jest na dokumencie ubezpieczenia, który potwierdza 
zawarcie umowy ubezpieczenia, czyli polisie. Są to konkretne daty kalendarzowe 
wskazujące początek i koniec okresu ubezpieczenia. Przykładowo zakład ubezpie-
czeń zapewnia ochronę ubezpieczeniową od 1 lipca do 16 lipca (łącznie 16 dni).
Ochrona przy ubezpieczeniach turystycznych z reguły trwa od momentu rozpoczęcia 
podróży, tj. od opuszczenia domu do momentu powrotu do niego. 

Czas ochrony (czyli okres ochrony ubezpieczeniowej) to czas „działania” polisy. Ozna-
cza to okres, w którym zakład ubezpieczeń ponosi odpowiedzialność za wystąpienie 
zdarzeń ubezpieczeniowych przewidzianych w umowie ubezpieczenia. Przeważnie 
w umowach ubezpieczenia czas ochrony i okres ubezpieczenia są tożsame. Jednak 
w przypadku umów ubezpieczenia podróżnego okresy te mogą być różne. 

Uwaga!
Czasami w postanowieniach w OWU dotyczących wyjazdów zagranicznych zawarta 
jest informacja, że okres ochrony rozpoczyna się dopiero po przekroczeniu granicy 
Polski i trwa do momentu przekraczania tej granicy przy powrocie z podróży.

Ważne!
Często w ubezpieczeniach podróżnych stosuje się przedłużony czas ochrony 
wykraczający poza okres ubezpieczenia, np. o 48 godzin. Dotyczy to specyficz-
nych sytuacji, w których może znaleźć się osoba podróżująca, np. gdy docho-
dzi do opóźnienia powrotu z podróży z powodu odwołania lotów samolotowych 
lub rejsów promowych z uwagi na niesprzyjające warunki pogodowe. Osoba 
podróżująca czeka na lotnisku, mija okres ubezpieczenia, a może zdarzyć się, 
że np. skręci nogę na lotnisku albo zatruje się jedzeniem. Wówczas może po-
trzebować pomocy medycznej. Niestety, po upływie okresu ubezpieczenia takiej 
ochrony już nie ma. Jednak jeżeli zakład ubezpieczeń zaznaczył w OWU, że taki 
czas ochrony jest wydłużony, to polisa będzie „działała” także i w tym czasie. 
Na tego typu kwestie trzeba zwrócić uwagę czytając OWU. 
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Czy wiesz, że…
Umowa ubezpieczenia podróżnego może zostać zawarta na dłuższy okres – 
np. na wyjazd w ramach programu Erasmus na studia na 2 semestry akade-
mickie, czyli np. od 20 września (kilka dni wcześniej na zagospodarowanie się) 
do 31 lipca (aby zdać wszystkie egzaminy). W takim przypadku możemy mieć 
do czynienia z tzw. wielokrotnymi wyjazdami w jednym okresie ubezpieczenia. 
Związane to będzie z sytuacją, gdy student wróci do domu, np. w trakcie przerw 
od zajęć przewidzianych w programie nauczania. Wówczas ochrona ubezpiecze-
niowa będzie działała osobno w trakcie każdej podróży i nie będzie obejmowała 
przerw między podróżami, tj. odwiedzin w domu. 

IV.4. Gdzie „działa” ubezpieczenie podróżne zakupione w Polsce? 
W jakich krajach, w jakich zakątkach świata?
Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej zapewnianej w oparciu o umowę z zakła-
dem ubezpieczeń jest określony w jej treści. Wszystko zależy zatem od tego, jakie pań-
stwa lub obszary geograficzne wskażemy, zawierając umowę ubezpieczenia. Jak już 
powiedziano na początku – zakłady ubezpieczeń z reguły wydzielają kilka obszarów: 
•	 na wyjazdy tylko w Polsce,
•	 na wyjazdy na terytorium krajów Europy,
•	 na podróże po całym świecie (czasami zakłady ubezpieczeń rozróżniają jeszcze po-

dział osobno „na świat” i osobno „na świat z wyłączeniem USA, Kanady i Japonii”. 
Dlaczego? W tych krajach koszty leczenia są bardzo wysokie i potrzebne są wyższe 
sumy ubezpieczenia, ale też wyższa składka za ochronę na terytorium tych krajów).

Z takich podziałów wynika też zróżnicowanie składki za ochronę ubezpieczeniową. 
Z reguły najniższa składka obowiązuje w umowach dotyczących podróży po Polsce 
i Europie. Różnice te są uwarunkowane kosztami świadczeń medycznych w poszcze-
gólnych krajach czy grupach krajów. 

Czy wiesz, że…
Jeśli mowa o terytorium działania ubezpieczenia podróżnego, to warto w pierw-
szej kolejności zwrócić uwagę na zasięg terytorialny Europy definiowany przez 
zakłady ubezpieczeń w OWU: czy są to tylko kraje europejskie, czy także kraje 
tzw. basenu Morza Śródziemnego. 
Przykładowo: 
Zakłady ubezpieczeń mogą definiować Europę jako: 
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•	 wszystkie kraje Europy, europejska część Rosji, Wyspy Kanaryjskie, kraje 
basenu Morza Śródziemnego: Algieria, Maroko, Egipt, Syria, Liban, Izrael, 
Strefa Gazy, Libia, Tunezja, Turcja, 

lub
•	 kontynent, czyli kluczowe będzie położenie geograficzne miejsca docelowe-

go podróży, a nie jego przynależność geopolityczna. Co oznacza, że terytoria 
leżące poza kontynentem europejskim politycznie przynależące do krajów 
europejskich, mogą wchodzić już w zakres terytorialny „Świat”, np. Wyspy 
Kanaryjskie. 

Jest to ważne i trzeba na to zwrócić uwagę kupując ubezpieczenie podróżne. 
Może wiązać się to z wyższą składką. 

Ważne!
Jeżeli umowa ubezpieczenia nie będzie obejmowała właściwego zakresu teryto-
rialnego, to w razie zajścia przewidzianego w niej zdarzenia ubezpieczeniowego, 
zakład ubezpieczeń odmówi przyjęcia odpowiedzialności.

IV.5. Istotność określenia celu wyjazdu przy zawieraniu umowy 
ubezpieczenia podróżnego
Określenie celu wyjazdu przy zawieraniu umowy ubezpieczenia podróżnego jest bar-
dzo ważne. Jego prawidłowe określenie na początku procesu zawierania umowy po-
zwala na właściwe dobranie zakresu ochrony do naszych potrzeb. Poza tym cel deter-
minuje ryzyko związane z naszym wyjazdem, a co za tym idzie ma bezpośrednie prze-
łożenie na wysokość składki ubezpieczeniowej (ceny za ochronę ubezpieczeniową).

Z reguły zakłady ubezpieczeń podpowiadają takie cele podróży, jak np.:
1)	 turystyka,
2)	 rekreacyjne uprawianie narciarstwa lub snowboardu,
3)	 uprawianie sportów wysokiego ryzyka,
4)	 amatorskie uprawianie sportów,
5)	 uprawianie sportu wyczynowo,
6)	 wykonywanie pracy (fizycznej lub innej),
7)	 podróż służbowa,
8)	 nauka, 
9)	 zorganizowany wypoczynek,
10)	wycieczka rowerowa.
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Czy wiesz, że…
Podając cel wyjazdu oraz wskazując kraj, do którego wybieramy się, może oka-
zać się, że nie będziemy mogli zawrzeć umowy ubezpieczenia podróżnego. 

Przykładowo w szczególności, jeżeli:
•	 celem podróży jest planowe leczenie lub diagnostyka,
•	 jest to wyjazd do kraju naszego stałego zamieszkania lub kraju, do którego 

wyjeżdżamy z zamiarem zamieszkania w nim na stałe.

IV.6. Wpływ celu wyjazdu na rozszerzenie ochrony o dodatkowe 
ryzyka
To, co będzie robiła dana osoba podczas podróży, przekłada się bezpośrednio 
na określenie tzw. ryzyka, czyli prawdopodobieństwa zaistnienia zdarzenia ubez-
pieczeniowego (zachorowania, wypadku). 
Zakłady ubezpieczeń wskazują na „ryzyko podstawowe”, tj. odnoszące się do zwy-
kłych okoliczności zdarzenia. Ryzykiem podstawowym jest np. nagłe zachorowanie 
(np. zatrucie się lodami) lub wypadek (np. potknięcie się na ulicy i zwichnięcie nogi 
w kostce). Z kolei podwyższone ryzyko odnosi się do okoliczności, które zwiększają 
prawdopodobieństwo wystąpienia zachorowania czy wypadku (np. jazda na nar-
tach). Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o dodatkowe ryzyka dostępne jest 
z reguły za opłatą dodatkowej składki. 

Ważne!
Jeżeli umowa ubezpieczenia nie obejmuje ochroną zdarzenia w okolicznościach 
powodujących podwyższone ryzyko zaistnienia zdarzenia, wówczas zakład ubez-
pieczeń nie będzie ponosić odpowiedzialności za ich zaistnienie.

Przykładowe ryzyka dodatkowe:
→	 zaostrzenie lub powikłanie chorób przewlekłych – ryzyko ponoszenia przez za-

kład ubezpieczeń odpowiedzialności za leczenie w sytuacjach niespodziewanych 
w przebiegu choroby przewlekłej,

→	 sporty wysokiego ryzyka – ryzyko ponoszenia przez zakład ubezpieczeń odpo-
wiedzialności za zachorowania lub wypadki spowodowane uprawianiem spor-
tów wysokiego ryzyka,
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→	 uprawianie narciarstwa lub snowboardu rekreacyjnie – ryzyko ponoszenia przez 
zakład ubezpieczeń odpowiedzialności za zachorowania lub wypadki spowodo-
wane uprawianiem sportów zimowych rekreacyjnie,

→	 sport wyczynowy – ryzyko ponoszenia przez zakład ubezpieczeń odpowiedzial-
ności za zachorowania lub wypadki spowodowane czynnym i intensywnym 
uprawianiem sportów amatorsko lub zawodowo,

→	 akty terroryzmu i wojna – ryzyko ponoszenia przez zakład ubezpieczeń odpowie-
dzialności za zachorowania lub wypadki wynikające z aktów terroryzmu, dzia-
łań wojennych lub stanu wyjątkowego występujących lub mogących wystąpić 
na terytorium państw znajdujących się w rejonach świata zagrożonych takimi 
działaniami,

→	 praca fizyczna – ryzyko ponoszenia przez zakład ubezpieczeń odpowiedzialności 
za zachorowania lub wypadki spowodowane wykonywaniem pracy niebezpiecznej.

IV.7. Z czego składa się ubezpieczenie podróżne?  
Jak wygląda przykładowy zakres ubezpieczenia podróżnego?
Na rynku jest duża konkurencja dotycząca ubezpieczeń podróżnych, które są dostęp-
ne w ofertach większości zakładów ubezpieczeń. To przekłada się na duże urozma-
icenie samego produktu, wyrażające się w jego szerokim zakresie i dużej elastyczno-
ści w dopasowaniu tego zakresu do potrzeb osoby udającej się w podróż.

Ważne! 
Określenie „zakres ubezpieczenia” może dotyczyć wielu czynników, tzn. na za-
kres ubezpieczenia czy zakres ochrony składają się:
1.	 ubezpieczenia poszczególnych ryzyk tworzące kompleksowy produkt, jakim 

jest ubezpieczenie podróżne,
2.	 świadczenia i usługi wynikające z ww. ubezpieczeń,
3.	 wysokość sum ubezpieczenia i sum gwarancyjnych oraz limitów świadczeń,
4.	 ryzyka ubezpieczeniowe,
5.	 okres ubezpieczenia i czas ochrony,
6.	 terytorium działania,
7.	 wyłączenia odpowiedzialności zakładu ubezpieczeń.

 

Klasyczną konstrukcją ubezpieczenia podróżnego jest połączenie ubezpieczenia 
kosztów leczenia z ubezpieczeniem assistance (co to za ubezpieczenie – szerzej 
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w tabeli zamieszczonej w rozdziale IV.8.2) w tzw. wersji podstawowej. Jest to naj-
częściej występująca w ramach jednej składki tzw. podstawowa ochrona.
Za opłatą dodatkowej składki można tę podstawę rozszerzyć o np.: 
1)	 dodatkowe ubezpieczenia assistance (w zależności od oferty zakładu ubezpie-

czeń – w formie różnych pakietów lub pojedynczych usług),
2)	 ubezpieczenie kontynuacji leczenia po powrocie z podróży,
3)	 ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW),
4)	 ubezpieczenie OC w życiu prywatnym,
5)	 ubezpieczenie bagażu podróżnego,
6)	 ubezpieczenie rezygnacji z imprezy czy anulowania biletów lotniczych.
Wskazane możliwości rozszerzenia umowy ubezpieczenia mogą różnić się w zależności 
od wybranego zakładu ubezpieczeń i nie wszystkie będą dostępne w każdym z nich. 

IV.8. Co kryją w sobie ubezpieczenia składające się na ubezpie-
czenie podróżne?  
Każde z tych ubezpieczeń jest inne i zapewnia ochronę w innym zakresie. Razem 
tworzą kompleks pełnego zabezpieczenia „na wszelki wypadek” dla osoby ubez-
pieczonej. W tym rozdziale znajduje się opis ubezpieczeń najczęściej tworzących 
ubezpieczenie podróżne. Jest to opis ogólny, uśredniony – przyjęty na potrzeby tej 
publikacji. Zakres ubezpieczenia jest zależny od danego zakładu ubezpieczeń i za-
wsze jest wskazany w OWU. 

IV.8.1. 	Ubezpieczenie kosztów leczenia
Czego dotyczy, czyli co jest przedmiotem tego ubezpieczenia?
Dotyczy nagłego zachorowania lub nieszczęśliwego wypadku:
1.	 zaistniałych podczas podróży 
i jednocześnie
2.	 zaistniałych w okresie ubezpieczenia i w czasie ochrony.

Jest to organizacja pomocy medycznej wymaganej stanem zdrowia osoby jej potrze-
bującej oraz pokrycie kosztów tej pomocy, która świadczona jest do dnia poprawy 
stanu zdrowia tej osoby, umożliwiającego kontynuację podróży tej osoby, jej powrót 
lub transport do domu. 

Jest to podstawowa ochrona w podróży konieczna przy ratowaniu zdrowia lub życia. 
Organizacja pomocy medycznej polega na organizacji wizyty lub przyjęciu osoby 
potrzebującej pomocy do placówki medycznej: 
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1.	 najbliższej jej miejsca pobytu
i jednocześnie
2.	 właściwej dla rodzaju zachorowania lub urazu.

Uwaga!
Ubezpieczenie to nie gwarantuje przyjęcia do lekarza poza kolejnością oraz po-
nadstandardowej opieki medycznej.

Ważne!
Przy kosztach leczenia musimy zwrócić uwagę na sformułowania „pokrycie kosz-
tów” i „zwrot kosztów”. Oznaczają one:
•	 pokrycie kosztów – bezgotówkowa forma pomocy dla osoby ubezpieczonej, 

tzn. zakład ubezpieczeń organizuje pomoc medyczną i sam reguluje rachunki 
z placówką medyczną,

•	 zwrot kosztów – zwrot poniesionych przez ubezpieczonego kosztów pomocy 
medycznej, czyli to ubezpieczony najpierw sam reguluje płatność w placówce 
medycznej, a następnie występuje o zwrot do zakładu ubezpieczeń, przesyła-
jąc rachunek i potwierdzenie dokonanej opłaty. 

Jaki zakres świadczeń i usług wchodzi w to ubezpieczenie?

Rodzaje świadczeń i usług Wysokość

Zorganizowanie pomocy medycznej to m.in.:
•	 umówienie wizyty u lekarza lub zorganizowanie wizyty leka-

rza w miejscu pobytu,
•	 umówienie przyjęcia do placówki medycznej w celu pomocy 

ambulatoryjnej,
•	 umówienie przyjęcia do szpitala,
•	 zorganizowanie transportu medycznego z miejsca zachorowa-

nia/zdarzenia do placówki medycznej (jeżeli nie jest wymaga-
ny transport ratownictwa medycznego),

•	 zorganizowanie transportu pomiędzy placówkami medyczny-
mi, do innego szpitala czy po udzieleniu pomocy medycznej 
– transportu powrotnego do miejsca zakwaterowania (jeśli 
taki jest wymagany),

•	 zorganizowanie potrzebnych badań medycznych.

Ponieważ są to usługi typowo 
organizacyjne i bezkosztowe, 
to przeważnie nie wchodzą w li-
mity sum ubezpieczenia, czyli nie 
pomniejszają sumy ubezpieczenia 
dla kosztów leczenia.
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Pokrycie lub zwrot kosztów pomocy medycznej, m.in.: Przeważnie:

hospitalizacji i leczenia ambulatoryjnego, czyli: pobytu i leczenia 
w szpitalu, w tym zabiegów i operacji, wizyt lekarskich, badań 
pomocniczych zleconych przez lekarza, zabiegów ambulatoryj-
nych

do wysokości sumy ubezpieczenia 
dla kosztów leczenia

transportu medycznego z miejsca zachorowania/wypadku do pla-
cówki medycznej, w tym także transportu ratownictwa medycz-
nego (karetki lub śmigłowca), transportu między placówkami 
medycznymi – do innego szpitala, transportu do miejsca zakwate-
rowania po udzieleniu pomocy medycznej

do wysokości sumy ubezpieczenia 
dla kosztów leczenia

zastosowania komory dekompresyjnej (przeważnie tylko wtedy, 
gdy ochrona jest rozszerzona o uprawianie sportów wyczyno-
wych lub sportów wysokiego ryzyka)

do wysokości określonego w OWU 
podlimitu w ramach sumy ubez-
pieczenia dla kosztów leczenia

zakupu leków i środków opatrunkowych przepisanych przez 
lekarza

różnie – albo do wysokości sumy 
ubezpieczenia dla kosztów lecze-
nia albo do określonego w OWU 
podlimitu w ramach sumy ubez-
pieczenia dla kosztów leczenia

naprawy lub zakupu protez (w tym dentystycznych), okularów 
korekcyjnych oraz środków pomocniczych (przeważnie pod 
warunkiem, że konieczność naprawy lub zakupu związana jest 
z wypadkiem lub nagłym zachorowaniem w podróży i powstała 
w ciągu jakiegoś wyraźnie określonego w OWU czasu od daty 
tego zdarzenia lub zakończenia podróży)

do wysokości określonego w OWU 
podlimitu w ramach sumy ubez-
pieczenia dla kosztów leczenia

leczenia stomatologicznego, w przypadku nagłego zachorowania 
w postaci ostrych stanów zapalnych i bólowych albo nieszczę-
śliwego wypadku (przeważnie jest różnica w wysokości świad-
czenia)

różnie – albo do wysokości sumy 
ubezpieczenia dla kosztów lecze-
nia, albo do określonego w OWU 
podlimitu w ramach sumy ubez-
pieczenia dla kosztów leczenia 
(czasami podział jest taki, że przy 
wypadku – nie ma podlimitu, 
tylko stosowana jest zasada od-
powiedzialności do pełnej sumy 
ubezpieczenia)

leczenia związanego z ciążą i porodem (przeważnie w OWU jest 
zastrzeżenie, że dotyczy nagłych zdarzeń i przedterminowego, 
nieoczekiwanego porodu)

do wysokości określonego w OWU 
podlimitu w ramach sumy ubez-
pieczenia dla kosztów leczenia

 Źródło: opracowanie własne
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IV.8.2. Ubezpieczenie assistance
Czego dotyczy, czyli co jest przedmiotem tego ubezpieczenia?
Dotyczy nagłego zachorowania, nieszczęśliwego wypadku lub innych zdarzeń wy-
mienionych w OWU (określanych jako wypadki ubezpieczeniowe, czyli zdarzenia, 
które „uruchamiają” pomoc z polisy):
1.	 zaistniałych podczas podróży 
i jednocześnie
2.	 zaistniałych w okresie ubezpieczenia i w czasie ochrony. 

Przeważnie jest to organizacja usług assistance i pokrycie ich kosztów. Zdarzają się 
przypadki, że ubezpieczenie assistance obejmuje wyłącznie samą organizację usługi, 
bez pokrycia jej kosztów.

Uwaga!
Jeżeli w OWU przy danej usłudze nie ma wyraźnego zapisu, że pokrywane 
są koszty danej usługi – to może to oznaczać, że usługa jest tylko organizowa-
na przez zakład ubezpieczeń, a pełny koszt jej wykonania ponosi ubezpieczony 
z własnych środków (nie z polisy). Trzeba pamiętać, że w takim przypadku, 
w razie konieczności sami będziemy musieli zapłacić za wykonanie tej usługi 
i nikt nam tych kosztów nie zwróci.

Jaki zakres świadczeń i usług wchodzi w to ubezpieczenie?

Rodzaje usług Wysokość

Różne zakłady ubezpieczeń oferują bardzo różne usługi. 
Najczęstsze z nich, to np.:
•	 transport chorego do kraju zamieszkania,
•	 transport zwłok ubezpieczonego do miejsca 

pochówku,
•	 pokrycie kosztów poszukiwania i ratownictwa 

w przypadku zaginięcia ubezpieczonego,
•	 usługi informacyjne,
•	 dosłanie niezbędnych przedmiotów osobistych,
•	 zakwaterowanie na czas rekonwalescencji,
•	 wcześniejszy powrót ubezpieczonego do domu,
•	 wizyta osoby bliskiej,
•	 zmiennik kierowcy,
•	 pomoc informacyjna i finansowa w przypadku 

kradzieży dokumentów,

Poszczególne zakłady ubezpieczeń stosują 
różne zasady, co do wysokości poszczegól-
nych usług. Każdorazowo są one wyraźnie 
przedstawione w OWU. 

Z reguły każda usługa assistance ma swój 
określony limit. 

Jeżeli nie został on określony w OWU 
lub w umowie ubezpieczenia, to oznacza, 
że zakład ubezpieczeń ponosi pełny koszt 
organizacji lub pokrycia wykonania usługi 
bez względu na to, ile ta usługa będzie 
finalnie kosztowała.
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•	 transport osób bliskich lub innych towarzyszących 
w podróży w razie transportu chorego 
ubezpieczonego lub śmierci ubezpieczonego,

•	 koszty zakwaterowania dla osoby bliskiej lub innej 
towarzyszącej w podróży w razie hospitalizacji 
ubezpieczonego,

•	 opieka nad dziećmi lub osobami niesamodzielnymi 
w przypadku hospitalizacji rodzica lub opiekuna 
podróżującego razem z dzieckiem,

•	 zakwaterowanie dla rodzica lub opiekuna  
podróżującego razem z dzieckiem w przypadku jego 
hospitalizacji, analogiczna sytuacja dotyczy osoby 
niesamodzielnej,

•	 transport oraz zakwaterowanie rodzica lub opieku-
na niepodróżującego razem z dzieckiem lub osobą 
niesamodzielną w przypadku ich hospitalizacji,

•	 zastępstwo w podróży służbowej,
•	 pomoc w przekazaniu kaucji,
•	 pomoc tłumacza w związku z pomocą medyczną 

lub w przypadku konfliktu z wymiarem sprawiedli-
wości,

•	 pomoc prawna,
•	 kontynuacja podróży,
•	 zwrot kosztów poniesionych w związku z opóźnie-

niem podróży,
•	 badania funkcjonalne, motoryczne i wydolnościowe,
•	 poszukiwanie i ratownictwo z uwagi na warunki 

pogodowe lub awarię sprzętu,
•	 naprawa zniszczonego sprzętu sportowego lub wy-

najem sprzętu, koszty niewykorzystanego Ski-Pass,
•	 usługi informacyjne turystyczno-sportowe,
•	 organizacja kontynuacji leczenia po powrocie 

ubezpieczonego do domu (wizyta lekarza w domu, 
wizyta ubezpieczonego w placówce, domowa opieka 
pielęgniarska),

•	 pomoc rehabilitacyjna po powrocie do domu (or-
ganizacja procesu rehabilitacji, dostawa drobnego 
sprzętu rehabilitacyjnego lub medycznego, dostawa 
leków),

•	 powypadkowa pomoc psychologa dla ubezpieczone-
go albo jego bliskich (po zakończeniu podróży),

•	 pomoc w prowadzeniu domu,
•	 opieka nad psami i kotami.

Ważne!
•	 Limity te mogą być określone w sto-

sunku do wysokości sumy ubezpiecze-
nia dla kosztów leczenia i w ramach tej 
sumy 

albo
•	 mogą być niezależne od sumy ubez-

pieczenia dla kosztów leczenia i jej nie 
pomniejszać.

Źródło: opracowanie własne
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IV.8.3. 	Ubezpieczenie kontynuacji leczenia po powrocie do domu 
z podróży
Czego dotyczy, czyli co jest przedmiotem tego ubezpieczenia?
Dotyczy nagłego zachorowania lub nieszczęśliwego wypadku, które zaistniały w cza-
sie podróży i za które zakład ubezpieczeń przyjął odpowiedzialność, a które wyma-
gają dalszego leczenia.

Jaki zakres świadczeń i usług wchodzi w to ubezpieczenie?

Rodzaje usług Wysokość

Zakłady ubezpieczeń stosują tu różne praktyki:
•	 organizują pomoc medyczną i pokrywają jej koszty 
albo 
•	 dokonują zwrotu kosztów.

Z reguły są to limity określone w OWU, 
ale niezależne od sumy ubezpieczenia dla 
kosztów leczenia.

Przeważnie są to wymienione usługi, np.:
•	 konsultacje lekarskie,
•	 zabiegi ambulatoryjne i badania diagnostyczne,
•	 zabiegi rehabilitacyjne,
•	 planowe operacje chirurgiczne i związana z tym 

hospitalizacja.

W zależności od treści OWU możemy znaleźć w umo-
wie limity na liczbę wizyt lub zabiegów. Świadczenia te 
mogą być też ograniczone sumą ubezpieczenia.

Uwaga!
Czasami ubezpieczenie to stanowi część 
usług w ubezpieczeniu assistance.

Źródło: opracowanie własne

IV.8.4. Ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych wypadków
Czego dotyczy, czyli co jest przedmiotem tego ubezpieczenia?
Dotyczy nieszczęśliwego wypadku, który zaistniał w czasie trwania podróży. 
Przedmiotem ubezpieczenia są tu trwałe następstwa tego wypadku, czyli uszkodze-
nia ciała, rozstrój zdrowia, trwały uszczerbek na zdrowiu (definiowany także jako 
trwałe inwalidztwo) lub śmierć wskutek nieszczęśliwego wypadku.

Z uwagi na to, że świadczenia nie dotyczą samego faktu zaistnienia wypadku, ale 
jego trwałych skutków – mogą być wypłacone dopiero po zakończonym procesie 
leczenia. Może też okazać się, że po wypadku nie zostanie trwały ślad – wówczas 
świadczenie nie przysługuje. Zwykle zakład ubezpieczeń podaje do wiadomości ta-
belę uszczerbków na zdrowiu ustalonych w procentach. Świadczenie zostanie wy-
płacone w wysokości takiego procentu sumy ubezpieczenia, jaki został przypisany 
w tabeli do danego uszczerbku.
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Przy tym ubezpieczeniu występują dwa rodzaje świadczeń.
Jaki zakres świadczeń i usług wchodzi w to ubezpieczenie? 

Rodzaje usług Wysokość

Przy tym ubezpieczeniu występują dwa rodzaje świadczeń:
• świadczenie z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu,

• do wysokości sumy ubezpieczenia 
NNW,

• świadczenie z tytułu śmierci. •  przeważnie jest to 100% 
lub 50% sumy ubezpieczenia 
NNW (jednorazowa wypłata).

Źródło: opracowanie własne

IV.8.5. 	Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej (OC) w życiu 
prywatnym
Czego dotyczy, czyli co jest przedmiotem tego ubezpieczenia?
Dotyczy odpowiedzialności osoby podróżującej, gdy podczas podróży wyrządzi ona 
szkodę osobom trzecim i za szkodę tę ponosi odpowiedzialność. Dotyczy to wyłącz-
nie sfery życia prywatnego i sytuacji wyrządzenia szkody swoim działaniem w życiu 
prywatnym (czyli niezwiązanym z wykonywaniem pracy zawodowej) lub posiadanym 
mieniem prywatnym (tj. niesłużącym wykonywaniu działalności zawodowej). 

Odpowiedzialność dotyczy zdarzeń zaistniałych podczas podróży w okresie 
ubezpieczenia i czasie ochrony.

Ważne!
Odpowiedzialność cywilna za wyrządzenie komuś szkody wynikać musi z nie-
umyślnego i niecelowego działania osoby ubezpieczonej. 

Przykładowo:
Podczas gry w piłkę siatkową na plaży można niechcący:
•	 sypnąć komuś piaskiem w oczy (i, niestety, uszkodzić oko), podbiegając 

i próbując odbić piłkę,
•	 zniszczyć komuś okulary optyczne, gdy, podbiegając, nadepniemy na jego 

torbę. 
I już mamy dwie szkody: na osobie (uszkodzone oko – i tu trzeba byłoby li-
czyć się z pokryciem kosztów leczenia, rehabilitacji, a może nawet zapłacić 
za trwały uszczerbek na zdrowiu i wypłacać dożywotnią rentę) oraz rzeczową 
(zniszczone okulary, które trzeba odkupić).
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Ważne!
Ubezpieczenie OC jest bardzo istotnym elementem umowy ubezpieczenia po-
dróżnego, ale dobrowolnym. Warto zadbać o jego posiadanie w podróży z uwagi 
na ryzyko wystąpienia takich nieoczekiwanych zdarzeń, w których to my wy-
rządzimy niechcący komuś szkodę. Szczególnie jest przydatne przy wyjazdach 
na narty lub snowboard z uwagi na fakt, że na stoku narciarskim często dochodzi 
do wypadków lub kontuzji.

Czy wiesz, że… 
Najczęściej zakłady ubezpieczeń ustalają, że ochroną objęte są szkody wyrzą-
dzone przez:
1)	 samego ubezpieczonego
oraz 
2)	 osoby i zwierzęta, które towarzyszą mu w podróży i za które ponosi on odpo-

wiedzialność podczas tej podróży (nie każdy zakład ubezpieczeń proponuje 
takie rozszerzenie).

Niektóre zakłady, w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia OC w życiu pry
watnym na rachunek małoletniego, obejmują ochroną szkody faktycznie wyrządzone 
przez tego małoletniego. 

Ważne!
Możliwe jest także rozszerzenie ochrony o szkody rzeczowe powstałe w mie-
niu najmowanym, czyli np. w pokoju hotelowym zajmowanym podczas wakacji 
– stłuczenie lampki nocnej. To rozszerzenie często jest w standardzie ochrony 
podstawowej, ale nie zawsze. 
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Jaki zakres świadczeń i usług wchodzi w to ubezpieczenie? 

Rodzaje usług Wysokość

Szkody na osobie lub szkody rzeczowe:
•	 świadczenia jednorazowe (np. zwrot kosztów wyrządzonych 

szkód i kosztów wynikających z tych szkód. Przykładowo zwrot  
kosztów za zniszczone rzeczy, pokrycie kosztów leczenia 
lub wymaganej leczeniem dodatkowej diety, w przypadku prze-
dłużającego się leczenia – pokrycie utraconych zarobków czy 
zadośćuczynienie za doznaną krzywdę),

•	 renta,
•	 koszty związane z likwidacją szkody (eksperci, obrona, sąd).

Do wysokości sumy gwarancyj-
nej dla ubezpieczenia OC.

Źródło: opracowanie własne

IV.8.6. 	Ubezpieczenie bagażu
Czego dotyczy, czyli co jest przedmiotem tego ubezpieczenia?
Dotyczy bagażu ubezpieczonego zabranego z domu w podróż, który znajduje się:
1)	 pod jego bezpośrednią opieką
lub
2)	 został powierzony przewoźnikowi zawodowemu albo oddany za pokwitowaniem 

do przechowalni bagażu, albo pozostawiony w zamkniętym schowku bagażo-
wym na dworcu, albo pozostawiony w bagażniku samochodowym na parkingu 
strzeżonym, albo pozostawiony w zamkniętym pomieszczeniu w miejscu zakwa-
terowania.

W przypadku szkody polegającej na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu bagażu, 
do których doszło w wyniku wypadków losowych, będzie można dochodzić 
odszkodowania z tego ubezpieczenia.

Czy wiesz, że…
Możliwe jest rozszerzenie ochrony odnośnie do sprzętu sportowego (każdego 
zabranego w podróż) o szkody, do których doszło w wyniku udokumentowanego 
wypadku podczas użytkowania tego sprzętu. Mówiąc o wypadku udokumento-
wanym mamy na myśli taki, który został potwierdzony w wywiadzie lekarskim 
(jeżeli doszło do obrażeń ciała) lub zgłoszony, np. do właściciela stoku narciar-
skiego (uszkodzenie nart czy deski snowboardowej). Zdarza się, że niektóre za-
kłady ubezpieczeń taką ochronę oferują w standardzie, ale ustalają jednocześnie 
konkretne limity odpowiedzialności. W niektórych ubezpieczeniach turystycz-
nych oferowane jest osobne ubezpieczenie bagażu lub sprzętu sportowego.
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Jaki zakres świadczeń i usług wchodzi w to ubezpieczenie? 

Rodzaje usług Wysokość

•	 odszkodowanie za zniszczony lub uszkodzony bagaż lub sprzęt,
•	 opóźnienie bagażu – zwrot kosztów zakupu podstawowych 

towarów (np. przyborów toaletowych),
•	 zaginięcie bagażu – usługa pomocy w odzyskaniu i ponownym 

wysłaniu bagażu na adres docelowy.

Do wysokości sumy ubezpie-
czenia bagażu podróżnego 
lub sprzętu sportowego. 

Źródło: opracowanie własne 

Ważne!
Przy ubezpieczeniu bagażu podróżnego bardzo często spotykana jest tzw. fran-
szyza integralna (czyli określony zostaje w OWU jakiś limit, np. 50 zł, i przy 
szkodach do tej wysokości nie ma odpowiedzialności z umowy ubezpieczenia. 
Jeżeli jednak wartość szkody przekroczy tę kwotę, zakład ubezpieczeń pokrywa 
pełną wartość szkody).

IV.8.7.   Ubezpieczenie rezygnacji z zorganizowanego wyjazdu, 	
anulowania biletów (w których zasady odpowiedzialności są bar-
dzo podobne do siebie) 
Czego dotyczy, czyli co jest przedmiotem tego ubezpieczenia?
Dotyczy rezygnacji z przyczyn losowych (wymienionych konkretnych zdarzeń w OWU) 
z wyjazdu w podróż i w związku z tym:
1)	 odwołania uczestnictwa w zorganizowanej imprezie w biurze podróży 
albo 
2)	 anulowania zakupionych na podróż biletów (lotniczych, autokarowych czy 

na statek, prom). 

Czy wiesz, że…
Do takich przyczyn należy np. niespodziewana choroba ubezpieczonego lub osoby 
bliskiej uniemożliwiająca wyjazd, śmierć ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej, 
kradzież dokumentów tożsamości i dokumentów podróżnych (paszportu, wizy).

Ważne!
Ubezpieczeniem objęte są koszty związane z taką rezygnacją. 
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Jakie to mogą być koszty?
W podpisywanej w biurze podróży umowie o zakup imprezy turystycznej wska-
zane są warunki rezygnacji z tej imprezy. W warunkach tych mogą być zawarte 
zapisy dotyczące kosztów obciążających niedoszłego uczestnika imprezy, np.:
•	 jeżeli odwołuje on wyjazd ze znacznym wyprzedzeniem, biuro podróży może 

zwracać całą wpłaconą kwotę za zakup imprezy turystycznej lub np. 80% tej 
kwoty,

•	 w przypadku odwołania wyjazdu w ostatniej chwili, biuro podróży może 
zwracać już tylko niewielką część zapłaconej kwoty (np. 10%) lub w ogóle 
taki zwrot nie będzie przysługiwał. 

I właśnie ta kwota zostanie zwrócona w ramach tego ubezpieczenia (czyli 
w pierwszym przypadku 20% ceny imprezy, a w drugim przypadku – 90% czy 
nawet cała kwota zapłacona za imprezę).
Pobieranie opłat od osoby rezygnującej z wyjazdu biura podróży uzasadniają 
poniesionymi już bezzwrotnymi kosztami, np. za wniesienie już opłaty rezerwa-
cyjnej. Te pobrane opłaty są kosztem związanym z rezygnacją.
Analogiczna sytuacja występuje przy anulowaniu biletów na podróż.

Jaki zakres świadczeń i usług wchodzi w to ubezpieczenie? 

Rodzaje usług Wysokość

Zwrot kosztów poniesionych przez ubezpieczonego w związku z re-
zygnacją z uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku lub zwrot 
kosztów poniesionych przez ubezpieczonego w związku z anulowa-
niem biletów podróżnych.

Do wysokości ustalonych sum 
dla tego ubezpieczenia. 

Źródło: opracowanie własne

IV.9. Czy wszystkie składowe ubezpieczenia podróżnego można 
rozszerzyć o wszystkie dodatkowe ryzyka, o których była mowa 
wcześniej?
Każdy zakład ubezpieczeń może oferować inne warunki w zakresie ryzyk dodatkowych. 

Wszystko zależy od praktycznego wykorzystania rozszerzenia, czyli od potrzeb 
osoby poszukującej ochrony ubezpieczeniowej. W poniższej tabeli znajdują się przy-
kłady możliwych rozszerzeń ochrony o ryzyka dodatkowe w poszczególnych ubezpie-
czeniach składowych ubezpieczenia podróżnego.
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Tabela przykładowych praktycznych rozszerzeń ochrony o ryzyka dodatkowe
Wyszczególnienie Zaostrzenie 

lub powikła-
nia choroby 
przewlekłej

Sport Praca 
fizyczna

Terroryzm 
i wojnazimowy uprawiany 

wyczynowo 
wysokiego 

ryzyka 

Koszt leczenia + + + + + +

Kontynuacja  
leczenia + + + + + +

Assistance + + + + + +

Komentarz
Wymienione trzy rodzaje ubezpieczenia mogą być w zasadzie bez przeszkód rozszerzone o wszystkie 
dodatkowe ryzyka. Wynika to z tego, że do zachorowania lub nieszczęśliwego wypadku może dojść 
w każdej z wymienionych okoliczności. Oznacza to, że mogą one być przyczyną zaistnienia wypadku 
lub zachorowania, co w konsekwencji będzie wymagało leczenia (tj. będą potrzebne usługi assistan-
ce, np. polegające na organizacji pomocy medycznej lub transporcie, oraz będą ponoszone konkretne 
koszty leczenia).

NNW – + + + + +

Komentarz
Przy ubezpieczeniu następstw nieszczęśliwych wypadków raczej nie dochodzi do rozszerzenia ochro-
ny o ryzyko zaostrzenia lub powikłania chorób przewlekłych. Wynika to stąd, że odpowiedzialność 
dotyczy wyłącznie nieszczęśliwych wypadków, a brak jest odpowiedzialności za jakiekolwiek choroby.

OC – + + + - -

Komentarz
Przy ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej w życiu prywatnym nie ma sensu rozszerzenie ochro-
ny o ryzyko zaostrzenia lub powikłania chorób przewlekłych, ryzyko pracy fizycznej czy ryzyko wojny 
i aktów terroryzmu. Wynika to stąd, że odpowiedzialność jest za szkodę wyrządzoną osobie trzeciej 
w wyniku nieumyślnego zachowania się, ale niezwiązanego z wykonywaną pracą. Z kolei wojna czy 
terroryzm to czynniki zewnętrzne, niezależne od nas.  

Bagaż – – – – – +

Komentarz
Przy ubezpieczeniu bagażu możliwe jest z kolei rozszerzenie ochrony wyłącznie o ryzyko wojny 
lub ryzyko aktów terroryzmu. Wynika to stąd, że tylko te okoliczności mogą mieć realne przełożenie 
na bezpieczeństwo naszego bagażu (ewentualne jego uszkodzenie, zniszczenie czy zaginięcie).

Rezygnacja – – – – – –

Komentarz
Przy ubezpieczeniu rezygnacji z imprezy turystycznej czy anulowaniu biletów podróżnych nie są sto-
sowane żadne rozszerzenia o ww. ryzyka. Przy ubezpieczeniach tych w OWU wymienione są przy-
padki, kiedy przysługuje zwrot poniesionych kosztów związanych z odwołaniem wyjazdu czy lotu 
(czyli przyczyny rezygnacji czy anulacji).

Źródło: opracowanie własne
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IV.10. Zasady odpowiedzialności w ubezpieczeniach podróżnych  
w praktyce zakładów ubezpieczeń, czyli jak właściwie określić 
wysokość sumy ubezpieczenia, co dzieje się z sumą ubezpieczenia 
i limitami usług/świadczeń w razie zdarzenia oraz jakie są  
najważniejsze wyłączenia 

IV.10.1. Sumy ubezpieczenia oraz limity usług/świadczeń
Wskazana w polisie wysokość sumy ubezpieczenia to górna granica odpowiedzial-
ności zakładu ubezpieczeń, tj. maksymalna wysokość odszkodowania, które może 
być wypłacone w przypadku wystąpienia zdarzenia objętego umową ubezpieczenia.
Aby właściwie określić wysokość sumy ubezpieczenia, trzeba dokładnie uświadomić 
sobie, jakie ta suma ma nam dać zabezpieczenie. Przy sumach ubezpieczenia oraz 
limitach usług/świadczeń bardzo ważne są trzy kwestie:
•	 wysokość sum i limitów świadczeń,
•	 konsumpcja (wyczerpywalność) sumy ubezpieczenia w okresie ubezpieczenia,
•	 konsumpcja (wyczerpywalność) sumy ubezpieczenia z uwagi na usługi/świadczenia.
Z reguły zawierając umowę ubezpieczenia podróżnego, mamy możliwość jedynie 
dokonania wyboru sum ubezpieczenia. Najczęściej suma ubezpieczenia ustalana jest 
w dokumencie ubezpieczenia w porozumieniu z ubezpieczającym, czyli wysokość nie 
jest podana w OWU. W OWU podane są jednak podlimity do poszczególnych świad-
czeń danego ubezpieczenia oraz podawane są limity dla poszczególnych świadczeń 
assistance. I temu powinniśmy się uważnie przyjrzeć.

Czy wiesz, że…
Co do zasady podane sumy ubezpieczenia dla różnych ubezpieczeń składowych 
ubezpieczenia podróżnego są od siebie niezależne i dotyczą jednej osoby. Ale 
uwaga – praktyka zakładów może być różna i trzeba o to wyraźnie dopytać się 
i przeanalizować zapisy OWU, zawierając umowę ubezpieczenia, np. rodzinne-
go czy grupowego. Należy pamiętać, że informacje przekazywane ustnie przez 
pośrednika ubezpieczeniowego przed zawarciem umowy ubezpieczenia nie będą 
miały wpływu na rozwiązanie sporu z zakładem ubezpieczeń w przypadku jego 
zaistnienia. Decydująca bowiem będzie treść samej umowy ubezpieczenia i za-
stosowanych do niej OWU oraz fakt, że ubezpieczający miał możliwość zapo-
znania się z ich treścią jeszcze przed zawarciem umowy. Wszystkie wątpliwości 
powinny być rozstrzygane zatem w oparciu o konkretne zapisy OWU. 
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Ważne!
Z OWU powinno wynikać, czy suma ubezpieczenia:
•	 dotyczy jednej osoby,
•	 jest łączna dla wszystkich osób wskazanych w umowie ubezpieczenia, 
•	 dla ubezpieczenia kosztów leczenia jest niezależna od sumy ubezpieczenia 

podanej dla ubezpieczenia assistance,
•	 jest jedna i obejmuje oba wymienione ubezpieczenia.
Wspomniana natomiast „konsumpcja” sumy ubezpieczenia opisana jest w OWU. 
Z dokumentu ubezpieczenia nie zawsze to wynika. Dlatego tak ważne jest szcze-
gólne zwrócenie uwagi na to zagadnienie. Warto zapytać sprzedającego ubez-
pieczenie, czy może wskazać konkretne zapisy regulujące to zagadnienie. Poza 
tym wskazane jest dokładne przeczytanie i przeanalizowanie zapisów zawar-
tych w OWU. 
A jak wygląda kwestia sum ubezpieczenia w poszczególnych ubezpieczeniach 
składowych ubezpieczenia podróżnego – sprawdźmy w kolejnych punktach tego 
rozdziału (IV.10.1.a-IV.10.1.g).

IV.10.1.a. Ubezpieczenie kosztów leczenia
W ubezpieczeniu kosztów leczenia suma ubezpieczenia powinna w pełni pokryć 
koszty udzielonej nam pomocy medycznej w razie zachorowania lub wypadku. Zatem 
musimy wiedzieć, jakiego rzędu są koszty leczenia w kraju, do którego wybieramy 
się. Gdzie można sprawdzić takie informacje? Jeśli chodzi o kraje europejskie – spra-
wa wydaje się dość prosta. Przede wszystkim trzeba poszukać informacji na stronie 
internetowej Narodowego Funduszu Zdrowia21. Ponadto informacje dotyczące wyso-
kości kosztów leczenia (chociaż już mniej szczegółowe), także o krajach pozaeuro-
pejskich znajdziemy na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych22. 

Mimo że zakłady ubezpieczeń nie publikują statystyk dotyczących rodzajów wy-
padków oraz wysokości ponoszonych kosztów leczenia w ramach ubezpieczeń po-
dróżnych, informacje na ten temat można znaleźć w Internecie. Często, niestety, 
są to analizy przypadków zdarzeń, które już miały miejsce – czyli medialne donie-
sienia o konsekwencjach braku ubezpieczenia lub braku należytego ubezpieczenia 
i wielkości kosztów leczenia do zapłacenia przez poszkodowanego podróżnika. 

21	www.nfz.gov.pl
22	www.gov.pl informacje MSZ w zakładce „informacje dla podróżujących”.

http://www.gov.pl
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Ważne!
Ustalona wysokość sumy ubezpieczenia – to górna granica odpowiedzialności 
zakładu ubezpieczeń. Jeśli koszty (wartość usług/świadczeń) ją przekroczą – 
nadwyżkę będzie musiał pokryć ubezpieczony z własnych środków finansowych. 
Dlatego koniecznie trzeba dokładnie przeczytać zakres ubezpieczenia i zasady 
podane w OWU. Niejednokrotnie w  reklamach, porównywarkach cenowych 
czy w dokumencie ubezpieczenia podana jest jedna wartość określająca wy-
sokość sumy ubezpieczenia (np. 160 000 zł dla ubezpieczenia kosztów lecze-
nia). W OWU jednak jest doprecyzowanie, że niektóre ze świadczeń związanych 
z kosztami leczenia wynoszą maksymalnie np. 10% tej sumy.

Czy wiesz, że…
Z sumami ubezpieczenia wiąże się też bardzo istotna kwestia – ich konsump-
cja (określana często jako wyczerpywalność). Zakłady ubezpieczeń stosują 
różne rozwiązania. Niekiedy wyczerpywalność nie występuje w ogóle albo jest 
stosowana do niektórych wskazanych wyraźnie w OWU podlimitów kosztów po-
mocy medycznej (np. do kosztów leczenia stomatologicznego). Niektóre zakłady 
stosują wyczerpywalność i to łącznie z ubezpieczeniem assistance.

Wyróżnia się dwa bardzo ważne aspekty wyczerpywalności:
1.	 analizujemy okres ubezpieczenia i wypadki, które mogą się w tym okresie zdarzyć
oraz
2.	 analizujemy, jakie świadczenia składają się na ustaloną sumę ubezpieczenia. 

Ad. 1. Okres ubezpieczenia i wypadki, które mogą zdarzyć się w tym okresie.
Brak wyczerpywalności w tym przypadku oznacza, że podana w umowie ubezpie-
czenia suma ubezpieczenia dotyczy każdego wypadku ubezpieczeniowego w okresie 
ubezpieczenia, tzn. suma ta oczywiście wyczerpuje się przy jednym zdarzeniu, ale 
jeżeli w okresie ubezpieczenia dojdzie do kolejnego zdarzenia – liczy się od początku 
w całości.

Przykład 1.
Mamy polisę z sumą ubezpieczenia 20 000 zł. W wyniku zatrucia pokarmowego 
konieczna jest wizyta u lekarza i wykupienie przepisanych leków. Będzie to koszt 
ok. 500 zł. Dalej jesteśmy w podróży i, niestety, tym razem dostajemy silnej reakcji 
alergicznej na użądlenie przez osy. Znów potrzebujemy pomocy medycznej. Koszty 
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są wyższe, bo też i zdarzenie zdecydowanie poważniejsze. Łączy się z krótkim 
pobytem w szpitalu, kroplówkami itd. Koszt leczenia wyniósł 20 000 zł. Jest on 
pokrywany z polisy, ponieważ na drugie zdarzenie suma ubezpieczenia dla kosztów 
leczenia „liczyła się” od początku w całości.

Zastosowanie wyczerpywalności oznacza, że podana w umowie suma ubezpie-
czenia dotyczy łącznie wszystkich wypadków ubezpieczeniowych w okresie ubez-
pieczenia. Jakie niesie to dla nas skutki? Otóż w Przykładzie 1 musielibyśmy przy 
drugim zdarzeniu dopłacić z własnych środków finansowych 500 zł.

Często wyczerpywalność sumy dotyczy także podlimitów odpowiedzialności na nie-
które świadczenia w ramach danego ubezpieczenia. Przykładowo w ubezpieczeniu 
kosztów leczenia stosowane są podlimity na koszty:
•	 leczenia stomatologicznego w przypadku nagłych stanów zapalnych i bólowych, 
•	 pomocy medycznej udzielanej w związku z ciążą i porodem,
•	 naprawy lub zakupu protez, okularów korekcyjnych oraz środków pomocniczych.
Podlimity ustalone są na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia. 

Przykład 2.
Rozważmy przykład przy wspomnianych limitach na niektóre koszty, np. leczenia 
stomatologicznego. Załóżmy, że mamy ustalony limit do 1000 zł na pomoc w na-
głych przypadkach bólowych zębów. Bez względu na to, ile razy będziemy musieli 
skorzystać z pomocy stomatologa, zakład ubezpieczeń zapłaci za leczenie stoma-
tologiczne wyłącznie do wysokości 1000 zł.  

Ad. 2. Świadczenia składające się na ustaloną sumę ubezpieczenia. 
Brak wyczerpywalności w tym przypadku oznacza, że sumy ubezpieczenia i limi-
ty dla poszczególnych ubezpieczeń składających się na ubezpieczenie podróżne 
(a w szczególności dla ubezpieczenia kosztów leczenia i ubezpieczenia assistance) 
są niezależne od siebie.

Przykład 3.
Mamy polisę, w której suma ubezpieczenia dla kosztów leczenia ustalona jest 
w wysokości do 50 000 zł. Jesteśmy na nartach. Na stoku narciarskim dochodzi 
do wypadku, w wyniku którego złamaliśmy nogę w kilku miejscach (tzw. wielo-
odłamowe złamanie kończyny dolnej). Transport do szpitala (helikopter medyczny 
ze stoku), operacja nogi, pobyt w szpitalu, konieczne badania – to wszystko kosz-
towało w przeliczeniu na złotówki ok. 45 000 zł. Niestety, konieczny jest transport 
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medyczny do kraju w celu dalszego leczenia – koszt ambulansu ok. 8000 zł. Razem 
koszty wynoszą 53 000 zł. 

Zastosowanie wyczerpywalności sumy ubezpieczenia oznacza, że podana w umowie 
ubezpieczenia suma dotyczy wszystkich ubezpieczeń. W takim przypadku w Przy-
kładzie 3, jeżeli usługi assistance (tu: transport do kraju) są pokrywane w ramach 
sumy ubezpieczenia, to wówczas musielibyśmy dopłacić różnicę, czyli 3000 zł, 
z własnych środków finansowych.

IV.10.1.b. Ubezpieczenie assistance
W przypadku ubezpieczenia assistance raczej nie ma określonej jednej sumy ubez-
pieczenia. Najczęściej są natomiast określone limity na poszczególne usługi. Są one 
zakomunikowane nam w OWU i nie możemy ich negocjować.
Natomiast co do wyczerpywalności zakłady stosują różne rozwiązania. Niekiedy wy-
czerpywalność nie występuje w ogóle albo jest stosowana do niektórych, wskaza-
nych wyraźnie w OWU usług assistance. Niektóre zakłady stosują wyczerpywalność 
i to łącznie z ubezpieczeniem kosztów leczenia.
Limity mogą zatem dotyczyć każdego wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubez-
pieczenia albo wszystkich wypadków w okresie ubezpieczenia na zasadzie takiej 
samej, jak przy kosztach leczenia.

IV.10.1.c. Ubezpieczenie kontynuacji leczenia po powrocie 
do domu z podróży
Podobnie jak przy ubezpieczeniu assistance nie ma jednej sumy ubezpieczenia. 
W tym ubezpieczeniu często ustalone są maksymalne limity do wykorzystania. 
Z tym, że trzeba pamiętać o specyfice tego ubezpieczenia – trudno tu mówić o wielu 
wypadkach w okresie ubezpieczenia. Kontynuacja zazwyczaj dotyczy jednego wy-
padku lub zachorowania, które zaistniały w podróży.

IV.10.1.d. Ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych wypadków
W przypadku ubezpieczenia NNW od wysokości sumy ubezpieczenia będzie zależa-
ła wysokość świadczenia, ponieważ świadczenia ustalone są właśnie jako procent 
sumy ubezpieczenia. Im wyższa suma, tym wyższe świadczenie.
Jeśli chodzi o wyczerpywalność, to raczej nie jest stosowana. Suma ubezpieczenia 
dotyczy każdego wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.
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IV.10.1.e. Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w życiu pry-
watnym
Suma ubezpieczenia, nazywana w ubezpieczeniu OC sumą gwarancyjną, jest bardzo 
istotna. Pamiętajmy, że odszkodowanie z tego ubezpieczenia wypłacane jest poszko-
dowanej osobie trzeciej (nie nam). A zastosowanie tego ubezpieczenia jest bardzo 
szerokie – ma ono zrekompensować szkodę, jaką komuś wyrządziliśmy. Jak już było 
to powiedziane wcześniej – szkoda w mieniu wydaje się być prostsza do oszacowa-
nia. Przy spowodowaniu obrażeń ciała u kogoś, koszty naprawienia doznanej przez 
tę osobę krzywdy mogą być bardzo wysokie. W rzeczywistości mogą to być kwoty 
przekraczające 100 000 euro. Oznacza to, że suma ubezpieczenia musi być odpo-
wiednio wysoka, aby nas zabezpieczyć przed ponoszeniem ewentualnych kosztów 
naprawienia szkody z własnych środków finansowych.

Jeśli chodzi o wyczerpywalność sumy – w większości przypadków suma gwaran-
cyjna dotyczy każdego wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.

IV.10.1.f. Ubezpieczenie bagażu 
Sumą ubezpieczenia jest z reguły podana przez nas wartość naszego bagażu. 
Przeważnie suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie zdarzenia, jakie mogą 
wydarzyć się w okresie ubezpieczenia.

IV.10.1.g. Ubezpieczenie rezygnacji z zorganizowanego wyjazdu/ 
anulowania biletów
Sumą ubezpieczenia jest tu cena za imprezę czy bilet. Kosztem naszej rezygnacji z im-
prezy czy anulowania biletu jest część ceny niezwrócona przez organizatora imprezy 
lub przez przewoźnika (ta część, która nam przepada). Przeważnie im bliżej daty wy-
jazdu, tym część, którą moglibyśmy odzyskać, jest niższa. Może nawet dojść do zera. 
Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w okresie 
ubezpieczenia.

Przykład 4.
Pani Z kupiła imprezę turystyczną za 5000 zł. Z powodów losowych musiała zre-
zygnować z wyjazdu. Zgłosiła się do organizatora imprezy miesiąc przed rozpo-
częciem imprezy. Organizator zwrócił Pani Z 3500 zł. Zatem koszt rezygnacji po-
niesiony przez Panią Z to kwota 1500 zł. I to tej kwoty może Pani Z dochodzić 
z ubezpieczenia rezygnacji z zorganizowanego wyjazdu.
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IV.10.2. Postanowienia OWU ograniczające odpowiedzialność  
zakładu ubezpieczeń

IV.10.2.a. Najważniejsze wyłączenia w OWU
Jedną z najważniejszych rzeczy, na którą trzeba zwrócić uwagę przy zawieraniu 
umowy ubezpieczenia podróżnego, jest podany w OWU katalog wyłączeń. Osobno 
wskazane są wyłączenia do każdego ubezpieczenia z pakietu ubezpieczenia podróż-
nego. Z części OWU poświęconej wyłączeniom można dowiedzieć się, za co i w ja-
kich sytuacjach zakład ubezpieczeń na pewno nie wypłaci świadczenia albo po-
mniejszy je o konkretną kwotę.

Ważne!
Z uwagi na charakter wyłączeń można rozróżnić podział na wyłączenia bez-
względne i względne23.
Wyłączenia bezwzględne – działają zawsze i nie ma możliwości ich zniwelowa-
nia, czyli wykupienia ochrony za opłatą dodatkowej składki. Przykładem takiego 
wyłączenia może być brak ochrony ubezpieczeniowej za pogorszenie stanu zdro-
wia wynikającego z choroby przewlekłej (czyli niebędące zaostrzeniem lub po-
wikłaniem takiej choroby), czy np. brak odpowiedzialności zakładu ubezpieczeń 
za wypadki czy zachorowania, do których doszło w związku z zażyciem narkoty-
ków, innych środków odurzających lub alkoholu.
Wyłączenia względne – po spełnieniu pewnych przesłanek (głównie po opłaceniu 
składki dodatkowej) można rozszerzyć ochronę ubezpieczeniową na takie wy-
łączenie. Przykładem takiego wyłączenia może być odpowiedzialność za upra-
wianie sportów wysokiego ryzyka czy praca fizyczna. W podstawowej wersji 
ubezpieczenia nie ma odpowiedzialności za wypadki czy zachorowania zaistnia-
łe podczas uprawiania tych sportów lub wykonywania pracy fizycznej. Jednak 
wiedząc, że wyjeżdżamy np. na narty do miejsca, gdzie nie ma oznakowanych 
tras narciarskich (co jest sportem wysokiego ryzyka), możemy zapłacić dodat-
kową składkę i włączyć ochronę w takich okolicznościach, aby zagwarantować 
sobie pomoc w razie wypadku.

23	Jest to podział umowny, wyłącznie na użytek tego opracowania. Podział taki nie wynika bezpośrednio z ustawy ubez-
pieczeniowej.
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Czy wiesz, że…
Obecnie innego wymiaru nabrało także wyłączenie dotyczące epidemii i pande-
mii. Do 2020 roku praktycznie wszystkie zakłady ubezpieczeń wyłączały w spo-
sób bezwzględny ze swojej odpowiedzialności ochronę w przypadku choroby, 
z powodu której WHO ogłosiło epidemię na danym obszarze geograficznym czy 
też pandemię. Jednak w związku z przebiegiem pandemii COVID-19 (choroby 
wywoływanej przez koronawirus SARS-CoV-2), która na początku 2020 roku ob-
jęła niemalże cały świat – i w miarę jej rozwoju – zakłady ubezpieczeń stopniowo 
zaczęły zmieniać swoje podejście do przypadków zachorowania z powodu koro-
nawirusa. Obecnie w większości przypadków nagłe zachorowanie na COVID-19 
jest traktowane jak każde inne nagłe zachorowanie, a koszty leczenia związane 
z tym zachorowaniem są pokrywane.
Warto jednak zwrócić uwagę, że nie dotyczy to wszystkich zakładów ubezpieczeń.

Ponadto trzeba w tym przypadku zwracać szczególną uwagę czy włączenie tej 
ochrony wynikającej z pandemii następuje w ramach składki podstawowej, czy też 
za opłatą składki dodatkowej. 

Dodatkowo, jeżeli z OWU wynika, że zakład ubezpieczeń obejmuje ochroną róż-
ne sytuacje związane z pandemią, to warto dokładnie sprawdzić, jaki jest zakres tej 
ochrony. Przykładowo w przypadku pandemii wywołanej SARS-CoV-2 istotne było 
czy umowa ubezpieczenia zapewniała pokrycie kosztów:
•	 hospitalizacji i leczenia w razie zachorowania na COVID-19,
•	 wykonania testu na obecność SARS-CoV-2 bez względu na wynik testu,
•	 zakwaterowania dla opiekuna dziecka, gdy pobyt za granicą zostaje przedłużony 

z powodu zachorowania dziecka,
•	 zakwaterowania i wyżywienia w razie przedłużenia pobytu z powodu pozytywne-

go wyniku testu,
•	 zakwaterowania i wyżywienia w razie konieczności odbycia kwarantanny przy 

wjeździe do danego kraju,
•	 powrotu do kraju po przedłużeniu pobytu z powodu kwarantanny lub izolacji,
•	 rezygnacji z podróży spowodowanej zachorowaniem na COVID-19.
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IV.10.2.b. Definicje i inne zapisy ograniczające odpowiedzialność 
w stosowanych przez zakład ubezpieczeń wzorcach umowy, 
w tym w OWU 
Oprócz części w OWU wyraźnie poświęconej wyłączeniom, uważnie trzeba przyj-
rzeć się także zapisom definicji użytych pojęć. Definicje mają bardzo ważne znacze-
nie w ubezpieczeniach, ponieważ zakład ubezpieczeń określa w nich, jak rozumie 
znaczenie podanych w OWU pojęć, np. sportów wysokiego ryzyka czy sportów rekre-
acyjnych. Każdy z zakładów ubezpieczeń może dowolnie zdefiniować dane pojęcie 
– musi to być jednak wyraźnie zapisane w OWU. Może mieć to dla ubezpieczonego 
określone skutki. Przykładowo może okazać się, że nie rozszerzymy ochrony o ry-
zyko sportów wysokiego ryzyka, bo będzie nam się wydawało, że uprawiany przez 
nas sport nie zalicza się do tej kategorii. Później, już po zaistnieniu zdarzenia, może 
okazać się, że w OWU w definicji wyraźnie było zaznaczone, że ta forma sportu 
uznawana jest jako sport wysokiego ryzyka.

Czy wiesz, że…
Trzeba zwracać uwagę na szczegóły i niuanse. Oto kilka przykładów:
•	 aktywności sportowe:

→	 przy rekreacyjnym uprawianiu sportów zimowych trzeba pamiętać, 
że większość zakładów ubezpieczeń uznaje jako rekreacyjną tylko jaz-
dę po wyznaczonych szlakach. Jazdę na szlakach nieprzetartych zakłady 
ubezpieczeń kwalifikują z reguły jako sporty wysokiego ryzyka. Wówczas, 
gdy dojdzie do wypadku podczas takiego zjazdu, a umowa nie będzie 
miała rozszerzenia o sporty wysokiego ryzyka, to zakład ubezpieczeń od-
mówi wypłaty świadczenia,

→	 w niektórych zakładach ubezpieczeń windsurfing, jazda konna i żeglar-
stwo to sporty wysokiego ryzyka, a w innych – zwykła rekreacja,

→	 spacer w górach także nie w każdym zakładzie ubezpieczeń będzie tak 
samo definiowany – tu wyznacznikiem jest wysokość n.p.m.; np. w niektó-
rych zakładach ubezpieczeń trekking w górach powyżej 2500 m n.p.m. 
to sport wysokiego ryzyka, a w innych – dopiero powyżej 3000 m n.p.m. 
lub nawet 5500 m n.p.m.,

→	 bieganie rekreacyjne nie przez wszystkie zakłady ubezpieczeń definiowa-
ne jest tak samo, np. niektóre z nich uznają za rekreacyjne bieganie tylko 
do 5 km, a powyżej 5 km uznają taką formę aktywności jako sport wyso-
kiego ryzyka, 
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•	 terroryzm i wojna to bardzo ważne rozszerzenie, szczególnie w ostatnich la-
tach, przy wyjazdach za granicę; często występuje rozłącznie – osobno woj-
na, osobno terroryzm:
→	 niektóre zakłady ubezpieczeń mają całkowicie wyłączone z ochrony nie-

które państwa na świecie, np. nie można rozszerzyć ochrony w tym za-
kresie podczas wyjazdu do Islamskiej Republiki Afganistanu, Królestwa 
Arabii Saudyjskiej, Libii czy Republiki Czeczeńskiej. Wyłączone z ochrony 
szkody na terenie danego państwa podane są dokładnie w OWU, 

→	 niektóre zakłady ubezpieczeń kierują się z kolei publikowanymi na stro-
nie internetowej MSZ komunikatami dla osób podróżujących. Umowę 
ubezpieczenia można wprawdzie zawrzeć w przypadku wyjazdu do tych 
państw, w stosunku do których widnieje ostrzegawczy komunikat, ale 
trzeba liczyć się z dużą zwyżką składki,

→	 dodatkowo trzeba mieć na uwadze, że zakład ubezpieczeń w razie, gdy dojdzie 
do wypadku czy zachorowania na terenie kraju objętego wojną lub zagrożone-
go terroryzmem, może nie mieć możliwości dotarcia na miejsce z pomocą;

•	 kolejnym przykładem różnego sposobu opisywania i ustalania limitów są kwe-
stie dotyczące poszukiwania i ratownictwa medycznego. Koszty te zawsze 
są ograniczone osobnymi limitami – w niektórych zakładach stosunkowo niski-
mi (np. 6000 euro), w innych – sięgającymi aż do 500 000 zł; w niektórych 
zakładach ubezpieczeń pomniejsza się o te kwoty sumę ubezpieczenia dla kosz-
tów leczenia, w innych stanowi ona odrębny limit; wreszcie w niektórych zakła-
dach ubezpieczeń limit ustalany jest łącznie zarówno na koszty poszukiwania, 
jak i ratownictwa, w innych – osobno na poszukiwanie i osobno na ratownictwo:
→	 w tym miejscu warto wyjaśnić, że w większości zakładów ubezpieczeń 

koszty poszukiwania i ratownictwa to zupełnie osobna kategoria od ratow-
nictwa medycznego ujętego w ramach zakresu kosztów leczenia; w przy-
padku kategorii „poszukiwanie i ratownictwo” rozumie się sytuację, kiedy 
osoba podróżująca zaginęła i wyspecjalizowane służby rozpoczynają ak-
cję poszukiwawczą; od momentu kiedy osoba zostanie odnaleziona – uru-
chamiane jest ratownictwo tej osoby i trwa do momentu przetransporto-
wania jej do placówki medycznej; w placówce medycznej uruchamiane 
są już środki w ramach sumy ubezpieczenia dla kosztów leczenia, 

→	 należy pamiętać, że lotniczy transport medyczny używany jest zarówno 
przy akcjach poszukiwawczych, jak i ratunkowych, a także przy „zwy-
kłym” ratownictwie medycznym, w razie gdy na miejsce wypadku nie 
może dojechać ambulans medyczny (np. w wysokich górach lub na sto-
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kach narciarskich); koszty użycia helikoptera będą w obu przypadkach 
„uruchamiane”z innych limitów ubezpieczenia podróżnego.  

Przykład 5.
	 Zaginięcie podczas trekkingu na Elbrusie zgłoszone przez rodzinę – limit 

z kosztów poszukiwania i ratownictwa.
	 Wypadek w górach: złamanie nogi podczas wspinaczki – limit z kosztów 

leczenia.
	 Zagubienie się podczas wędrówki po parku narodowym, gdy ubezpie-

czony sam wezwał na pomoc służby ratunkowe – może w ogóle nie być 
pokryte z ubezpieczenia podróżnego, jeżeli chodziłoby tylko o wyprowa-
dzenie go z parku, a nie wymagałby żadnej pomocy medycznej (należy 
koniecznie przed wyjazdem dopytać w zakładzie ubezpieczeń, czy ubez-
pieczenie przewiduje odpowiedzialność za pomoc w zgubieniu się).

	 W czasie sztormu wywrócenie się jachtu, wezwanie służb ratunkowych 
przez system SOS – poszukiwanie rozbitków – limit z kosztów poszuki-
wania i ratownictwa;

•	 choroby przewlekłe – w zależności od zakładu ubezpieczeń pokrycie kosz-
tów leczenia związanych z  zaostrzeniem choroby przewlekłej może być li-
mitowane, np. do 10% sumy ubezpieczenia, lub w ogóle nie będzie pokryte 
przez ubezpieczyciela, a ewentualnie będzie możliwość rozszerzenia ochrony 
za opłatą dodatkowej składki;

•	 z kolei przy ubezpieczeniu OC w życiu prywatnym – zróżnicowana jest 
wysokość odpowiedzialności za szkody w mieniu i szkody na osobie. Z reguły 
szkody w mieniu są limitowane, np. do 10% sumy gwarancyjnej.

IV.11. 	Koszt ubezpieczenia podróżnego
Cena, czyli składka za ubezpieczenie podróżne, jest uzależniona od zakładu ubezpie-
czeń i szeroko rozumianego zakresu ochrony. Nie ma jednej stałej ceny. Generalnie 
jednak koszty zakupu ubezpieczenia nie są wysokie w porównaniu z tym, jak dotkli-
wie wysokie mogą być koszty ewentualnego leczenia. 

Czy wiesz, że…
Zakłady ubezpieczeń nie publikują statystyk dotyczących wysokości kosztów 
leczenia w poszczególnych krajach ani statystyk dotyczących częstości rodza-
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jów zachorowań i wypadków zgłaszanych w ramach ubezpieczeń podróżnych. 
Niemniej sporo informacji w tym zakresie można pozyskać w Internecie na róż-
nych portalach i blogach – część artykułów jest sponsorowanych przez zakłady 
ubezpieczeń, ale znajdziemy i niezależne opracowania. W czasie wakacji niejed-
nokrotnie też słyszymy w mediach o poszkodowanych osobach, które nie ma-
jąc odpowiedniego ubezpieczenia podróżnego, muszą ponieść wysokie koszty 
świadczeń medycznych. Wtedy media często przytaczają przykłady wysokości 
takich kosztów.

Orientacyjne wysokości kosztów pomocy medycznej podane są także na stronie NFZ 
przy informacji o karcie EKUZ i informacji o zasadach opieki medycznej za granicą. 
Również orientacyjne wysokości kosztów opieki medycznej można pozyskać ze strony 
Ministerstwa Spraw Zagranicznych w zakładce dotyczącej podróży zagranicznych.

Koszt ubezpieczenia podróżnego zależy od zakresu ubezpieczenia, czyli jakie wybra-
liśmy ubezpieczenia dodatkowe, o jakie ryzyka rozszerzyliśmy umowę, jakie wybrali-
śmy sumy ubezpieczenia dla poszczególnych ubezpieczeń składowych. 

Na wysokość składki mają także wpływ podlimity do poszczególnych sum ubezpie-
czenia za różne świadczenia/usługi (są one uwzględnione w OWU – nie mamy na nie 
wpływu), konsumpcja sumy ubezpieczenia, wyłączenia oraz zdefiniowane zdarzenia 
ubezpieczeniowe.

Przykładowo:
Wysokość składki wyliczonej na podstawie kalkulatorów zamieszczonych na stro-
nie internetowej jednej z porównywarek internetowych ubezpieczeń podróżnych dla 
jednej osoby w zależności od wyjazdu do Europy czy do Ameryki Południowej na kil-
ka dni i w zależności od tego, czy jest to zwiedzanie czy też aktywny wypoczynek 
sportowy – kształtuje się od kilkudziesięciu do kilkuset złotych.

Czy wiesz, że…
Z porównywarek internetowych ubezpieczeń turystycznych warto korzystać – w każ-
dym przypadku podanych jest ok. 40 ofert z różnych zakładów i o bardzo zróżnicowa-
nym zakresie ochrony. Oferty można edytować i porównywać. Istnieje również moż-
liwość zweryfikowania ich na stronie internetowej wybranego zakładu ubezpieczeń.
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Ważne!
To, co jest bardzo istotne – wysokość składki ubezpieczeniowej jest ściśle powią-
zana z czasem trwania odpowiedzialności zakładu ubezpieczeń oraz z zakresem 
ochrony ubezpieczeniowej. Nawet jeżeli podane sumy ubezpieczenia są takie 
same w różnych ofertach – koniecznie trzeba sprawdzić zapisy dotyczące za-
kresu ochrony: definicje, wyłączenia, podlimity dla świadczeń w ramach jednej 
sumy ubezpieczenia, zasady konsumpcji sum ubezpieczenia.

ZASADY ORGANIZACJI POMOCY W RAMACH UBEZPIECZENIA 
PODRÓŻNEGO

V.1. Kiedy należy skontaktować się z Centrum Alarmowym24?
Gdy potrzebujemy pomocy i chcemy skorzystać z ochrony ubezpieczeniowej z reguły 
potrzebny jest kontakt z Centrum Alarmowym, którego numer telefonu został podany 
na polisie ubezpieczeniowej. Podczas rozmowy z pracownikiem tego Centrum ko-
nieczne będzie podanie numeru polisy.

Centra Alarmowe są czynne bez przerwy, czyli 24 godziny na dobę przez 7 dni w ty-
godniu. 
Część zakładów ubezpieczeń uznaje, że w niektórych przypadkach wymienionych 
w OWU, nie trzeba kontaktować się z Centrum Alarmowym. Dotyczy to z reguły 
drobnych zdarzeń, np.:
1)	 pojedynczej wizyty lekarskiej opłaconej przez nas gotówką, 
2)	 wizyty u stomatologa w związku z leczeniem ostrego stanu zapalnego lub bólo-

wego jednego z zębów.
Wówczas wystarczy wypełnić wniosek o zwrot kosztów leczenia po powrocie do domu. 
Występując o refundację poniesionych kosztów, należy do wniosku dołączyć rachunki 
wystawione imiennie na ubezpieczonego wraz z potwierdzeniem ich zapłaty.

Ważne!
O to, czy kontakt wymagany jest w każdym przypadku, trzeba dopytać przy 
zawieraniu umowy ubezpieczenia lub ustalić to w oparciu o OWU. Niektóre za-

24	Nazwa może być różna w różnych zakładach ubezpieczeń. Ta jest najczęściej spotykana.
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kłady ubezpieczeń wyraźnie zaznaczają, że w przypadku braku uprzedniego kon-
taktu z Centrum Alarmowym, zakład ubezpieczeń odmówi zwrotu poniesionych 
kosztów leczenia.

Czy wiesz, że…
Organizacja pomocy medycznej polega na zorganizowaniu przyjęcia25 do pla-
cówki medycznej najbliższej w stosunku do miejsca pobytu ubezpieczonego 
i przesłaniu gwarancji pokrycia kosztów udzielonej pomocy medycznej. 

Ważne!
To oznacza, że ubezpieczony nie kieruje się do placówki sam, tylko najpierw 
kontaktuje się z Centrum Alarmowym. Samo okazanie przez nas polisy ubez-
pieczeniowej w placówce medycznej (bez wcześniejszego kontaktu z Centrum 
Alarmowym) nie wystarczy do uzyskania pomocy medycznej czy też do pokrycia 
kosztów udzielonej pomocy medycznej z kilku powodów:
•	 ubezpieczenie podróżne nie zastępuje ubezpieczenia zdrowotnego, 
•	 nie wszystkie zdarzenia są objęte odpowiedzialnością (lista wyłączeń odpo-

wiedzialności znajduje się w stosowanym przez zakład ubezpieczeń OWU),
•	 placówka nie musi znać czy akceptować zasad ubezpieczeń turystycznych 

i ubezpieczycieli z innych krajów.

Zwykle Centrum Alarmowe korzysta z placówek medycznych i lekarzy współpracują-
cych z zakładem ubezpieczeń. O trybie przyjęcia i zastosowanym leczeniu decyduje 
wyłącznie lekarz placówki, w której udzielana jest pomoc medyczna. Takiej decyzji nie 
podejmuje Centrum Alarmowe. Musimy też pamiętać, że ani zakład ubezpieczeń, ani 
Centrum Alarmowe nie ponosi odpowiedzialności za diagnozy postawione przez leka-
rzy prowadzących leczenie oraz zastosowane terminy i procedury w trakcie leczenia.

V.2. Czy w przypadku organizacji wizyty medycznej przez Cen-
trum Alarmowe pracownik placówki medycznej może zapytać 
o kartę EKUZ?
Może tak się zdarzyć. Niektóre publiczne placówki medyczne na terenie Unii Eu-
ropejskiej preferują przyjęcie pacjenta w ramach ubezpieczenia zdrowotnego 
ważnego na terenie krajów Unii Europejskiej (EKUZ), zamiast uznania gwarancji 

25	Zorganizowanie przyjęcia – zgłoszenie ubezpieczonego do placówki, zarezerwowanie wizyty, a jeżeli jest taka potrzeba 
wynikająca ze stanu zdrowia ubezpieczonego – to także transport do placówki.
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z ubezpieczenia prywatnego. Nie oznacza to jednak, że placówka nie zaakceptuje 
naszego ubezpieczenia podróżnego. Pytanie o EKUZ należy potraktować jako alter-
natywę, z której możemy skorzystać lub nie.

V.3. Czy ubezpieczenie gwarantuje organizację pomocy na terenie 
całego świata?
Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej zależy od postanowień danej umowy 
ubezpieczenia (należy pamiętać o wykupieniu odpowiedniej umowy ubezpieczenia). 
Pomoc medyczna udzielana jest zgodnie z lokalnymi warunkami, jeżeli chodzi o stan-
dardy opieki i zasady odpłatności za leczenie. Oznacza to, że jeżeli zdarzenie ma miej-
sce w jakimś odległym czy egzotycznym kraju, to pomoc będzie organizowana na wa-
runkach i zgodnie ze standardami, jakie obowiązują w danym miejscu (oczywiście 
opieka medyczna zostanie dostosowana do stanu zdrowia ubezpieczonego).

Należy pamiętać jeszcze, że niektóre zakłady ubezpieczeń wskazują wyłączenia 
niektórych krajów z ochrony. Ich lista jest podana w OWU w wyłączeniach. W takich 
sytuacjach ubezpieczenie podróżne nie zadziała.

V.4. Czy ubezpieczenie podróżne zawsze gwarantuje bezpłatną 
pomoc dla ubezpieczonego?
Zakres przedmiotowy umowy ubezpieczenia zależy od jej postanowień. To zapisy 
zawarte w OWU określają zasady świadczenia ochrony ubezpieczeniowej, w tym ich 
ewentualnej odpłatności. Ubezpieczenie może np. gwarantować organizację i pokry-
cie kosztów leczenia, ale nie jest to jednoznaczne ze zwolnieniem ubezpieczonego 
z konieczności opłacenia kosztów, które dopiero później są refundowane przez zakład 
ubezpieczeń na warunkach przewidzianych w umowie. 

Może zdarzyć się, że pomimo organizacji przyjęcia w placówce medycznej przez 
Centrum Alarmowe, trzeba będzie zapłacić za pomoc medyczną. Dlaczego docho-
dzi do takich sytuacji? Niektóre placówki nie przyjmują gwarancji płatności, tylko 
wymagają opłaty gotówką. Inne z kolei przyjmują gwarancje płatności, ale powyżej 
określonej kwoty (np. dopiero powyżej 180 euro).

V.5. Jakie są zadania Centrum Alarmowego przy organizacji  
pomocy medycznej?
1.	 Kontakt z placówką medyczną najbliższą miejsca pobytu ubezpieczonego. 
2.	 Ustalenie możliwości przyjęcia ubezpieczonego i przejęcia kosztów.
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3.	 Poinformowanie ubezpieczonego, czy wizyta jest bezpłatna (koszty opłaca bez-
pośrednio zakład ubezpieczeń), czy też ubezpieczony będzie musiał za nią za-
płacić, poinformowanie ubezpieczonego o wizycie. 

4.	 Zapewnienie przyjęcia ubezpieczonego zgodnie z zasadami obowiązującymi 
w danej placówce.

5.	 Bezpośrednie opłacenie kosztów na rzecz placówki medycznej, w tym szpitala.

V.6. Co w sytuacji, jeśli mamy już wykupioną polisę ubezpieczenia  
podróżnego i otrzymujemy informację o tym, że w kraju, 
do którego jedziemy, nie są honorowane polisy polskich firm 
ubezpieczeniowych?
Zakres ochrony ubezpieczeniowej świadczonej przez zakład ubezpieczeń jest określo-
ny w OWU. Postanowienia tam zawarte określają również zakres terytorialny umowy 
ubezpieczenia. Wiążące dla stron umowy ubezpieczenia są zatem jej postanowienia, 
nie zaś komunikaty na stronach internetowych instytucji państwowych. Jeżeli zatem 
zakład ubezpieczeń zdecydował o udzieleniu ochrony ubezpieczeniowej na teryto-
rium danego kraju, jest do tego zobowiązany, niezależnie od stanowiska np. dzia-
łających na jego terytorium placówek medycznych. Modyfikacji może jednak ulec 
forma świadczenia ochrony ubezpieczeniowej. Brak honorowania polisy ubezpiecze-
niowej może bowiem oznaczać, że nie będzie możliwe uzyskanie opieki medycznej 
dla osoby ubezpieczonej na zasadzie gwarancji płatności, czyli w formie bezgotów-
kowej. Placówka medyczna może nie zgodzić się, aby świadczyć opiekę w oparciu 
o zobowiązanie zakładu ubezpieczeń co do uregulowania płatności za zapewnio-
ne usługi. Ubezpieczony będzie zatem zobligowany do pokrycia kosztów leczenia, 
a następnie będzie mógł żądać ich zwrotu od zakładu ubezpieczeń. W pierwszej 
kolejności jednak należy skontaktować się z Centrum Alarmowym. To ono przejmu-
je organizację pomocy medycznej dla nas i możliwe, że będzie w stanie zapewnić 
bezkosztowe świadczenia w konkretnej placówce medycznej, w ramach posiadanej 
przez nas polisy.

KARTA EKUZ

VI.1. Podstawowe informacje o EKUZ 
Państwa członkowskie UE lub EFTA (Norwegia, Islandia, Szwajcaria, Lichtenste-
in) oraz Wielka Brytania ustalają we własnym zakresie system ubezpieczenia 

VI
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zdrowotnego. W celu umożliwienia korzystania ze świadczeń opieki zdrowotnej 
na zasadzie swobody przepływu osób, usług i kapitału w tych krajach, przyjęto 
dla nich przepisy o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego26. Przepisy 
te umożliwiają świadczeniobiorcom korzystanie ze świadczeń opieki zdrowotnej 
we wszystkich państwach członkowskich UE lub EFTA oraz w Wielkiej Brytanii, 
niezależnie od aktualnego miejsca pobytu. Warunkiem koniecznym dla otrzymania 
tych świadczeń jest posiadanie prawa do świadczeń z ubezpieczenia zdrowotnego 
na podstawie przepisów obowiązujących w jednym z tych krajów. Europejska Karta 
Ubezpieczenia Zdrowotnego jest jednym z dokumentów potwierdzających to prawo 
i tym samym prawo do otrzymania świadczeń opieki zdrowotnej na terytorium innego 
niż Rzeczpospolita Polska państwa członkowskiego UE/EFTA lub Wielkiej Brytanii27. 

Na podstawie karty EKUZ osobie przebywającej tymczasowo w  innym państwie 
członkowskim UE/EFTA lub w Wielkiej Brytanii przysługują świadczenia zdrowotne, 
które:
•	 są niezbędne z medycznego punktu widzenia z uwzględnieniem charakteru tych 

świadczeń i czasu trwania pobytu,
•	 zostały udzielone w  celu uniknięcia sytuacji, w  której pacjent byłby zmuszony 

do powrotu na terytorium państwa ubezpieczenia, aby uzyskać potrzebne leczenie.
W celach weryfikacyjnych trzeba okazać EKUZ bezpośrednio w  placówce służby 
zdrowia lekarzowi lub administracji szpitala. Na podstawie EKUZ można korzystać 
wyłącznie u świadczeniodawców, lekarzy, którzy funkcjonują w ramach publiczne-
go systemu opieki zdrowotnej w państwie pobytu.

Ważne!
Bardzo istotne jest to, że świadczenia przysługują na tych samych zasadach, 
co osobom ubezpieczonym w danym państwie. Oznacza to, że świadczenia 
zdrowotne udzielane są zgodnie z zasadami ustalonymi przez każde państwo 
członkowskie UE/EFTA lub Wielką Brytanię, regulowanymi przez wewnętrzne 
ustawodawstwo obowiązujące w tym państwie, a nie na zasadach obowiązują-
cych w Polsce. Jakie są tego konsekwencje dla nas?
Otóż w różnych państwach członkowskich funkcjonują różne systemy zdrowot-
ne: z nieodpłatnymi oraz odpłatnymi świadczeniami, a następnie refundowanymi 

26	Więcej informacji na stronach internetowych: www.gov.pl oraz ec.europa.eu (data dostępu: 17.08.2023 r.)
27	Art. 51 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków pu-

blicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2561, z późn.zm.), dalej: ustawa o świadczeniach opieki zdrowotnej.

http://www.gov.pl
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lub współfinansowanymi świadczeniami. Koszty, które bylibyśmy zobowiązani 
ponieść w przypadku współfinansowania, nie zostaną nam potem zrefundowane 
przez NFZ. Także w wielu państwach członkowskich UE/EFTA lub w Wielkiej 
Brytanii, w ramach systemu publicznego nie jest finansowany transport karetką, 
czy też świadczenia z zakresu ratownictwa medycznego, zwłaszcza ratownictwa 
górskiego. EKUZ nie zapewnia także pokrycia przez NFZ kosztów transportu 
medycznego do Polski.
Dlatego przed podróżą do innego państwa członkowskiego UE/EFTA lub do Wiel-
kiej Brytanii warto sprawdzić informacje dotyczące tego kraju zamieszczone 
na stronie internetowej www.nfz.gov.pl, w tym m.in.: 
•	 zasady korzystania z EKUZ,
•	 informacje, jak uzyskać opiekę lekarską,
•	 wymiar opłaty za świadczenia zdrowotne,
•	 informacje na temat recept wystawionych przez lekarzy udzielających pomo-

cy medycznej,
•	 informacje o leczeniu prywatnym,
•	 dokumenty niezbędne do uzyskania zwrotu poniesionych kosztów,
•	 miejsce, gdzie w razie wątpliwości można uzyskać informacje.

VI.2. Czy jest zasadne kupowanie prywatnego ubezpieczenia 
podróżnego, jeżeli mamy prawo do świadczeń w ramach karty 
EKUZ?
Z uwagi na to, że karta EKUZ ma ograniczone działanie terytorialne – tylko do kra-
jów Unii Europejskiej oraz do Norwegii, Islandii, Szwajcarii i Lichtensteinu, a także 
Wielkiej Brytanii, to w przypadku podróży poza terytorium tych krajów, karta EKUZ 
nie będzie zapewniała prawa do otrzymania świadczeń zdrowotnych. 

Trzeba też pamiętać, że nawet posiadając kartę EKUZ lub zapewnione przez or-
ganizatora turystyki podstawowe ubezpieczenie NNW i kosztów leczenia, możemy 
zostać zobowiązani do pokrycia z własnych środków finansowych części wydat-
ków związanych z leczeniem. Aby uniknąć ponoszenia tych wydatków, koniecznym 
może okazać się wykupienie dodatkowego ubezpieczenia. 

Różnice pomiędzy świadczeniami z kartą EKUZ a ubezpieczeniem podróżnym wska-
zano w poniższej tabeli.
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Tabela porównawcza działania karty EKUZ i ubezpieczenia podróżnego 

Wyszczególnienie Karta EKUZ

Ubezpieczenie podróżne 
w zależności od wybra-

nych opcji ubezpieczenia 
i zapisów wzorca umowy 
stosowanego przez zakład 

ubezpieczeń 

Terytorium działania Kraje członkowskie UE/EFTA/Wielka Brytania Cały świat

Pełne pokrycie/zwrot 
za udzielone świadcze-
nia zdrowotne

Zależy od obowiązujących zasad w kraju 
naszej podróży – często jest współpłatność 
lub opłaty ryczałtowe, niektóre świadczenia 
są w pełni odpłatne

Tak – pełne koszty

Świadczenia prywatnych 
placówek medycznych

Nie – tylko publiczne placówki medyczne Tak

Pokrycie kosztów trans-
portu ratownictwa me-
dycznego

Nie we wszystkich krajach (np. w Austrii 
– w ogóle nie, we Francji – częściowo, 
do 65%, a resztę płaci świadczeniobiorca)

Tak – pełne koszty

Pokrycie kosztów zakupu 
leków

Tylko część przysługująca w danym kraju 
jako refundowana

Tak – pełne koszty

Transport chorego 
do kraju

Nie Tak

Transport zwłok do kraju Nie Tak 

Odpłatność za wydanie 
karty/zawarcie umowy 
ubezpieczenia

Nie – karta EKUZ wydawana jest bezpłatnie Tak – trzeba zapłacić 
składkę ubezpieczeniową

Źródło: opracowanie własne

MSZ – INFORMACJE DLA PODRÓŻUJĄCYCH

VII.1. Jakie informacje znajdziemy na stronach internetowych 
Ministerstwa Spraw Zagranicznych (MSZ)?
Na stronie internetowej www.msz.gov.pl lub www.gov.pl w zakładce „Informacje dla 
podróżujących” znajdziemy informacje o różnych krajach świata. 
Informacje dla podróżujących przygotowane są przez polskie placówki dyploma-
tyczne we współpracy z MSZ. Ministerstwo zastrzega, że podane informacje należy 
traktować wyłącznie jako rekomendacje, które nie mogą stanowić podstawy do ja-
kichkolwiek roszczeń, ponieważ MSZ nie ma prawnych możliwości zakazania żadnej 
osobie wyjazdu do danego państwa.

VII

http://www.msz.gov.pl
http://www.gov.pl
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Na tej stronie internetowej znajdziemy m.in. ostrzeżenia dla podróżujących oraz pod-
stawowe informacje o kraju w zakresie:
•	 bezpieczeństwa,
•	 wjazdu i pobytu,
•	 ubezpieczenia,
•	 zdrowia,
•	 informacji dla kierowców,
•	 cła,
•	 obyczajów,
•	 przykładowych kosztów leczenia,
•	 innych przydatnych informacji.

PODSUMOWANIE – JAK DOKONAĆ WYBORU  
UBEZPIECZENIA?

Dokonując wyboru ubezpieczenia przed wyjazdem należy zadać sobie kilka podsta-
wowych pytań dotyczących planowanej podróży.

PODSTAWOWE ZASADY
1.	 Ustal kierunek i cel podróży.
2.	 Sprawdź oferty ubezpieczeń podróżnych.
3.	 Zweryfikuj zakład ubezpieczeń/pośrednika ubezpieczeniowego oferującego ubez-

pieczenie (także informację o podmiotach prowadzących działalność transgra-
niczną) – na stronie internetowej KNF (wyszukiwarka, rejestry, Lista ostrzeżeń 
publicznych KNF). To istotne, aby sprawdzić, czy dany podmiot może oferować 
ubezpieczenia podróżne.

4.	 Zapoznaj się z OWU – sprawdź, czy w danym kraju honorowane jest ubezpiecze-
nie danej firmy.

INFORMACJE SZCZEGÓŁOWE

1.	 Jakie są orientacyjne koszty leczenia w kraju, do którego jadę, i czy będę mógł 
skorzystać z karty EKUZ?

Podstawowa informacja – dokąd jadę? Do jednego z krajów członkowskich UE/EFTA 
lub Wielkiej Brytanii czy też do innych krajów.

VIII
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Jeżeli udajemy się do jednego z państw członkowskich UE/EFTA lub Wielkiej 
Brytanii – informacje o orientacyjnych wysokościach kosztów leczenia i zasadach 
udzielania pomocy medycznej możemy znaleźć na stronie internetowej NFZ oraz 
MSZ. W tych państwach możemy skorzystać z karty EKUZ.

Jeżeli jest to inny kraj – informacje o orientacyjnych wysokościach kosztów le-
czenia i zasadach udzielania pomocy medycznej możemy znaleźć na stronie interne-
towej MSZ oraz na stronach internetowych dotyczących podróży. W państwach poza 
UE/EFTA lub Wielką Brytanią karta EKUZ nie jest honorowana.

2.	 W jakim celu tam jadę i w związku z tym, na jakie zachorowania lub wypadki 
mogę być szczególnie narażony?

Podstawowa informacja – co będę robić podczas wyjazdu? W jakim celu wyjeżdżam? 
Czy nad wodę, czy w góry? Czy będę wyłącznie wypoczywać biernie, czy też będzie 
to wypoczynek aktywny – będę chodzić po górach, jeździć na nartach, uprawiać sporty 
wodne, nurkować itp.? Jakie ryzyko zachorowania lub wypadku wiąże się z moją ak-
tywnością bądź tym biernym wypoczynkiem – np. zatrucia pokarmowe, alergie pokar-
mowe, zaprószenia oka, udar słoneczny, skręcenia nogi w kostce, nadepnięcie na je-
żowca, czy też już poważniejsze, np. złamanie nogi (stopy czy kolana), złamanie ręki?

3.	 Jeżeli będę mógł skorzystać z karty EKUZ, to jakie świadczenia mi przysługują? 
Ważne jest, w którym z państw członkowskich UE/EFTA czy też w Wielkiej Brytanii 
będę przebywał i jaki system publicznej służby zdrowia obowiązuje w tym państwie. 
Sprawdzam informacje na stronie internetowej NFZ oraz na stronie internetowej MSZ.

4.	 Jakiego zakresu ochrony będę na pewno potrzebował z ubezpieczenia po-
dróżnego?

Na etapie planowania podróży powinniśmy zastanowić się, jakiego zakresu ochrony 
ubezpieczeniowej będziemy potrzebowali. Warto uwzględnić koszty leczenia i pod-
stawowe usługi assistance. Do ubezpieczenia warto także włączyć OC w życiu pry-
watnym – szczególnie, jeżeli jedziemy do krajów Europy Zachodniej, w których świa-
domość ubezpieczeniowa jest bardzo wysoka.
Czy będą potrzebne nam inne ubezpieczenia, czyli NNW lub bagażu? To zależy – 
jeżeli mamy już jakieś ubezpieczenie NNW i to ubezpieczenie działa też na terenie 
kraju, do którego jedziemy, to nie jest wtedy konieczne przy ubezpieczeniu podróż-
nym. W przypadku bagażu – to zależy od jego wartości i preferencji podróżującego. 
Jeżeli nie zabieramy ze sobą w podróż drogich przedmiotów lub sprzętu sportowego, 
to ubezpieczenie może nie być konieczne.
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5.	 Czym mam kierować się przy wyborze ubezpieczenia podróżnego?
Pięć podstawowych kwestii, na które bezwzględnie trzeba zwrócić szczególną uwagę:
→	 sumy ubezpieczenia – wysokość, konsumpcja,
→	 limity świadczeń i usług oraz podlimity do sum ubezpieczenia na określone zda-

rzenia,
→	 wyłączenia odpowiedzialności,
→	 definicje interesujących nas pojęć,
→	 wysokość składki – ważna ze względów posiadanych przez nas finansów, ale nie 

jest najważniejsza przy kupnie polisy podróżnej. Ograniczenie wyboru polisy tylko 
do tego elementu może okazać się bardzo kosztowne w momencie zdarzenia. Naj-
tańsza polisa może kryć w sobie spore ograniczenia zakresu poprzez zastosowanie 
wielu podlimitów, wyłączeń i zawężających definicji.

6.	 Jeżeli kupuję imprezę turystyczną przez biuro podróży i w jej cenie zawarta 
jest cena ubezpieczenia podróżnego, to czy muszę kupować jeszcze drugie 
ubezpieczenie, ale indywidualnie?

To zależy. Przede wszystkim sprawdzam wszystkie ww. punkty i odpowiadam sobie 
na pytanie – czy ubezpieczenie włączone do imprezy na pewno mnie ochroni w każ-
dej sytuacji? Jeśli tak – nie muszę kupować dodatkowego ubezpieczenia. Jeśli nie – 
zdecydowanie powinienem zakupić dodatkowe ubezpieczenie. Będę wówczas chro-
niony z dwóch polis. Ponieważ z reguły (nie zawsze, ale w większości przypadków 
tak jest) ubezpieczenia podróżne będące w cenie imprezy turystycznej mają bardzo 
wąski zakres ochrony, dobrze jest zabezpieczyć się dodatkowo. Jeżeli np. w wyniku 
wypadku znajdę się w szpitalu i z jednej polisy suma ubezpieczenia zostanie wyczer-
pana, uruchomiona zostanie druga polisa.

WAŻNE INFORMACJE OGÓLNE

W Polsce działalność zakładów ubezpieczeń oraz pośredników ubezpieczeniowych jest 
uregulowana przepisami prawa, a nadzór nad tą działalnością sprawuje Komisja Nad-
zoru Finansowego28. To ma ogromne znaczenie dla osób, które poszukują dla siebie od-
powiednich ubezpieczeń, ponieważ osoby te przed zawarciem umowy ubezpieczenia 
mogą sprawdzić w zakładce „Dla konsumenta” na stronie internetowej KNF29 m.in.:
1.	 Czy podmiot oferujący zakup ubezpieczenia podróżnego nie jest wpisany na Li-

stę ostrzeżeń publicznych KNF.

28	Art. 1 ust. 2 pkt 3 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym. 
29	www.knf.gov.pl

IX
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2.	 W wyszukiwarce podmiotów: 
→	 czy dany zakład ubezpieczeń ma zezwolenie KNF30 na oferowanie ubezpie-

czeń podróżnych,
→	 czy pośrednik, u którego zamierzają kupić polisę, jest uprawniony do prowa-

dzenia dystrybucji ubezpieczeń, tj. czy agent lub broker znajduje się w reje-
strze pośredników ubezpieczeniowych prowadzonym przez KNF31.

Z kolei w zakładce „Podmioty” można przeczytać informacje na temat zakresu nadzoru 
i zakresu działalności w ramach posiadanego zezwolenia w przypadku zagranicznych 
zakładów ubezpieczeń wykonujących działalność ubezpieczeniową w Polsce.

Każdy, kto zawrze umowę ubezpieczenia, a umowa ta jest jego zdaniem niepra-
widłowo realizowana (np. otrzymał odmowę wypłaty świadczenia lub świadczenie 
zostało nieterminowo wypłacone) może wystąpić z wnioskiem o rozpatrzenie spra-
wy do Rzecznika Finansowego32 (po uprzednim zgłoszeniu reklamacji do zakładu 
ubezpieczeń), do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentów, lub złożyć 
wniosek o mediację lub arbitraż do Sądu Polubownego przy KNF. 

30	www.knf.gov.pl; ustawa ubezpieczeniowa.
31	Ustawa o dystrybucji ubezpieczeń. 
32	Art. 24 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego 

i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 187, z późn. zm.); www.rf.gov.pl.

http://www.rf.gov.pl
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MATERIAŁ POMOCNICZY  
DO SPRAWDZENIA WIEDZY NABYTEJ PRZEZ UCZNIÓW

X.1. Test 
Test jednokrotnego wyboru – 10 pytań z trzema odpowiedziami, tylko jedna odpo-
wiedź jest prawidłowa.

1. 	 Ubezpieczenia podróżne mają za zadanie:
a) 	 zapewnić ochronę w czasie podróży osobie podróżującej, gdy wydarzy się 

nieprzewidziane zdarzenie i osoba ta będzie potrzebowała natychmiastowej 
pomocy

b) 	 zapewnić ochronę mieszkania na czas wyjazdu domowników na wakacje
c) 	 zapewnić ochronę samochodu w czasie podróży osobie nim podróżującej

2. 	 Ochrona z ubezpieczenia podróżnego polega na:
a) 	 monitorowaniu harmonogramu wykupionych dodatkowych wycieczek w ra-

mach zorganizowanej imprezy turystycznej
b) 	 zorganizowaniu w razie zajścia wypadku ubezpieczeniowego gwarantowa-

nych umową ubezpieczenia świadczeń medycznych i usług pomocowych 
(assistance) oraz pokrycia kosztów tych świadczeń i usług

c) 	 zorganizowaniu podczas imprezy turystycznej ponadstandardowych warun-
ków hotelowych i bezpłatnego wynajmu samochodu

3. 	 Podstawowe ubezpieczenia wchodzące w skład pakietu ubezpieczenia podróż-
nego to:
a) 	 ubezpieczenie bagażu podróżnego i ubezpieczenie OC w życiu prywatnym
b) 	 ubezpieczenie OC w życiu prywatnym i ubezpieczenie NNW
c) 	 ubezpieczenie kosztów leczenia lub ubezpieczenie kosztów leczenia i ubez-

pieczenie assistance
4. 	 Ubezpieczenie kosztów leczenia obejmuje m.in.:

a) 	 organizację i pokrycie kosztów hospitalizacji i leczenia ambulatoryjnego
b) 	 organizację i pokrycie kosztów zaplanowanego leczenia choroby przewlekłej
c) 	 organizację i pokrycie kosztów wykonania zaplanowanej operacji chirurgicznej

5. 	 Ubezpieczenie assistance obejmuje m.in.:
a) 	 zapewnienie ponadstandardowej opieki pielęgniarskiej podczas hospitalizacji
b) 	 transport chorego do kraju
c) 	 indywidualnego przewodnika turystycznego

X
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6. 	 W przypadku trwałego uszczerbku na zdrowiu, będącego skutkiem nieszczę-
śliwego wypadku zaistniałego podczas podróży, z umowy ubezpieczenia NNW 
przysługuje:
a) 	 zawsze 100% sumy ubezpieczenia ustalonej dla tego ubezpieczenia
b) 	 zawsze 10% sumy ubezpieczenia ustalonej dla tego ubezpieczenia, bez 

względu na uznany przez lekarzy procent trwałego uszczerbku na zdrowiu
c) 	 taki procent sumy ubezpieczenia ustalonej dla tego ubezpieczenia, w jakim 

lekarze określili trwały uszczerbek na zdrowiu związany z tym wypadkiem
7. 	 Odszkodowanie z umowy ubezpieczenia OC w życiu prywatnym osoby podró-

żującej, w razie gdy z jej winy dojdzie do wypadku, w wyniku którego zarówno 
osoba podróżująca, jak i osoba trzecia zostaną poszkodowane, przysługuje:
a) 	 osobie trzeciej poszkodowanej z winy osoby podróżującej
b) 	 osobie podróżującej, która zawarła umowę ubezpieczenia
c) 	 obu tym osobom

8. 	 Ubezpieczenie bagażu podróżnego dotyczy rzeczy, które:
a) 	 są własnością hotelu i zostały przekazane do dyspozycji osobie podróżującej 

na czas pobytu w tym hotelu
b) 	 osoba podróżująca zabrała ze sobą w podróż z domu
c) 	 są wyposażeniem środków transportu, którymi osoba podróżująca odbywa 

podróż
9. 	 Podczas dokonywania wyboru ubezpieczenia podróżnego najważniejszym czyn-

nikiem decydującym jest:
a) 	 wysokość składki ubezpieczeniowej bez względu na zakres ochrony
b) 	 wysokość sumy ubezpieczenia dla ubezpieczenia kosztów leczenia bez 

względu na zakres ochrony
c) 	 zakres ochrony dopasowany do celu wyjazdu, warunków opieki medycznej 

w kraju docelowym podróży oraz własnych zasobów finansowych
10. Szczegółowego doprecyzowania zakresu ochrony dla poszczególnych ubezpie-

czeń składowych ubezpieczenia podróżnego:
a) 	 należy szukać w OWU, m.in. w części dotyczącej wyłączeń odpowiedzialno-

ści oraz w katalogu definicji pojęć
b) 	 należy szukać w OWU, m.in. w części postanowień końcowych
c) 	 nie trzeba już nigdzie poszukiwać w OWU, gdyż istotne są wyłącznie części 

opisujące przedmiot ubezpieczenia i wskazujące na sumy ubezpieczenia

Klucz odpowiedzi:
1a), 2b), 3c), 4a), 5b), 6c), 7a), 8b), 9c), 10a)
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X.2. Krzyżówka
Rozwiązaniem krzyżówki jest odpowiedź na pytanie: o jakim ubezpieczeniu war-

to pamiętać przed podróżą? (hasło będzie do odczytania w zaznaczonej kolumnie)

a – 	zamienna nazwa określenia „wyczerpywalność sumy” (dwa słowa)
b – 	leczenie poza szpitalem (dwa słowa)
c – 	brany pod uwagę przy rozszerzeniu ochrony o dodatkowe ryzyka (dwa słowa)
d – 	potwierdzenie przez NFZ prawa do medycznych świadczeń publicznych
e – 	kupowana w biurze podróży (dwa słowa)
f – 	maksymalna wysokość świadczeń określona w OWU (dwa słowa)
g – 	koszty udzielonej pomocy medycznej (dwa słowa)
h –	 choroba o długotrwałym przebiegu, trwającym zwykle latami lub miesiącami 

(dwa słowa)
i – 	 sport uprawiany w ramach regularnych treningów (dwa słowa)
j – 	 sporty wymagające ponadprzeciętnych umiejętności, charakteryzujące się 

zwiększonym ryzykiem wypadkowości (trzy słowa)
k – 	działania medyczne podejmowane w celu rozpoznania choroby wyłączone 

z ubezpieczenia podróżnego, gdy są celem podróży (jedno słowo)
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l – 	 nagłe zdarzenie wywołane przyczyną zewnętrzną i niezależne od woli osoby po-
szkodowanej (dwa słowa)

ł – 	 jednostka, do której należy zadzwonić w razie zaistnienia wypadku podczas po-
dróży i chęci skorzystania ze świadczeń przewidzianych w umowie ubezpiecze-
nia podróżnego (dwa słowa)

m –	praca, która powoduje zwiększone ryzyko zaistnienia wypadku (dwa słowa),
n – 	jedno ze świadczeń przysługujących z ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej 

w życiu prywatnym, przyznawane za doznaną krzywdę osobie poszkodowanej 
(jedno słowo)

o – 	jedno z ubezpieczeń mogących wchodzić w skład pakietu ubezpieczeń podróżnych,  
w którym chroniona jest osoba trzecia (nie będąca ubezpieczonym) (dwa słowa),

p – 	jeden z celów podróży zagranicznych, kojarzy się ze zwiedzaniem (jedno słowo),
r – 	objęte ochroną w ramach kosztów leczenia zdarzenie stomatologiczne, ale z re-

guły limitowane (trzy słowa)
s – 	przedmioty zabrane w podróż z domu (dwa słowa)
t – 	druga przyczyna uruchomienia świadczeń z ubezpieczenia kosztów leczenia 

poza nieszczęśliwym wypadkiem (dwa słowa)
u – 	ubezpieczenie, z którego można dochodzić zwrotu kosztów poniesionych 

w związku z odwołaniem wyjazdu w biurze podróży (dwa słowa)
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