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WSTEP

Ubezpieczenia podrdzne dotyczg zaréwno podrdzy krajowych, jak i zagranicznych,
ale szczegdlnie istotne sg przy turystycznych wyjazdach poza granice Polski. Za-
letg ubezpieczen podréznych jest ich elastycznos$¢, czyli mozliwos¢ dopasowania
ochrony ubezpieczeniowej do indywidualnych potrzeb osoby wyruszajacej w podréz.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej moze obejmowac szereg réznorodnych, praktycz-
nych $wiadczen pomocowych w sytuacjach nieprzewidzianych problemdéw, ktopotéw
lub trudnosci w podrozy (np.: wypadku, nagtej choroby, opdznienia transportu czy
zgubienia dokumentow).

Ubezpieczenia podrdzne, nazywane réwniez ubezpieczeniami turystycznymi,
sg bardzo popularne. Zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie majg z nimi do czynienia
w przypadku wycieczek, w tym zagranicznych, a takze obozéw mtodziezowych.

Niestety, pomimo popularnosci i powszechnego stosowania ubezpieczen, na-
dal wiele 0s6b nie posiada dostatecznej wiedzy o nich lub umiejetnosci korzystania
z nich w praktyce. Powoduje to, ze czesto osoby te nie wiedzg, jakie prawa i korzy-
§ci przystugujg im w zwigzku z wykupionym rodzajem ubezpieczenia turystycznego
i dlaczego jego zakup moze okazaé sie dla nich korzystny.

Dlaczego warto skorzystaé z tej publikacji?

Scenariusz lekcji i materiaty pomocnicze przedstawione w tej publikacji skierowane
sg do nauczycieli przedmiotu Biznes i zarzadzanie w liceach ogélnoksztatcacych,
technikach oraz branzowych szkotach Il stopnia. W materiale pomocniczym zapre-
zentowano informacje w taki sposdb, aby nauczyciel mégt najpierw sam zapoznaé
sie z nimi, a nastepnie w przystepny i interesujgcy sposéb przekazaé je uczniom.

Z tej publikacji dowiesz sie:

e o istocie ubezpieczen podrdznych,

e o mozliwych zakresach ochrony,

* 0 najczestszych wytgczeniach i ograniczeniach ochrony,

* naco zwracac¢ uwage przy porownywaniu ofert réznych zaktadéw ubezpieczen,

* gdzie szukac¢ informacji o ubezpieczeniach podréznych,

* czym roznig sie ubezpieczenia podrozne komercyjne od karty EKUZ,

* 0 relacji kosztéw pomocy medycznej za granicg i ustug assistance do skfadki
za ubezpieczenie.

Z uwagi na to, ze ubezpieczenia podrdézne rozwijaja sie dynamicznie, charakteryzuja

sie r6znorodnoscig szczegdtowych rozwigzan i dodatkowych zakreséw ubezpieczenia
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oferowanych przez zaktady ubezpieczerh — rekomendujemy przeprowadzenie lekcji
z naciskiem na praktyczne zadania z wykorzystaniem réznych, ciekawych metod.

Z uwagi na obszerno$¢ informacji prezentowanych w tej publikacji, zwracamy
uwage, ze cze$¢ z nich zostata opatrzona nagtéwkami (np.: Czy wiesz, ze..., Wazne,
Informacje szczegdétowe), ktdére moga stanowic¢ cenne uzupetnienie omawianych za-
gadnien oraz mogg zosta¢ wykorzystane podczas dodatkowych lekcji czy w ramach
przygotowania do konkurséw i olimpiad.

UBEZPIECZENIA PODROZNE ,
~ CO WARTO O NICH WIEDZIEC W PRAKTYCE - OGOLNE INFORMACJE
0 METODYCE WRAZ Z PROPOZYCJA PRZEBIEGU ZAJEC

Etap edukacyjny: liceum ogdlnoksztatcace, technikum oraz branzowa szkota Il
stopnia

Przedmiot: Biznes i zarzadzanie w zakresie podstawowym i w zakresie rozszerzo-
nym, przedmioty zawierajgce zagadnienia z zakresu rynku finansowego, kétka
ekonomiczne, godziny wychowawcze

Podstawa programowa: Biznes i zarzadzanie

ZAKRES PODSTAWOWY
Cele ksztatcenia — wymagania ogdlne:
|. Wiedza:
8. Charakteryzowanie ustug finansowych waznych dla gospodarstwa domowego.
Il. Umiejetnosci i stosowanie wiedzy w praktyce:

2. Wspdtpraca w zespole i skuteczne organizowanie pracy zespotu w celu reali-
zacji okreslonego zadania.

3. Prowadzenie dyskusji i argumentowanie w trakcie pracy zespotowej.

9. Dobieranie oferty ustug finansowych do wtasnych potrzeb.

IIl. Ksztattowanie postaw:

3. Docenianie roli przedsiebiorstw budujgcych w sposéb odpowiedzialny konku-
rencyjng gospodarke oraz dostrzeganie znaczenia wolnosci gospodarczej i wta-
snosci prywatnej jako filaréw spotecznej gospodarki rynkowe;.

Tresci nauczania — wymagania szczegétowe:
IV. Finanse osobiste: (...) ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenia majatkowe i na zy-
cie, (...). Uczen:

13) charakteryzuje system zabezpieczenia spofecznego (ubezpieczenia spo-
teczne i zdrowotne) oraz rodzaje ubezpieczen (osobowych i majgtkowych)
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wedtug réznych kryteridow i poréwnuje oferty zaktadéw ubezpieczen (...)
ze szczegblnym uwzglednieniem relacji zakreséw ochrony i sum ubezpieczen
do wysokosci sktadki,

15) krytycznie analizuje przyktadowe umowy produktéw finansowych (np. (...)
ogblne warunki ubezpieczenia),

16) jest Swiadomy, ze nalezy korzysta¢ z réznorodnych i wiarygodnych Zrodet
informacji przed podjeciem decyzji finansowych.

ZAKRES ROZSZERZONY
Cele ksztatcenia — wymagania ogodlne:
[. Wiedza:
3. Rozrdznianie struktur rynkowych i wskazywanie ich zalet i wad z punktu
widzenia przedsiebiorcy i konsumenta.
[I. Umiejetnosci i stosowanie wiedzy w praktyce:
1. Planowanie i wykonywanie zadan w realizowanych projektach.
9. Dobieranie ustug ubezpieczeniowych do potrzeb gospodarstwa domowego.
16. Prezentowanie wtfasnego projektu z uwzglednieniem specyfiki odbiorcow,
przyjmowanie uwag krytycznych i odpowiadanie na pytania.
[Il. Ksztattowanie postaw:
1. Gotowos$¢ do dyskusji, w tym przedstawiania swoich argumentéw w ramach
pracy zespotowej w czasie realizacji wybranego projektu.
2. Dostrzeganie roli informacji i badan ekonomicznych w podejmowaniu decy-
zji osobistych i w ramach zarzadzania przedsiebiorstwem, panstwem i jed-
nostkami samorzadu terytorialnego.

Treéci nauczania — wymagania szczegétowe:
[ll. Finanse osobiste i rynek finansowy: (...) ubezpieczenia (...) ochrona konsumenta
na rynku finansowym. Uczen:
10) dobiera rodzaje ubezpieczenia do swoich potrzeb, analizuje karte produktu
i informacje zawarte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia (OWU) na przy-
ktadzie ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw lub ubezpieczenia turystycznego, identyfikuje wytaczenia odpo-
wiedzialnosci zaktadu ubezpieczen w umowach ubezpieczenia i przedstawia
ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen,
15) wyjasnia sposoby ochrony konsumenta na rynku finansowym i potrafi dobra¢
dziatanie adekwatne do sytuacji, w ktorej doszto do naruszenia interesu kon-
sumenta.
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Cele do osiagniecia przez ucznia. Uczen:

—

Pl

i

rozumie znaczenie ubezpieczenia w zyciu czfowieka,

identyfikuje ryzyka ubezpieczeniowe,

zna podstawowe zakresy ochrony ubezpieczeniowej,

potrafi przeanalizowac zapisy Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia,

potrafi wyszuka¢ informacje o ochronie ubezpieczeniowej z réznych zrédet
i je przeanalizowag,

potrafi dopasowac zakres ochrony do wtasnych potrzeb, wymagan i zasobdéw
finansowych,

podejmuje odpowiedzialne decyzje finansowe (np. wybdr ochrony ubezpiecze-
niowej) ze $wiadomosciag przysztych konsekwencji,

potrafi korzysta¢ z okreslonych produktéw finansowych i ma $wiadomos¢ egze-
kwowania praw klienta ustug finansowych.

Kluczowe pojecia:

ubezpieczenie podrdzne, koszty leczenia, $wiadczenia typu assistance, centrum
alarmowe, nagte zachorowanie, nieszczesliwy wypadek, NNW, OC, bagaz podrézny,
suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, limit $wiadczen, wytaczenia ochrony ubez-
pieczeniowej, karta EKUZ, OWU.

Materiaty pomocnicze:

1.
2.

materiaty pomocnicze dla nauczyciela — tre$ci zawarte w tej publikacji,

raport Rzecznika Finansowego o ubezpieczeniach turystycznych (data publikacji
11.06.2018 r.) zamieszczony na stronie internetowej Rzecznika Finansowego
pod adresem: https://rf.gov.pl/,

informacje o leczeniu w krajach cztonkowskich UE/EFTA oraz informacje o kar-
cie EKUZ zamieszczone na stronie internetowej Narodowego Funduszu Zdrowia
pod adresem: www.nfz.gov.pl,

informacje dla podrézujgcych zamieszczone na stronie internetowej Minister-
stwa Spraw Zagranicznych, ktérg mozna znalezé pod adresem Serwisu Rzeczy-
pospolitej Polskiej: www.gov.pl,

wybrane fragmenty Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczen turystycznych réznych za-
ktadow ubezpieczen dostepnych na stronach internetowych tych zaktaddw,
internetowe poréwnywarki ubezpieczen, internetowe kalkulatory ubezpieczen,
raport Rzecznika Finansowego o ubezpieczeniach turystycznych (data publikacji
11.06.2018 r.) zamieszczony na stronie internetowej Rzecznika Finansowego
pod adresem: www.rf.gov.pl.
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Metody pracy uczniow:

praca w grupach, praca z wykorzystaniem Internetu, praca z tekstem, dyskusja w gru-
pach, dyskusja na forum klasy, krétkie prezentacje uczniéw podsumowujgce prace
wykonang w grupach (w formie prezentacji lub inscenizowanych scenek, np. kon-
ferencji prasowej nt. ubezpieczen podréznych lub odegraniu rél ,agent ubezpiecze-
niowy — osoba zainteresowana zakupem ubezpieczenia podréznego” lub prezentacje
z wykorzystaniem technik plastycznych — np. wykonania plakatéw reklamowych czy
nagrania krotkich filméw reklamowych).

Proponowany czas trwania zajec¢: 2 godziny lekcyjne (90 minut)

Przebieg zaje¢

Przy omawianiu kwestii zwigzanych z ubezpieczeniem podréznym warto od razu

zaangazowac ucznidéw i poprowadzi¢ zajecia interaktywnie.

1. Na poczatku zaje¢ zadaj w ramach wprowadzenia og6lne pytanie: , Jak myslisz,
podréze to....?", czyli z czym kojarzg sie uczniom podréze. Odpowiedzi warto
zapisywac na tablicy lub flipcharcie.

2. Nastepnie zadaj drugie pytanie: ,, Jak myslisz, przygotowania do podrézy to...?”,
czyli z czym kojarza sie uczniom przygotowania do podrdzy. Odpowiedzi warto
zapisywac na tablicy lub flipcharcie. Czy w$réd odpowiedzi znalazto sie skoja-
rzenie z wykupieniem ubezpieczenia podréznego? Jesli tak — na ktérym miejscu?
Zwréc¢ na to uwage uczniow. Jesli w ogdle nie pojawito sie lub dopiero na samym
koncu — zastandwcie sie wspolnie, dlaczego? Odpowiedzi takze warto zapisac.

3. Teraz zadaj kolejne pytanie: ,Z czym kojarza sie Wam ubezpieczenia podrdz-
ne?”. Odpowiedzi warto zapisac.

4. Zapytaj uczniow, czy styszeli o ubezpieczeniach podréznych, a jesli tak, to w ja-
kich okolicznosciach? Jakie majg do$wiadczenia w tym zakresie? Wypowiedzi
uczniow okreslg poziom ich $wiadomosci ubezpieczeniowej w zakresie ubez-
pieczen podréznych (wskazéwka — skorzystaj z materiafébw pomocniczych za-
mieszczonych w tej publikacji — wprowadzenie do materiatu nr IV oraz informa-
cje zamieszczone w tym materiale oznaczone numerami IV.1 i IV.3).

5. W kolejnym kroku popro$ uczniéw o podanie skojarzen do nastepujacych tematéw:
a) Jakie moga byc¢ cele podrézy?

b) Co moze przydarzy¢ sie w podrozy (nagte, niespodziewane i przykre zdarze-
nia podczas wyjazdu)?

c) Jaka, zdaniem uczniéw, potrzebna bytaby pomoc w podrézy w przypadku
wystgpienia tych réznych nieoczekiwanych zdarzen?
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d) Z jakimi kosztami wigze sie to zdaniem uczniéw?

e) Czy korzystali na wyjezdzie z pomocy lekarskiej — sami lub ich bliscy?

f)  Czy styszeli o przypadkach udzielenia badz nieudzielenia pomocy medycznej
turystom za granicg?

6. Popros$ uczniéw, aby podzielili sie swoimi do$wiadczeniami przy odpowiedziach
na pytania z pkt 5. Odpowiedzi uczniéw réwniez warto zapisa¢. Na pdzniejszym
etapie zaje¢ moga zostaé wykorzystane jako przyktady do dobrania oferty ubez-
pieczeniowe] (wskazowka — skorzystaj z materiatdw pomocniczych zamieszczo-
nych w tej publikacji — informacje zamieszczone w materiale nr IV oznaczone
numerami IV.1, IV.3, IV.5, IV.6, IV.8).

7. Przybliz uczniom w formie wyktadu czy prezentacji informacje dotyczace ubez-
pieczen podréznych:

a) z czego sktada sie ubezpieczenie podrézne (wskazdéwka — skorzystaj z ma-
teriatéw pomocniczych zamieszczonych w tej publikacji — cze$¢ materiatu
nr IV oznaczona IV.7),

b) jak wyglada zakres ubezpieczenia podréznego (wskazéwka — skorzystaj
z materiatéw pomocniczych zamieszczonych w tej publikacji — cze$¢ mate-
riatu nr IV oznaczona IV.6 i IV.7),

c) co kryjg w sobie ubezpieczenia sktadajgce sie na ubezpieczenie podrdzne
(wskazdwka — skorzystaj z materiatdw pomocniczych zamieszczonych w tej
publikacji — cze$¢ materiatu nr IV oznaczona 1V.8),

d) w jaki spos6b mozna rozszerza¢ ochrone ubezpieczeniowa? Czy cele podrézy
sg istotne przy wyborze zakresu ochrony ubezpieczeniowej (wskazéwka —
skorzystaj z materiatdbw pomocniczych zamieszczonych w tej publikacji —
czesci materiatu nr IV oznaczone IV.5, IV.6 i IV.9),

e) jakie sg zasady organizacji pomocy medycznej w ramach ubezpieczenia po-
droznego lub karty EKUZ (wskazdéwka — skorzystaj z materiatow pomocni-
czych zamieszczonych w tej publikacji — materiaf nr Vi VI).

Pomocne w wyjasnieniu tych zagadnien bytyby fragmenty Ogoélinych Warunkéw

Ubezpieczenia (dalej: OWU) kilku zaktadéw ubezpieczen (pobrane ze stron in-

ternetowych zaktaddéw i pozbawione oznaczen dotyczacych firmy zaktadu ubez-

pieczen), aby omawiane tresci od razu pokazywac na przyktadzie konkretnych
zapisow wykorzystywanych w OWU.

8. Zapytaj uczniow, z czym kojarzy sie im karta EKUZ? Odpowiedzi warto zapisac.
Przybliz uczniom najwazniejsze informacje o karcie EKUZ (wskazéwka — sko-
rzystaj z materiatdw pomocniczych zamieszczonych w tej publikacji — materiat
nr VI czesé VI.1).
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9.

10.

11.

12.

Przedyskutuj z uczniami, czy ich zdaniem zasadne jest kupowanie dodatkowego
ubezpieczenia podrdznego, jesli posiadamy karte EKUZ? Odpowiedzi warto zapi-
sa¢. Dodatkowo dobrze bytoby uczniom zaprezentowac kilka ulotek informacyj-
nych NFZ dotyczacych leczenia w krajach cztonkowskich UE/EFTA. Mozesz przed
zajeciami wydrukowac kilka takich ulotek lub zaprezentowac podczas zaje¢ bez-
posrednio na stronie internetowej NFZ (adres strony podany jest w ,,Materiatach
pomocniczych”). W podsumowaniu dyskusji zaprezentuj uczniom poréwnanie
karty EKUZ z ubezpieczeniem podréznym (wskazéwka — skorzystaj z materiatow
pomocniczych zamieszczonych w tej publikacji — materiat nr VI cze$¢ VI.2).
Nastepnie zapytaj uczniéw, na co ich zdaniem nalezy zwraca¢ uwage przy za-
wieraniu umowy ubezpieczenia podréznego oraz gdzie szukaé informacji po-
trzebnych do wybrania odpowiedniego dla siebie ubezpieczenia podréznego?
Odpowiedzi warto zapisywaé. Podsumuj dyskusje. Szczegdlnie zwrdé uwage
na relacje wysokosci sktadki za ubezpieczenie do wysokosci ewentualnych kosz-
téw leczenia, ktore pokryje ubezpieczenie (wskazdéwka — skorzystaj z mate-
riatbw pomocniczych zamieszczonych w tej publikacji — czesci materiatu nr IV
oznaczone V.3, IV.4, IV.10, IV.11, a takze materiatu nr VI i materiatu nr VII).
Zaproponuj uczniom sprawdzenie nabytej w trakcie lekcji wiedzy poprzez roz-
wigzanie testu oraz krzyzéwki (wskazéwka — skorzystaj z materiatébw pomocni-
czych zamieszczonych w tej publikacji — materiat nr X).

Przeprowadz z uczniami ¢wiczenie praktyczne. Bedzie do tego konieczny dostep

do Internetu. Podziel uczniéw na grupy. Kazdej z grup przydziel hipotetyczng sy-

tuacje dotyczaca wyjazdu za granice. Popro$, aby kazda z grup na podstawie
otrzymanych informacji wybrata najlepiej dopasowang jej zdaniem oferte ubezpie-
czenia, uwzgledniajgc: potrzeby, wymagania, zasoby finansowe osoby przygoto-
wujacej sie do podrézy. Mozesz do opisania sytuacji wykorzysta¢ wczesniej przed-
stawione doswiadczenia ucznidéw albo samodzielnie stworzy¢ opis sytuacyjny, np.:

1) grupa 1 analizuje nastepujacy przypadek: 1 osoba dorosta wyjezdza na letni
urlop do Egiptu (7 dni). Planuje nurkowa¢ z butlg tlenowa. Jest to osoba
samotna, nie ma rodziny,

2) grupa 2 analizuje nastepujacy przypadek: 1 osoba dorosta wyjezdza na zi-
mowy urlop do Austrii (7 dni). Planuje jezdzi¢ na nartach (zaréwno po wy-
tyczonych trasach, jak i tych niewytyczonych). Jedzie z grupa przyjaciot, ale
ubezpiecza tylko siebie. W domu zostaje matzonek (niestety, nie moze w tym
czasie wzigc¢ urlopu).

Przy przygotowywaniu ofert popros, aby uczniowie skorzystali z poréwnywarki interne-
towej ubezpieczen podréznych. Ustal, ze bedg poréwnywac np. 4 oferty z 4 réznych,
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wybranych przez siebie zaktadéw ubezpieczen. Wskaz, ze do poréwnania ofert powin-
ni takze wykorzysta¢ zamieszczone w nich OWU - istotne sg bowiem zamieszczone
w nich zapisy. Do poréwnania ofert uczniowie mogg skorzysta¢ z nastepujacej tabeli.

Tabela poréwnania ofert ubezpieczenia podréznego!

Zaktfad ubezpieczen

Wyszczegdlnienie

A B Cc
Sktadka za cafg umowe 78 zt

ubezpieczenia

Koszty leczenia (KL) 120 000 zt
©
S Assistance Odrebne od KL limity
s
S 0oC 200 000 zt
&
S
g NNW 100 000 zt
=)
n

Bagaz 1000 zt

Czy w okresie ubezpieczenia do-
chodzi do konsumpcji sumy KL,
czy suma ta odnawia sie kazdora-
zowo, gdy dojdzie do wypadku?

Czy assistance pomniejsza sume
KL?

Czy w wyjatkowych sytuacjach
czas ochrony ubezpieczeniowej
ulega przedtuzeniu?

Leczenie stomatologiczne — limit,
zasady, czy zawarte jest w pod-
stawowej ochronie ubezpiecze-
niowej, czy jest to Swiadczenie
dodatkowe?

Koszty poszukiwania i ratownic-
twa — limit i zasady, czy zawarte
jest w podstawowej ochronie
ubezpieczeniowej, czy jest

to $wiadczenie dodatkowe?

Suma na kazdy wy-
padek

Nie

Tak — 0 24 godziny

1000 zt na caty okres
ubezpieczenia, w ra-
mach KL

Po 50 000 zt na kosz-
ty poszukiwania i kosz-
ty ratownictwa osobno
na caty okres ubezpie-
czenia

1 W tabeli podano przyktad wypetnienia — kolumna A.
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Ustuga wizyty osoby bliskiej — Tak — bilety, dojazd +
limit i zasady, czy zawarte jest zakwaterowanie w ho-
w podstawowej ochronie ubezpie-  telu, max. 4 doby
czeniowej, czy jest to Swiadczenie

dodatkowe?

Nurkowanie z aparatem tlenowym Tak — ustugi i $wiad-

— limit i zasady, czy zawarte jest czenia standardowe,

w podstawowej ochronie ubezpie- brak osobnego limitu,

czeniowej, czy jest to Swiadczenie warunek — dodatkowe

dodatkowe? rozszerzenie ochrony
o0 sporty wysokiego
ryzyka

Narty rekreacyjnie — limit i zasa- ~ Tak — ustugi i $wiad-
dy, czy zawarte jest w podstawo-  czenia standardowe,

wej ochronie ubezpieczeniowej, brak osobnego limitu,
czy jest to Swiadczenie dodatko- w podstawowej ochro-
we? nie warunek — jazda

wytacznie po wyzna-
czonych trasach
Sprzet sportowy — limit i zasady Tylko w ramach baga-
zu podréznego — brak
specjalnej oferty

Akty terroryzmu — limit i zasady Brak ochrony

Ochrona zwigzana z pandemig, Tak — konieczne roz-
epidemig wywotanymi korona- szerzenie za opfatg
wirusem SARS-CoV-2 i w jakim dodatkowej sktadki:
zakresie zachorowanie na CO-

VID-19 (standardowa
ochrona jak dla nagte-
go zachorowania) oraz
pokrycie kosztéw kwa-
rantanny przy wjezdzie
do kraju docelowego

podrozy
OC — szkody w mieniu — limit Maksymalnie do wy-
i zasady sokosci 10% sumy

gwarancyjnej OC;
udziat wtasny — 50 zt
w kazdej szkodzie

OC — szkoda na osobie — limit Do wysokosci sumy

i zasady gwarancyjnej; brak
odpowiedzialnosci
za osoby bedace
na wyjezdzie pod opie-
ka ubezpieczonego

Zrédto: opracowanie wtasne
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Po wykonanej pracy w grupach popro$ uczniéw o przedstawienie dokonanych
przez nich wyboréw oraz ich uzasadnienia.

Podsumuj zajecia, ewentualnie popro$ o to uczniéw. Zadaj pytanie: ,Ubezpie-
czenia podrézne — co warto o nich wiedzie¢ w praktyce?” Podsumowanie warto
zapisac (wskazéwka — skorzystaj z materiatéw pomocniczych zamieszczonych w tej
publikacji — materiat nr VIIl i materiat nr X).

MATERIALY POMOCNICZE DLA NAUCZYCIELA

n SKROTY UZYTE W PUBLIKAC)I

EFTA - Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu (ang. European Free Trade
Association)

EKUZ - Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego

KL - koszty leczenia

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego

MSZ — Ministerstwo Spraw Zagranicznych

NFZ - Narodowy Fundusz Zdrowia

NNW - nastepstwa nieszczesliwych wypadkow

OC - odpowiedzialno$¢ cywilna

OWU - Ogolne Warunki Ubezpieczenia

PIU - Polska Izba Ubezpieczen

UE - Unia Europejska

UKNF — Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

WHO - World Health Organization, czyli Swiatowa Organizacja Zdrowia; wyspe-
cjalizowana organizacja Organizacji Narodéw Zjednoczonych odpowiedzial-
na za zdrowie publiczne.

“ SLOWNICZEK POJEC
Przedstawione ponizej definicje poje¢ zostaty opracowane na uzytek tej pu-
blikacji. Kazdy zaktad ubezpieczen stosuje wtasne definicje zawarte w OWU.

bagaz podrézny — przedmioty zabrane w podréz z domu i przenoszone lub przewo-
zone podczas tej podrézy oraz w drodze powrotnej do domu
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centrum alarmowe - takze wystepujgce pod nazwag ,centrum pomocy”, dziata
na rzecz zaktadu ubezpieczen oferujgcego ubezpieczenia podrézne, czynne jest
z reguty przez 24 godziny przez 7 dni w tygodniu, numer telefonu do centrum
podany jest zawsze w dokumencie ubezpieczenia

choroba przewlekta — choroba charakteryzujgca sie dtugotrwatym przebiegiem,
trwajacym zwykle miesigcami lub latami, na ktérg osoba podrdézujgca chorowa-
fa w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia podréznego (bez wzgledu na to,
czy w tym czasie wymagatfa interwencji medycznej, czy tez nie, np. przyjmowa-
nia statego lekow)

dokument ubezpieczenia — polisa, certyfikat, karta lub inne potwierdzenie zawarcia
umowy ubezpieczenia

dystrybucja ubezpieczen — m.in. doradzanie, proponowanie lub wykonywanie innych
czynnosci przygotowawczych zmierzajacych do zawarcia uméw ubezpieczenia,
zawieranie umow ubezpieczenia w imieniu zaktadéw ubezpieczen, w imieniu
lub na rzecz klienta albo bezposrednio przez zaktad ubezpieczen; dziatalnos¢
w zakresie dystrybucji ubezpieczeh moze by¢ prowadzona wytacznie przez dys-
trybutora ubezpieczen, ktérym jest zaktad ubezpieczen, agent ubezpieczeniowy,
agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajgce lub broker ubezpieczeniowy?

epidemia — wystgpienie u ludzi zachorowan na okreslong chorobe w okreslonym
czasie i na okre$lonym terenie w liczbie przypadkéw wiekszej niz przecietnie
(za encyklopedig PWN3)

koszty leczenia — koszty udzielonej pomocy medycznej

limit $wiadczen — wskazany w OWU limit dla danego $wiadczenia wyrazony kwo-
towo lub procentowo, do ktérego zaktad ubezpieczen ponosi odpowiedzialno$é

Lista ostrzezen publicznych KNF* — publiczna lista podmiotéw dziatajacych na rynku
finansowym, zamieszczona na stronie internetowej KNF, w stosunku do ktérych

2 Art. 3 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2023 r. poz. 1111), dalej:
yustawa o dystrybucji ubezpieczen”.

3 www.encyklopedia.pwn.pl — data dostepu: 17.08.2023 r.

4 7rodto: zgodnie z art. 6b ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 . 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2023 .
poz. 753, z pdézn. zm.), dalej: ,ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym”, KNF podaje do publicznej wiadomosci
informacje o ztozonych zawiadomieniach o podejrzeniu popetfnienia przestepstwa okre$lonego w art. 215 i art. 216
ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych, art. 171 ust. 1-3 ustawy
Prawo bankowe, art. 56a i art. 57 ustawy z dnia 26 pazdziernika 2000 r. o gietdach towarowych, art. 430 ustawy
o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, art. 89 i art. 90 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen, art. 50 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych, art. 40
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpie-
czenia emerytalnego, art. 287 i art. 290-296 ustawy o funduszach inwestycyjnych, art. 178 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, art. 99 i art. 99a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicz-
nych, art. 150 i art. 151 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych lub art. 59h i art. 59i ustawy
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Urzad Komisji Nadzoru Finansowego skierowat zawiadomienie o uzasadnionym
podejrzeniu popetnienia danego przestepstwa na rynku finansowym. Katalog
naruszen, ktére skutkujg zamieszczeniem nazwy podmiotu na tej Liscie, zostat
Scisle okreslony przez ustawodawce

lotniczy transport medyczny — wyspecjalizowana stuzba medyczna, na forum mie-
dzynarodowym jest to Smigfowcowa Stuzba Ratownictwa Medycznego (w Pol-
sce role te petni Lotnicze Pogotowie Ratunkowe), zwana w skrécie ,air ambu-
lance”, jej podstawowe zadania to ratownictwo medyczne, lotniczy transport
ratowniczy i sanitarny

nagte zachorowanie — powstaty w sposdb nagty stan chorobowy zagrazajacy zyciu
lub zdrowiu, wymagajacy udzielenia pomocy medycznej

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, nieza-
lezne od woli osoby poszkodowanej, w nastepstwie ktdérego osoba poszkodowa-
na doznata uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmarfa

Ogélne Warunki Ubezpieczenia — szczegétowo spisane przez zaktad ubezpieczen
wszystkie informacije i zasady dotyczace danego rodzaju ubezpieczenia (ustalajg
m.in. przedmiot i zakres ubezpieczenia, zakres i czas trwania odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen, prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia, sposéb usta-
lania wysokosci szkody oraz zasady wypfaty odszkodowan lub $wiadczen), posta-
nowienia OWU muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, a przede
wszystkim z ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej®, a takze
z przepisami kodeksu cywilnego®; tekst zawarty w ogdlnych warunkach ubezpie-
czenia powinien by¢ opracowany przez zaktad ubezpieczer w sposéb jednoznacz-
ny i zrozumiaty, w razie rozbieznosci postanowien OWU i bezwzglednie obowig-
Zujacych przepiséw prawa, stosuje sie przepisy prawa, a nie postanowienia OWU

pandemia — nazwa epidemii o szczegdlnie duzych rozmiarach, obejmujacej kraje,
a nawet kontynenty (za encyklopediag PWN?)

posrednik ubezpieczeniowy — agent ubezpieczeniowy, agent oferujgcy ubezpieczenia
uzupetniajace, broker ubezpieczeniowy oraz broker reasekuracyjny, ktérzy wyko-
nujg dystrybucje ubezpieczen albo dystrybucije reasekuracji za wynagrodzeniem?®

praca fizyczna — wykonywanie czynnosci (podejmowanie prac) o podwyzszonym
ryzyku wystgpienia wypadku, np. prace budowlane, remontowe, w transporcie,

z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim lub art. 37 i art. 38 ustawy z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu
spoteczno$ciowym dla przedsigwzigé¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom.

Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2023 r. poz. 656,
z pézn. zm.) dalej: ,ustawa ubezpieczeniowa”.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610), dalej: ,K.c.” albo ,kodeks cywilny”.
www.encyklopedia.pwn.pl — data dostepu: 17.08.2023 .

Art. 3 ust. 1 pkt 15 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

o

® N o
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przy urzadzeniach wysokiego napiecia, prace pielegniarskie, prace na wysoko-
$ciach, prace z uzyciem niebezpiecznych narzedzi (wiertarki, pity itp.), praktyki
zawodowe w warsztatach, fabrykach, gastronomii czy na budowach, prace oraz
praktyki i szkolenia zawodowe na jednostkach ptywajacych lub latajgcych

sport wyczynowy — uprawianie sportu w ramach regularnych treningdw w klubach,
udziat we wspofzawodnictwie sportowym (tj. w meczach, zawodach, turniejach
sportowych), udziat w sportowych obozach kondycyjnych lub szkoleniowych
w celu nauki i doskonalenia umiejetnosci w danej dyscyplinie sportowej)

sporty wysokiego ryzyka — sporty wymagajace zazwyczaj ponadprzecietnych umie-
jetnosci, odwagi i czesto dziatania w warunkach duzego ryzyka zagrozenia zycia,
np. sporty motorowe i motorowodne, sporty lotnicze, narciarstwo ekstremalne,
surfing, windsurfing, kitesurfing, nurkowanie przy uzyciu sprzetu specjalistycz-
nego, wspinaczka wysokogoérska, zeglarstwo, sztuki walki, maratony, uczestnic-
two w wyprawach surwiwalowych lub do miejsc charakteryzujgcych sie ekstre-
malnymi warunkami przyrodniczymi lub klimatycznymi

suma gwarancyjna — umoéwiona przez strony umowy ubezpieczenia odpowiedzialno-
sci cywilnej kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci zaktadu ubez-
pieczen

suma ubezpieczenia — uméwiona przez strony umowy ubezpieczenia kwota stano-
wigca dla danego ubezpieczenia punkt wyjécia do obliczenia $wiadczen, stano-
wigca gorng granice odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen dla zdarzenia albo
dla wszystkich zdarzen mogacych sie wydarzy¢ w okresie ubezpieczenia

Swiadczenia typu assistance — ustugi wykonywane w ramach ubezpieczenia as-
sistance, maja na celu konkretng pomoc (czyli okreslony rodzaj pomocy) dosto-
sowang do sytuacji, w jakiej znajduje sie osoba zgtaszajaca potrzebe skorzysta-
nia z tego typu ustugi

wyfaczenia ochrony — inaczej wyfaczenia odpowiedzialnosci — szczegétowo wymie-
nione w OWU okolicznosci zdarzen, w przypadku zaistnienia ktérych zakfad
ubezpieczen nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci i zwolniony jest z realizacji
umowy ubezpieczenia
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WPROWADZENIE DO OMOWIENIA UBEZPIECZENIA
PODROZNEGO

Przed oméwieniem ubezpieczenia podréznego dobrze jest zapoznaé sie z podstawo-
wymi informacjami dotyczacymi ubezpieczen.

Ubezpieczenia uregulowane sg przede wszystkim w dwdch aktach prawnych,
tj. w:
1. kodeksie cywilnym

oraz

2. ustawie ubezpieczeniowej,
ktére to akty zawierajg m.in. pojecie umowy ubezpieczenia, dziatalnosci ubezpie-
czeniowej oraz podajg zasady, na jakich ta dziatalnos¢ moze by¢ prowadzona i kto
moze jg prowadzié.

Informacje szczegétowe

Wymienione kwestie s3 istotne, poniewaz zaktad ubezpieczen udziela ochrony ubez-
pieczeniowej na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia®. Warto zatem wiedzie¢,
czym jest umowa ubezpieczenia. Zgodnie z przepisami K.c. przez umowe ubezpie-
czenia'® ubezpieczyciel zobowigzuje sie, w zakresie dziatalnosci swego przedsie-
biorstwa, spetni¢ okreslone $wiadczenie w razie zaj$cia przewidzianego w umowie
wypadku, a ubezpieczajacy zobowiazuje si¢ zaptaci¢ sktadke.

Innymi stowy zaktad ubezpieczen przyjmuje odpowiedzialno$¢ za zdarzenia
na warunkach przewidzianych w umowie ubezpieczenia i postanowieniach OWU.
Ubezpieczajgcy natomiast, czyli ten, kto zawiera umowe z zaktadem ubezpieczen,
zobowigzany jest za to do zaptaty sktadki ubezpieczeniowe;j.

W tre$ci umowy ubezpieczenia czy postanowieniach OWU zawarte sg dokfadne za-
sady, na jakich zaktad ubezpieczen udziela ochrony ubezpieczeniowej. OWU muszg
zawiera¢ m.in. nastepujace informacje!!:

1) rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot,

2) prawa i obowiagzki stron umowy ubezpieczenia,

3) zakres odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen,

4) spos6b okreslania sumy odszkodowania lub innego $wiadczenia,

9 Art. 15 ust. 1 ustawy ubezpieczeniowej.
10 Art. 805 § 1 K.c.
Art. 16 pkt 1, 3,4, 6, 7 iart. 17 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy ubezpieczeniowe;j.
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5) sposo6b ustalania i optacania skfadki ubezpieczeniowej,

6) przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen,

7) ograniczenia oraz wyfaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen
lub ich obnizenia.

Dokumentem potwierdzajagcym przez zakfad ubezpieczen fakt zawarcia umowy
ubezpieczenia jest polisa ubezpieczeniowa'?. Podany jest na niej m.in. okres ubez-
pieczenia, tj. daty, w przedziale ktérych zaktad ubezpieczen udziela ochrony ubez-
pieczeniowe;.

Czy wiesz, ze...
Zakfad ubezpieczen ma obowigzek zawarcia w stosowanych przez siebie wzor-
cach umoéw, w tym w szczegélnosci w OWU, takich informacji, jak przestanki
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen, ograniczenia oraz wytgczenia odpo-
wiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wypfaty odszko-
dowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia!®. W OWU zaktad ubezpieczen
powinien wskazaé w szczegoblnosci katalog:

* informacji na temat rodzaju ubezpieczenia i jego przedmiotu,

* praw i obowigzkow stron umowy ubezpieczenia,

 zakresu odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen,

* sposobu ustalania rozmiaru szkody,

* sposobu okreslania sumy odszkodowania lub innego $wiadczenia,

 sposobu ustalania i opfacania sktadki ubezpieczeniowej'4.
Jest to o tyle istotne, ze zaktad ubezpieczen, jeszcze przed zawarciem umowy,
jest zobowigzany doreczy¢ ubezpieczajgcemu?®:

* OWU,

* ewentualne regulaminy majace zastosowanie do umowy ubezpieczenia.
Fakt otrzymania tych dokumentéw ubezpieczajacy potwierdza przy zawarciu
umowy ubezpieczenia.

12
13

4
15

Art. 809 § 1 K.c.

Art. 17 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy ubezpieczeniowej.
Art. 16 pkt 1, 3-7 ustawy ubezpieczeniowe;j.
Art. 384 § 1 K.c.
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Wazne!

Udostepnienie umowy do przeczytania jeszcze przed jej zawarciem umozliwia
Swiadomy wybdr produktu oraz, w razie takiej koniecznosci, dostosowanie go
do indywidualnych potrzeb w porozumieniu z zaktadem ubezpieczen. Ponadto
dzieki temu bedzie mozliwosé weryfikacji ofert innych zaktadéw ubezpieczen,
a w efekcie wybor oferty korzystnej dla danej osoby.

Szczegbtowa analiza warunkdédw umowy pomoze réwniez w uniknieciu negatywnych
skutkéw na przysztosé, czyli np. uchroni przed zawarciem umowy, ktéra faktycznie
w danych okolicznosciach moze nie dawaé¢ ochrony ubezpieczonemu. Postanowie-
nia umowy majg bowiem decydujgce znaczenie w kwestii podstaw przyjecia albo
odmowy przyjecia odpowiedzialnosci przez zaktad ubezpieczen. W przypadku nie-
dostosowania zakresu ochrony do indywidualnych potrzeb moze okaza¢ sie, ze nie
tylko sktadka ubezpieczeniowa zostanie uiszczona za produkt nieprzydatny, ale jed-
noczes$nie, w przypadku zajscia w trakcie podrdzy, np. nieprzewidzianego w umowie
wypadku ubezpieczeniowego, ubezpieczony pozostanie bez ochrony i bedzie nara-
zony na konieczno$¢ pokrycia z wtasnych srodkéw wszystkich kosztéw zwigzanych
ze skutkami wspomnianego zdarzenia.

111.1. Co to jest IPID?

Obok OWU zaktad ubezpieczen lub agent sprzedajacy ubezpieczenia majgtkowe

zobowigzany jest przedstawic¢ klientowi informacje o produkcie ubezpieczeniowym

w postaci ustandaryzowanego dokumentu zawierajgcego informacje o produkcie

ubezpieczeniowym — tzw. IPID, czyli insurance product information document!®,

Dokument ten jest krotszy i bardziej czytelny niz wielostronicowe OWU. Powinien

mie¢ m.in. przejrzysty ukfad i strukture utatwiajacg czytanie!’.

Dokument ten zawiera m.in.:

1) informacje o grupie i rodzaju ubezpieczenia,

2) kroétki opis ochrony ubezpieczeniowej lub ochrony gwarancyjnej, obejmujacy
gtéwne rodzaje ubezpieczanego ryzyka, sume ubezpieczenia lub sume
gwarancyjng, a w uzasadnionych przypadkach zakres terytorialny oraz kroétki
opis ryzyka nieobjetego ubezpieczeniem,

3) sposéb optacania sktadek i okresy ptatnosci,

4) gtéwne wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajace do od-
mowy wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen,

16 Art. 8 ust. 4 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
7 Art. 8 ust. 5 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
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5) obowiagzki na poczatku umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpie-
czeniowej,

6) obowiagzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubez-
pieczeniowej,

7) obowiazki w przypadku zgfoszenia roszczenia,

8) okres trwania umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej,
w tym dzien rozpoczecia i zakonczenia ich obowigzywania,

9) sposdb rozwigzywania umowy.

1
Wazne!
Zapoznanie sie z IPID powinno by¢ pierwszg czynnoscig dokonang przez osobe
poszukujgcg ochrony ubezpieczeniowej przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Nastepnie osoba poszukujgca ochrony ubezpieczeniowej powinna przeczytaé
OWU.

1
Uwaga!
Bardzo istotne sg odpowiedzi udzielane przedstawicielowi zaktadu ubezpieczen
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia w momencie doboru zakresu ochrony
ubezpieczeniowe;j.
W przypadku ubezpieczen turystycznych zawsze przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia przedstawiciel zaktadu ubezpieczen zadaje pytania, ktére majg na celu
doprecyzowanie oczekiwan i potrzeb w zakresie ochrony ubezpieczeniowej 0so-
by zainteresowanej taka ustuga. Jest to bardzo istotne dla adekwatnosci wybie-
ranej ochrony. Szerzej bedzie o tym mowa w dalszej czesci tej publikaciji.

I11.2. Strony umowy ubezpieczenia

W umowie ubezpieczenia identyfikuje sie dwie Strony tej umowy:

1) zaktad ubezpieczen — ubezpieczyciela

oraz

2) zawierajacego umowe ubezpieczenia z zaktadem ubezpieczen i optacajacego
sktadke ubezpieczeniowa — ubezpieczajacego.

W umowie ubezpieczenia wystepuje jeszcze inny podmiot. Jest to ubezpieczony,

czyli osoba, na rzecz ktdrej zawiera sie umowe ubezpieczenia (innymi stowy osoba,

ktora jest objeta ochrong ubezpieczeniows).
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Wazne!

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawierana na wtasny albo na cudzy rachunek.
Na wtasny rachunek — ubezpieczonym jest ubezpieczajacy.

Na cudzy rachunek — ubezpieczonym jest osoba inna niz ta, ktéra zawierata
umowe ubezpieczenia z zaktadem ubezpieczen. Osoby inne niz ubezpieczajacy
to np. osoby biorgce udziat w imprezie turystycznej w przypadku umowy zawie-
ranej przez organizatora turystyki na rzecz podréznych czy matzonek lub dziecko
w przypadku rodzica zawierajgcego umowe ubezpieczenia na rzecz cztonkow
rodziny towarzyszacych mu w czasie podrozy.

Czy wiesz, ze...

Rozréznia sie nastepujace formy umoéw ubezpieczenia:

1. umowy indywidualne — ubezpieczona jest jedna osoba,

2. umowy grupowe (zbiorowe) — ubezpieczonych jest wiecej 0s6b niz jedna,

3. umowy imienne — osoba ubezpieczona jest wskazana w umowie ubezpiecze-
nia z imienia i nazwiska,

4. umowy bezimienne — 0soby ubezpieczone nie sg w umowie wskazane z imie-
nia i nazwiska. Dla sprecyzowania jednak, kto jest chroniony w ramach umo-
wy ubezpieczenia, w umowie ubezpieczenia definiuje sie grupe 0séb ubezpie-
czonych, np. uczestnicy wycieczki Y.

m UBEZPIECZENIE PODROZNE - OMOWIENIE

Wprowadzenie

Celem ubezpieczen podréznych jest zapewnienie ochrony w czasie podrézy osobom
podrézujacym w réznych celach, zaréwno w Polsce, jak i do innych panstw. Z re-
guty sg to produkty rozbudowane, co umozliwia indywidualne ksztattowanie zakresu
ochrony w zaleznosci od potrzeb osoby podrézujace;j.

Rodzaje ofert ubezpieczen turystycznych przewaznie zaleza od docelowego miejsca
podrézy i adresatdw, do ktérych sag kierowane. Na rynku funkcjonujg w szczegdlnosci
nastepujace oferty:

a) oferta dotyczaca podrozy po Polsce,

b) oferta dotyczaca podrdézy po Europie,
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c) oferta dotyczaca podrézy po catym Swiecie,
d) oferta dotyczaca podrézy po $wiecie z wytaczeniem USA, Kanady, Japonii.

Ubezpieczenia podrézne mozna kupi¢ (czy tez inaczej méwiac zawrze¢ umowe ubez-
pieczenia podréznego):

bezposrednio w placéwce zaktadu ubezpieczen,
u posrednika ubezpieczeniowego'® (agenta ubezpieczeniowego, brokera ubezpie-
czeniowego), umawiajac sie z nim indywidualnie lub w jego siedzibie,
za posrednictwem Internetu (bezposrednio na stronie zaktadu ubezpieczen, po-
przez strony tzw. poréwnywarek ubezpieczen),

w bankach (takze za pomoca bankowosci internetowej),
w aplikacjach mobilnych,

w biurach podrézy (jednoczes$nie z zakupem imprezy turystycznej lub niezalez-
nie od zakupu wycieczki),

przy zakupie biletéw lotniczych, autokarowych czy promowych,
gdy dotgczane sg do innych produktéw, np. do bankowych kont osobistych
lub do kart kredytowych wydawanych przez banki, do abonamentéw prywatnej
opieki zdrowotnej czy do kart mtodziezowych i studenckich (typu ISIC).

Wazne!

Ubezpieczenie podrézne moze zosta¢ wykupione zarébwno w przypadku wycie-
czek zorganizowanych przez firme Swiadczacg takie ustugi, jak tez w przypadku
podrézy organizowanych samodzielnie. Takze w przypadku wycieczek organi-
zowanych przez firme $wiadczacg takie ustugi — nie ma obowigzku korzystania
wytgcznie z produktéw ubezpieczeniowych oferowanych przez organizatoréw
turystyki, mozna dokupi¢ dodatkowo niezalezne ubezpieczenie samodzielnie,
np. u posrednika ubezpieczeniowego.

Czy wiesz, ze...

Ubezpieczenia turystyczne przy zorganizowanych wyjazdach zagranicznych
(czyli zakupionych za po$rednictwem np. biura podrézy) sg ubezpieczeniami,
ktore organizator turystyki jest zobowigzany zawrze¢ na rzecz podréznych?®.

18
19

Art. 3 ust. 1 pkt 15 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

Art. 42 ust. 7 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz. U. z 2022 r. poz. 511, z pézn. zm.) w brzmieniu: ,Organizatorzy turystyki, organizujacy imprezy turystyczne
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Moze sie zdarzy¢, ze zakres takiej ,obowigzkowej” ochrony bedzie nieadekwatny
do faktycznych potrzeb podréznego. Stad istotna jest analiza tresci OWU zapew-
nianych przez organizatora turystyki. W razie koniecznosci warto rozwazy¢ wy-
kupienie dodatkowego ubezpieczenia podréznego dopasowanego do wtasnych
potrzeb i mozliwosci finansowych.

Nalezy réwniez pamieta¢, ze w przypadku podrézy krajowych nie przewidzia-
no po stronie organizatora turystyki obowigzku wynikajgcego z przepiséw pra-
wa do zawarcia ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow
leczenia, jaki istnieje przy podrézach zagranicznych. Zatem réwniez i w tym
zakresie warto bytoby rozwazy¢ ewentualny indywidualny zakup ubezpieczenia
turystycznego na czas trwania imprezy turystycznej na terytorium Polski.

Co jest wazne w przypadku ubezpieczen podréznych?

e rozumienie potrzeby posiadania odpowiednio dobranego zakresu ubezpieczenia,

* umiejetnos¢ dostrzegania znaczenia réznic w zakresie ochrony proponowanej
przez rézne zaktady ubezpieczen,

¢ dokonanie zakupu ubezpieczenia, ktére w sposéb realny i adekwatny do na-
szych potrzeb bedzie spetniato swoja role ochronng i pomocowa w razie zajscia
wypadku ubezpieczeniowego w podrézy przewidzianego w umowie.

IV.1. Co to jest ubezpieczenie podrézne i kiedy przydaje sie

w praktyce?

Ubezpieczenie podrézne to ubezpieczenie $wiadczenia pomocy na korzy$¢ osob,

ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miej-

scu zamieszkania®®. Inaczej ubezpieczenie podrézne to ochrona ubezpieczeniowa

Swiadczona przez zaktad ubezpieczen w réznych miejscach na Swiecie na podstawie

zawarte] umowy ubezpieczenia dla ubezpieczonych oséb udajacych sie w podréz

w roznych celach, np.:

e turystycznie (indywidualnie lub na zorganizowany wypoczynek, na wycieczke
pieszag lub rowerowy),

e stuzbowo,

za granica, zawierajg na rzecz podréznych umowy ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i kosztow
leczenia”.
20 Dziat Il grupa 18 zatacznika do ustawy ubezpieczeniowe;j.
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w celu wykonywania pracy (fizycznej lub innej),

w celu pobierania nauki,

w celu uprawiania sportu (amatorsko, wyczynowo, uprawiania sportéw wy-
sokiego ryzyka, uprawiania rekreacyjnie sportéw zimowych: jazdy na nartach
lub snowboardu).

Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ kazdy, kto posiada pefng zdolno$¢ do doko-
nywania czynnosci prawnych (czyli moze decydowac o swoich prawach i obowigz-
kach, poniewaz jest petnoletni i nie jest ubezwtasnowolniony). Ubezpieczajacym,
czyli tym, ktéry zawiera umowe ubezpieczenia z zaktadem ubezpieczen, moze by¢
osoba fizyczna lub osoba prawna (np. pracodawca lub przedsiebiorca).

W praktyce zawarcie umowy ubezpieczenia moze sie przydaé kazdemu, kto po-

drézuje:

osobom indywidualnym,

rodzinom z dzie¢mi,

organizatorom turystyki dzieciecej i mtodziezowej — dla dzieci, uczniéw i studentow,
szkotom i uczelniom — dla uczestnikdw wycieczek szkolnych i wyjazdéw stu-
denckich,

pracodawcom — dla pracownikéw i kierownictwa (na wyjazdy stuzbowe, kon-
trakty, delegacje, wyjazdy integracyjne, itp.),

fundacjom i stowarzyszeniom — dla pracownikéw, wolontariuszy i beneficjentéw
dziatan tych organizacji,

zwigzkom i klubom sportowym — dla sportowcdw, treneréw, dziataczy,
organizatorom turystyki (biura podrézy) — dla swoich klientéw — na wczasy, wy-
cieczki, kolonie, obozy,

innym odbiorcom (np. strazy pozarnej, zotnierzom, parafiom dla pielgrzymow
oraz uczestnikom wycieczek parafialnych, ale tez np. dla uczestnikdéw szkolen
i kursow roznego typu).

Wazne!

W przepisach prawa (w K.c. oraz w ustawie ubezpieczeniowej) nie znajdziemy

zadnych ograniczen dotyczgcych zawarcia umowy ubezpieczenia podrdznego

Z uwagi na:

a) wiek ubezpieczonego (czyli nie ma okreslonego minimalnego ani maksymal-
nego wieku osoby ubezpieczonej),

b) wykonywany zawdd czy uprawiang dyscypline sportu przez ubezpieczonego
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(czyli osoby ubezpieczone moga wykonywac wszystkie zawody i uprawiac
dyscypliny sportu — jest to tylko kwestia wyceny ryzyka i ceny, tj. wysokosci
sktadki za ochrone ubezpieczeniowa),

c) istniejgce choroby czy istniejaca niepetnosprawnos$¢ ubezpieczonego.

Zaktady ubezpieczen moga jednak stosowac réznego rodzaju ograniczenia
czy rygory w odniesieniu do tych kategorii, co dokfadnie jest opisane w OWU.
W zwiagzku z tym przy zawieraniu tych uméw ubezpieczenia podréznego trzeba
zwrdcic¢ szczegélng uwage na wszystkie zapisy dotyczace wytaczenia lub ogra-
niczenia ochrony ubezpieczeniowe;.

Przyktadowo:

a) ograniczenia wiekowe — stosowane sg czesto przy umowach indywidualnych.
Najczesciej spotykany jest catkowity brak mozliwosci zakupu umowy ubez-
pieczenia podrdznego, np. dla osoby starszej (powyzej 70. czy 75. roku
zycia), albo stosowanie przez zakfad ubezpieczen podwyzszonej sktadki dla
tych oséb. Zaktady stosuja takze obnizki sktadki z uwagi na wiek, np. dla
dzieci w okreslonym wieku lub od momentu osiggniecia przez dzieci pew-
nego wieku. Jednakze mozna spotkad sie z tym, ze sktadka dla matych
dzieci w wieku od O do 6 lat jest taka sama, jak dla osoby dorostej (brak
Znizki — co jest postrzegane jako swego rodzaju zwyzka skiadki). Ogranicze-
nia wiekowe i regulowanie sktadki znizkami lub podwyzkami dla pewnych
grup wiekowych wynika z ryzyka, jakie wigze sie z prawdopodobieristwem
zachorowania w podrdzy przez osoby nalezace do poszczegdlnych kategorii
wiekowych,

b) ograniczenia dotyczace istniejacych chordb lub niepetnosprawnosci — trzeba
zaznaczyc¢, ze ubezpieczonymi mogg by¢ osoby niepetnosprawne lub chore,
Jjednakze zaktady ubezpieczen przewidujg w takich przypadkach najcze-
Sciej ubezpieczenie jedynie na wypadek nagtego zachorowania lub nagtego
pogorszenia stanu zdrowia osoby bedacej w podrdzy. Nie mozna natomiast
zawrze¢ umowy ubezpieczenia w przypadku wyjazdu na planowe leczenie
Z uwagi na fakt, ze ubezpieczenie podrézne ma odmienny zakres ochro-
ny ubezpieczeniowej od ubezpieczenia zdrowotnego. Na rynku najczesciej
spotykane jest tzw. rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej za optata dodat-
kowej sktadki, za zaostrzenia lub powiktania chordb przewlektych. Wowczas
zakfad ubezpieczen nie odpowiada za sam rozwdj istniejgcej choroby czy
niepetnosprawnosci (przewidywalny przy danej jednostce chorobowej), ale
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wtasnie za zaostrzenia lub powiktania choroby, czyli sytuacje nieprzewidy-
walne, nagte przy danej jednostce chorobowej, ale mozliwe do wystgpienia
| zagrazajace zyciu lub zdrowiu.

e

Czy wiesz, ze...

Najczesciej podczas podrézy mogg zdarzy¢ sie:

* przeziebienia, infekcje gérnych drég oddechowych, zapalenia gardta, zapale-
nia ucha, grypy i anginy,

* poparzenia stoneczne wymagajgce pomocy lekarskiej,

e zatrucia pokarmowe lub inne ostre zaburzenia ze strony uktadu pokarmowego,

e uczulenia na egzotyczne pokarmy,

e odwodnienia organizmu,

e zaburzenia krazenia,

* drobne urazy wymagajace opatrunkéw lub interwencji chirurga (np. usunie-
cie kolcow jezowca),

e skrecenia nogi w kostce lub zwichniecia,

e wybicie palcow w rekach,

e Urazy zwigzane z uprawianiem sportéw zimowych (narty, snowboard) — zta-
mania konczyn dolnych (kolana!) lub korczyn gérnych.

Informacje szczegétowe

W zaleznosci od tresci OWU ochrona ubezpieczeniowa moze polegac na:

e wyptacie odszkodowania (czyli pokryciu kosztéw leczenia),

e zorganizowaniu innych gwarantowanych umowg ubezpieczenia $wiadczen, kto-
re potrzebne bedg w sytuacji, gdyby doszto do zdarzenia ubezpieczeniowego
(wypadku ubezpieczeniowego).

e
Wazne!
Gwarantowane umowg ubezpieczenia wyptaty odszkodowania i organizacja in-
nych Swiadczen przystugujg po spetnieniu wszystkich warunkéw odpowiedzial-
nosci zaktadu ubezpieczen wynikajacych z tresci OWU (czyli np. po potwierdze-
niu, ze zdarzenie miato miejsce w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, nie
zaszty zadne okolicznosci wytgczajace odpowiedzialno$é zaktadu ubezpieczen).
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1
Czy wiesz, ze...
W ramach umowy ubezpieczenia moze by¢ udzielona pomoc medyczna wytgcz-
nie w takim zakresie, aby ustabilizowac stan zdrowia, by:
1) mozna byto kontynuowaé podroz
albo
2) mozna byto osobe chorg lub poszkodowang przetransportowaé bezpiecznie

do kraju w celu dalszego leczenia.

IV.2. Czy ubezpieczenie podrézne jest dobrowolne,

czy obowigzkowe?

Osoby podrézujace nie sg zobowigzane do zawarcia umowy ubezpieczenia podrdz-
nego. Zawarcie takiej umowy jest dobrowolne, co wigze sie z mozliwoscig swo-
bodnego ksztattowania jej warunkdw, np. wyboru zakresu ochrony czy wysokosci
sum ubezpieczenia. Jednakze okre$leni organizatorzy turystyki, np. organizatorzy
zagranicznych imprez turystycznych, przedszkola lub szkoty organizujgce wyjazdy
zagraniczne, a takze inne placoéwki samodzielnie organizujgce wycieczki zagranicz-
ne, mogg by¢ zobowigzani w drodze obowigzujacych aktéw prawnych do zawarcia
umowy ubezpieczenia podréznego na rachunek oséb korzystajacych z ich ustug,
w szczegdlnosci w zakresie ubezpieczenia NNW i kosztéw leczenia.

Przepisy te jednak nie zawierajg szczegbtowych wymagan dla zakresu takiej ochrony
ubezpieczeniowej — odnoszg sie tylko do obowigzku ubezpieczenia, ale nie wskazujg
np. jak wysoka ma by¢ suma ubezpieczenia.

e
Czy wiesz, ze...
Obowigzek zawarcia ubezpieczenia podr6znego moze réwniez wynikac z innych
regulacji niz obowigzujgce akty prawne, np. z celowosciowych programéw dota-
cyjnych (organizacje pozytku publicznego), kontraktéw (firmy budowlane, ustu-
gowe), regulaminéw réznych konkurséw miedzynarodowych czy regulaminéw
miedzynarodowych zawoddw sportowych.

IV.3. Okres ubezpieczenia a czas ochrony
Umowe ubezpieczenia turystycznego mozna zawrze¢ na dowolny okres — od jednego
dnia do jednego roku, a niekiedy nawet dfuzej w zaleznosci od czasu trwania podrozy.
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Okres, na jaki zawieramy umowe ubezpieczenia, jest tzw. okresem ubezpieczenia.
Okres ubezpieczenia podany jest na dokumencie ubezpieczenia, ktéry potwierdza
zawarcie umowy ubezpieczenia, czyli polisie. Sg to konkretne daty kalendarzowe
wskazujgce poczatek i koniec okresu ubezpieczenia. Przyktadowo zaktad ubezpie-
czen zapewnia ochrone ubezpieczeniowg od 1 lipca do 16 lipca (tacznie 16 dni).
Ochrona przy ubezpieczeniach turystycznych z reguty trwa od momentu rozpoczecia
podrdzy, tj. od opuszczenia domu do momentu powrotu do niego.

Czas ochrony (czyli okres ochrony ubezpieczeniowej) to czas ,dziatania” polisy. Ozna-
cza to okres, w ktérym zaktad ubezpieczen ponosi odpowiedzialno$¢ za wystgpienie
zdarzen ubezpieczeniowych przewidzianych w umowie ubezpieczenia. Przewaznie
w umowach ubezpieczenia czas ochrony i okres ubezpieczenia sg tozsame. Jednak
w przypadku umow ubezpieczenia podréznego okresy te moga byé rézne.

Uwaga!

Czasami w postanowieniach w OWU dotyczacych wyjazdéw zagranicznych zawarta
jest informacja, ze okres ochrony rozpoczyna sie dopiero po przekroczeniu granicy
Polski i trwa do momentu przekraczania tej granicy przy powrocie z podrézy.

1

Wazne!

Czesto w ubezpieczeniach podréznych stosuje sie przedtuzony czas ochrony
wykraczajacy poza okres ubezpieczenia, np. 0 48 godzin. Dotyczy to specyficz-
nych sytuacji, w ktérych moze znalez¢ sie osoba podrézujaca, np. gdy docho-
dzi do opdznienia powrotu z podrézy z powodu odwotania lotéw samolotowych
lub rejséw promowych z uwagi na niesprzyjajace warunki pogodowe. Osoba
podrézujgca czeka na lotnisku, mija okres ubezpieczenia, a moze zdarzy¢ sie,
ze np. skreci noge na lotnisku albo zatruje sie jedzeniem. Wéwczas moze po-
trzebowaé pomocy medycznej. Niestety, po uptywie okresu ubezpieczenia takigj
ochrony juz nie ma. Jednak jezeli zaktad ubezpieczen zaznaczyt w OWU, ze taki
czas ochrony jest wydtuzony, to polisa bedzie ,dziatata” takze i w tym czasie.
Na tego typu kwestie trzeba zwrdéci¢ uwage czytajagc OWU.
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Czy wiesz, ze...

Umowa ubezpieczenia podréznego moze zosta¢ zawarta na dfuzszy okres —
np. na wyjazd w ramach programu Erasmus na studia na 2 semestry akade-
mickie, czyli np. od 20 wrzesnia (kilka dni wczes$niej na zagospodarowanie sie)
do 31 lipca (aby zdaé¢ wszystkie egzaminy). W takim przypadku mozemy mieé
do czynienia z tzw. wielokrotnymi wyjazdami w jednym okresie ubezpieczenia.
Zwigzane to bedzie z sytuacja, gdy student wréci do domu, np. w trakcie przerw
od zaje¢ przewidzianych w programie nauczania. Wéwczas ochrona ubezpiecze-
niowa bedzie dziatata osobno w trakcie kazdej podrdzy i nie bedzie obejmowata
przerw miedzy podrézami, tj. odwiedzin w domu.

IV.4. Gdzie ,,dziata” ubezpieczenie podrézne zakupione w Polsce?
W jakich krajach, w jakich zakatkach swiata?

Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej zapewnianej w oparciu 0 umowe z zakfa-
dem ubezpieczen jest okreslony w jej tresci. Wszystko zalezy zatem od tego, jakie pan-
stwa lub obszary geograficzne wskazemy, zawierajgc umowe ubezpieczenia. Jak juz
powiedziano na poczatku — zaktady ubezpieczen z reguty wydzielajg kilka obszarow:

na wyjazdy tylko w Polsce,

na wyjazdy na terytorium krajéw Europy,

na podroze po calym Swiecie (czasami zakfady ubezpieczen rozrdzniajg jeszcze po-
dziat osobno ,na $wiat” i osobno ,na $wiat z wytagczeniem USA, Kanady i Japonii”.
Dlaczego? W tych krajach koszty leczenia sg bardzo wysokie i potrzebne sg wyzsze
sumy ubezpieczenia, ale tez wyzsza sktadka za ochrone na terytorium tych krajow).

Z takich podziatéw wynika tez zréznicowanie skfadki za ochrone ubezpieczeniowa.
Z reguty najnizsza sktadka obowigzuje w umowach dotyczacych podrdzy po Polsce
i Europie. Roznice te sg uwarunkowane kosztami Swiadczeh medycznych w poszcze-
gblnych krajach czy grupach krajow.

Czy wiesz, ze...

Jesli mowa o terytorium dziatania ubezpieczenia podréznego, to warto w pierw-
szej kolejnosci zwréci¢ uwage na zasieg terytorialny Europy definiowany przez
zakfady ubezpieczen w OWU: czy sg to tylko kraje europejskie, czy takze kraje
tzw. basenu Morza Srédziemnego.

Przyktadowo:

Zaktady ubezpieczeri mogg definiowac Europe jako:
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* wszystkie kraje Europy, europejska czes¢ Rosji, Wyspy Kanaryjskie, kraje
basenu Morza Sro’dziemnego: Algieria, Maroko, Egipt, Syria, Liban, Izrael,
Strefa Gazy, Libia, Tunezja, Turcja,

lub

e kontynent, czyli kluczowe bedzie potozenie geograficzne miejsca docelowe-
g0 podrdzy, a nie jego przynaleznosc geopolityczna. Co oznacza, ze terytoria
lezagce poza kontynentem europejskim politycznie przynalezace do krajéw
europejskich, moga wchodzié juz w zakres terytorialny , Swiat”, np. Wyspy
Kanaryjskie.

Jest to wazne i trzeba na to zwréci¢ uwage kupujac ubezpieczenie podrézne.

Moze wigzacé sie to z wyzszg sktadka.

|
Wazne!
Jezeli umowa ubezpieczenia nie bedzie obejmowata wtasciwego zakresu teryto-
rialnego, to w razie zajscia przewidzianego w niej zdarzenia ubezpieczeniowego,
zaktad ubezpieczen odmdwi przyjecia odpowiedzialnosci.

IV.5. Istotnos¢ okreslenia celu wyjazdu przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia podrdéznego

Okreslenie celu wyjazdu przy zawieraniu umowy ubezpieczenia podréznego jest bar-
dzo wazne. Jego prawidtowe okreslenie na poczatku procesu zawierania umowy po-
zwala na wtasciwe dobranie zakresu ochrony do naszych potrzeb. Poza tym cel deter-
minuje ryzyko zwigzane z naszym wyjazdem, a co za tym idzie ma bezposrednie prze-
fozenie na wysokos¢ skfadki ubezpieczeniowej (ceny za ochrone ubezpieczeniow).

Z reguty zaktady ubezpieczen podpowiadajg takie cele podrozy, jak np.:
1) turystyka,

2) rekreacyjne uprawianie narciarstwa lub snowboardu,
3) uprawianie sportéw wysokiego ryzyka,

4) amatorskie uprawianie sportow,

5) uprawianie sportu wyczynowo,

6) wykonywanie pracy (fizycznej lub innej),

7) podroz stuzbowa,

8) nauka,

9) zorganizowany wypoczynek,

10) wycieczka rowerowa.
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|
Czy wiesz, ze...
Podajac cel wyjazdu oraz wskazujac kraj, do ktérego wybieramy sie, moze oka-
zac sie, ze nie bedziemy mogli zawrze¢ umowy ubezpieczenia podrdznego.

Przyktadowo w szczegdlnosci, jezeli:

* celem podrdzy jest planowe leczenie lub diagnostyka,

* jest to wyjazd do kraju naszego statego zamieszkania lub kraju, do ktérego
wyjezdzamy z zamiarem zamieszkania w nim na stafte.

IV.6. Wptyw celu wyjazdu na rozszerzenie ochrony o dodatkowe
ryzyka

To, co bedzie robita dana osoba podczas podrdzy, przektada sie¢ bezposrednio
na okreslenie tzw. ryzyka, czyli prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia ubez-
pieczeniowego (zachorowania, wypadku).

Zaktady ubezpieczen wskazujg na ,,ryzyko podstawowe”, tj. odnoszace sie do zwy-
ktych okolicznosci zdarzenia. Ryzykiem podstawowym jest np. nagte zachorowanie
(np. zatrucie sie lodami) lub wypadek (np. potkniecie sie na ulicy i zwichniecie nogi
w kostce). Z kolei podwyzszone ryzyko odnosi sie do okolicznosci, ktére zwigkszaja
prawdopodobienstwo wystapienia zachorowania czy wypadku (np. jazda na nar-
tach). Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o dodatkowe ryzyka dostepne jest
Z reguty za optatg dodatkowej sktadki.

Wazne!

Jezeli umowa ubezpieczenia nie obejmuje ochrong zdarzenia w okolicznosciach
powodujgcych podwyzszone ryzyko zaistnienia zdarzenia, wéwczas zaktad ubez-
pieczen nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za ich zaistnienie.

Przyktadowe ryzyka dodatkowe:

— zaostrzenie lub powiktanie choréb przewlektych — ryzyko ponoszenia przez za-
ktad ubezpieczeh odpowiedzialnosci za leczenie w sytuacjach niespodziewanych
w przebiegu choroby przewlektej,

— sporty wysokiego ryzyka — ryzyko ponoszenia przez zaktad ubezpieczen odpo-
wiedzialnosci za zachorowania lub wypadki spowodowane uprawianiem spor-
téw wysokiego ryzyka,
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— uprawianie narciarstwa lub snowboardu rekreacyjnie — ryzyko ponoszenia przez
zaktad ubezpieczen odpowiedzialnosci za zachorowania lub wypadki spowodo-
wane uprawianiem sportéw zimowych rekreacyjnie,

— sport wyczynowy — ryzyko ponoszenia przez zakfad ubezpieczen odpowiedzial-
nosci za zachorowania lub wypadki spowodowane czynnym i intensywnym
uprawianiem sportéw amatorsko lub zawodowo,

— akty terroryzmu i wojna — ryzyko ponoszenia przez zaktad ubezpieczen odpowie-
dzialnosci za zachorowania lub wypadki wynikajgce z aktdw terroryzmu, dzia-
tan wojennych lub stanu wyjgtkowego wystepujacych lub mogacych wystgpic
na terytorium panstw znajdujgcych sie w rejonach Swiata zagrozonych takimi
dziataniami,

— praca fizyczna — ryzyko ponoszenia przez zaktad ubezpieczen odpowiedzialnosci
za zachorowania lub wypadki spowodowane wykonywaniem pracy niebezpiecznej.

IV.7. Z czego sktada sie ubezpieczenie podrézne?

Jak wyglada przyktadowy zakres ubezpieczenia podréznego?

Na rynku jest duza konkurencja dotyczaca ubezpieczen podrdznych, ktére sg dostep-
ne w ofertach wiekszosci zaktadéw ubezpieczen. To przektada sie na duze urozma-
icenie samego produktu, wyrazajace sie w jego szerokim zakresie i duzej elastyczno-
$ci w dopasowaniu tego zakresu do potrzeb osoby udajacej sie w podroz.

e
Wazne!
Okreslenie ,zakres ubezpieczenia” moze dotyczy¢ wielu czynnikéw, tzn. na za-
kres ubezpieczenia czy zakres ochrony skfadajg sie:
1. ubezpieczenia poszczegdlnych ryzyk tworzace kompleksowy produkt, jakim
jest ubezpieczenie podrozne,
Swiadczenia i ustugi wynikajgce z ww. ubezpieczen,
wysoko$¢ sum ubezpieczenia i sum gwarancyjnych oraz limitéw Swiadczen,
ryzyka ubezpieczeniowe,
okres ubezpieczenia i czas ochrony,
terytorium dziatania,
wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

RECCE S R

Klasyczng konstrukcjg ubezpieczenia podréznego jest potgczenie ubezpieczenia
kosztéw leczenia z ubezpieczeniem assistance (co to za ubezpieczenie — szerzej
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w tabeli zamieszczonej w rozdziale 1V.8.2) w tzw. wersji podstawowej. Jest to naj-
czesciej wystepujgca w ramach jednej skfadki tzw. podstawowa ochrona.

Za optatg dodatkowej sktadki mozna te podstawe rozszerzy¢ o np.:

1) dodatkowe ubezpieczenia assistance (w zaleznosci od oferty zaktadu ubezpie-
czen — w formie réznych pakietow lub pojedynczych ustug),

ubezpieczenie kontynuacji leczenia po powrocie z podrozy,

ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW),

ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym,

ubezpieczenie bagazu podrdznego,

6) ubezpieczenie rezygnacji z imprezy czy anulowania biletéw lotniczych.
Wskazane mozliwosci rozszerzenia umowy ubezpieczenia mogg roznic sie w zaleznosci
od wybranego zaktadu ubezpieczen i nie wszystkie bedg dostepne w kazdym z nich.

)
)
)
)

o~ wWwN

IV.8. Co kryjg w sobie ubezpieczenia sktadajace sie na ubezpie-
czenie podrézne?

Kazde z tych ubezpieczen jest inne i zapewnia ochrone w innym zakresie. Razem
tworza kompleks pefnego zabezpieczenia ,,na wszelki wypadek” dla osoby ubez-
pieczonej. W tym rozdziale znajduje sie opis ubezpieczen najczesciej tworzacych
ubezpieczenie podrdzne. Jest to opis ogdlny, usredniony — przyjety na potrzeby tej
publikacji. Zakres ubezpieczenia jest zalezny od danego zaktadu ubezpieczen i za-
wsze jest wskazany w OWU.

IV.8.1. Ubezpieczenie kosztéw leczenia

Czego dotyczy, czyli co jest przedmiotem tego ubezpieczenia?
Dotyczy nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku:
1. zaistniatych podczas podrézy

i jednoczes$nie

2. zaistniatych w okresie ubezpieczenia i w czasie ochrony.

Jest to organizacja pomocy medycznej wymaganej stanem zdrowia osoby jej potrze-
bujacej oraz pokrycie kosztéw tej pomocy, ktéra Swiadczona jest do dnia poprawy
stanu zdrowia tej osoby, umozliwiajgcego kontynuacje podrozy tej osoby, jej powrdt
lub transport do domu.

Jest to podstawowa ochrona w podrézy konieczna przy ratowaniu zdrowia lub zycia.

Organizacja pomocy medycznej polega na organizacji wizyty lub przyjeciu osoby
potrzebujgcej pomocy do placéwki medycznej:
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1. najblizszej jej miejsca pobytu
i jednoczesnie
2. wriasciwej dla rodzaju zachorowania lub urazu.

Uwaga!
Ubezpieczenie to nie gwarantuje przyjecia do lekarza poza kolejnoscig oraz po-
nadstandardowej opieki medyczne;.

1

Wazne!

Przy kosztach leczenia musimy zwrdci¢ uwage na sformutowania ,pokrycie kosz-

tow” i ,,zwrot kosztéw”. Oznaczajg one:

e pokrycie kosztéw — bezgotéwkowa forma pomocy dla osoby ubezpieczonej,
tzn. zaktad ubezpieczen organizuje pomoc medyczng i sam reguluje rachunki
Z placéwka medyczna,

e zwrot kosztéw — zwrot poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw pomocy
medycznej, czyli to ubezpieczony najpierw sam reguluje ptatno$¢ w placéwce
medycznej, a nastepnie wystepuje o zwrot do zaktadu ubezpieczen, przesyta-
jac rachunek i potwierdzenie dokonanej optaty.

Jaki zakres $wiadczen i ustug wchodzi w to ubezpieczenie?

Rodzaje swiadczen i ustug Wysokos¢
Zorganizowanie pomocy medycznej to m.in.: Poniewaz sg to ustugi typowo
* umoéwienie wizyty u lekarza lub zorganizowanie wizyty leka-  organizacyjne i bezkosztowe,
rza w miejscu pobytu, to przewaznie nie wchodzag w li-
e umowienie przyjecia do placéwki medycznej w celu pomocy  mity sum ubezpieczenia, czyli nie
ambulatoryjnej, pomniejszajg sumy ubezpieczenia
* umowienie przyjecia do szpitala, dla kosztéw leczenia.

e zorganizowanie transportu medycznego z miejsca zachorowa-
nia/zdarzenia do placéwki medycznej (jezeli nie jest wymaga-
ny transport ratownictwa medycznego),

e zorganizowanie transportu pomiedzy placéwkami medyczny-
mi, do innego szpitala czy po udzieleniu pomocy medycznej
— transportu powrotnego do miejsca zakwaterowania (jesli
taki jest wymagany),

e zorganizowanie potrzebnych badan medycznych.
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Pokrycie lub zwrot kosztéw pomocy medycznej, m.in.:

hospitalizacji i leczenia ambulatoryjnego, czyli: pobytu i leczenia
w szpitalu, w tym zabiegéw i operacji, wizyt lekarskich, badan
pomocniczych zleconych przez lekarza, zabiegéw ambulatoryj-
nych

transportu medycznego z miejsca zachorowania/wypadku do pla-
cowki medycznej, w tym takze transportu ratownictwa medycz-
nego (karetki lub $migfowca), transportu miedzy placéwkami
medycznymi — do innego szpitala, transportu do miejsca zakwate-
rowania po udzieleniu pomocy medycznej

zastosowania komory dekompresyjnej (przewaznie tylko wtedy,
gdy ochrona jest rozszerzona o uprawianie sportéw wyczyno-
wych lub sportéw wysokiego ryzyka)

zakupu lekéw i srodkéw opatrunkowych przepisanych przez
lekarza

naprawy lub zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw
korekcyjnych oraz $rodkéw pomocniczych (przewaznie pod
warunkiem, ze koniecznos$¢ naprawy lub zakupu zwigzana jest
z wypadkiem lub nagtym zachorowaniem w podrézy i powstata
w ciggu jakiego$ wyraznie okreslonego w OWU czasu od daty
tego zdarzenia lub zakoniczenia podrézy)

leczenia stomatologicznego, w przypadku nagtego zachorowania
w postaci ostrych stanéw zapalnych i bélowych albo nieszcze-
Sliwego wypadku (przewaznie jest réznica w wysokosci $wiad-
czenia)

leczenia zwigzanego z cigzg i porodem (przewaznie w OWU jest
zastrzezenie, ze dotyczy nagtych zdarzen i przedterminowego,
nieoczekiwanego porodu)

Zrodto: opracowanie wiasne
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Przewaznie:

do wysokosci sumy ubezpieczenia
dla kosztéw leczenia

do wysokos$ci sumy ubezpieczenia
dla kosztéw leczenia

do wysokosci okreslonego w OWU
podlimitu w ramach sumy ubez-
pieczenia dla kosztéw leczenia

réznie — albo do wysokosci sumy
ubezpieczenia dla kosztéw lecze-
nia albo do okres$lonego w OWU
podlimitu w ramach sumy ubez-
pieczenia dla kosztéw leczenia

do wysokosci okre$lonego w OWU
podlimitu w ramach sumy ubez-
pieczenia dla kosztéw leczenia

réznie — albo do wysokosci sumy
ubezpieczenia dla kosztéw lecze-
nia, albo do okreslonego w OWU
podlimitu w ramach sumy ubez-
pieczenia dla kosztéw leczenia
(czasami podziat jest taki, ze przy
wypadku — nie ma podlimitu,
tylko stosowana jest zasada od-
powiedzialnosci do petnej sumy
ubezpieczenia)

do wysokosci okreSlonego w OWU
podlimitu w ramach sumy ubez-
pieczenia dla kosztéw leczenia
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IV.8.2. Ubezpieczenie assistance

Czego dotyczy, czyli co jest przedmiotem tego ubezpieczenia?

Dotyczy nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku lub innych zdarzen wy-
mienionych w OWU (okreslanych jako wypadki ubezpieczeniowe, czyli zdarzenia,
ktore ,,uruchamiajg” pomoc z polisy):

1. zaistniatych podczas podrozy

i jednoczes$nie

2. zaistniatych w okresie ubezpieczenia i w czasie ochrony.

Przewaznie jest to organizacja ustug assistance i pokrycie ich kosztéw. Zdarzajg sie
przypadki, ze ubezpieczenie assistance obejmuje wytgcznie samg organizacje ustugi,
bez pokrycia jej kosztow.

Uwaga!

Jezeli w OWU przy danej ustudze nie ma wyraznego zapisu, ze pokrywane
sg koszty danej ustugi — to moze to oznaczac, ze ustuga jest tylko organizowa-
na przez zaktad ubezpieczen, a petny koszt jej wykonania ponosi ubezpieczony
z wtasnych $rodkéw (nie z polisy). Trzeba pamieta¢, ze w takim przypadku,
w razie koniecznosci sami bedziemy musieli zaptaci¢ za wykonanie tej ustugi
i nikt nam tych kosztéw nie zwrdci.

Jaki zakres $wiadczen i ustug wchodzi w to ubezpieczenie?

Rodzaje ustug Wysokosé
Rézne zaktady ubezpieczen oferujg bardzo rézne ustugi. Poszczegolne zaktady ubezpieczen stosujg
Najczestsze z nich, to np.: rézne zasady, co do wysokosci poszczegodl-
* transport chorego do kraju zamieszkania, nych ustug. Kazdorazowo sg one wyraznie
* transport zwtok ubezpieczonego do miejsca przedstawione w OWU.
pochéwku,

¢ pokrycie kosztéw poszukiwania i ratownictwa
w przypadku zaginiecia ubezpieczonego,
e ustugi informacyjne,

Z reguty kazda ustuga assistance ma swoj
okreslony limit.

« dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych, Jezeli nie zostat on okreslony w OWU

* zakwaterowanie na czas rekonwalescencji, lub w umowie ubezpieczenia, to oznacza,
» wczesniejszy powrét ubezpieczonego do domu, ze zaktad ubezpieczen ponosi petny koszt
* wizyta osoby bliskiej, organizacji lub pokrycia wykonania ustugi
» zmiennik kierowcy, bez wzgledu na to, ile ta ustuga bedzie

* pomoc informacyjna i finansowa w przypadku finalnie kosztowata.

kradziezy dokumentéw,
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transport oséb bliskich lub innych towarzyszacych
w podrézy w razie transportu chorego
ubezpieczonego lub $mierci ubezpieczonego,
koszty zakwaterowania dla osoby bliskiej lub innej
towarzyszacej w podrézy w razie hospitalizacji
ubezpieczonego,

opieka nad dzieémi lub osobami niesamodzielnymi
w przypadku hospitalizacji rodzica lub opiekuna
podrézujacego razem z dzieckiem,
zakwaterowanie dla rodzica lub opiekuna
podrézujacego razem z dzieckiem w przypadku jego
hospitalizacji, analogiczna sytuacja dotyczy osoby
niesamodzielnej,

transport oraz zakwaterowanie rodzica lub opieku-
na niepodrézujacego razem z dzieckiem lub osobg
niesamodzielng w przypadku ich hospitalizacji,
zastepstwo w podrézy stuzbowej,

pomoc w przekazaniu kaucji,

pomoc ttumacza w zwigzku z pomocg medyczng
lub w przypadku konfliktu z wymiarem sprawiedli-
wosci,

pomoc prawna,

kontynuacja podrdzy,

zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z opéznie-
niem podrozy,

badania funkcjonalne, motoryczne i wydolnosciowe,
poszukiwanie i ratownictwo z uwagi na warunki
pogodowe lub awarie sprzetu,

naprawa zniszczonego sprzetu sportowego lub wy-
najem sprzetu, koszty niewykorzystanego Ski-Pass,
ustugi informacyjne turystyczno-sportowe,
organizacja kontynuacji leczenia po powrocie
ubezpieczonego do domu (wizyta lekarza w domu,
wizyta ubezpieczonego w placéwce, domowa opieka
pielegniarska),

pomoc rehabilitacyjna po powrocie do domu (or-
ganizacja procesu rehabilitacji, dostawa drobnego
sprzetu rehabilitacyjnego lub medycznego, dostawa
lekéw),

powypadkowa pomoc psychologa dla ubezpieczone-
go albo jego bliskich (po zakonczeniu podrézy),
pomoc w prowadzeniu domu,

opieka nad psami i kotami.

Zrédto: opracowanie wiasne
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Wazne!

Limity te moga by¢ okreslone w sto-
sunku do wysokosci sumy ubezpiecze-
nia dla kosztéw leczenia i w ramach tej
sumy

albo

moga by¢ niezalezne od sumy ubez-
pieczenia dla kosztéw leczenia i jej nie
pomniejszac.
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IV.8.3. Ubezpieczenie kontynuacji leczenia po powrocie do domu
z podrézy

Czego dotyczy, czyli co jest przedmiotem tego ubezpieczenia?

Dotyczy nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktdre zaistniaty w cza-
sie podrdzy i za ktére zaktad ubezpieczen przyjgt odpowiedzialnos¢, a ktére wyma-
gajg dalszego leczenia.

Jaki zakres $wiadczen i ustug wchodzi w to ubezpieczenie?

Rodzaje ustug Wysokos¢
Zakfady ubezpieczen stosujg tu rézne praktyki: Z reguty sg to limity okreslone w OWU,
e organizujg pomoc medyczng i pokrywaja jej koszty ale niezalezne od sumy ubezpieczenia dla
albo kosztéw leczenia.

¢ dokonujg zwrotu kosztéw.

Przewaznie sg to wymienione ustugi, np.: Uwaga!
* konsultacje lekarskie, o Czasami ubezpieczenie to stanowi czes¢
e zabiegi ambulatoryjne i badania diagnostyczne, ustug w ubezpieczeniu assistance.

* zabiegi rehabilitacyjne,
* planowe operacje chirurgiczne i zwigzana z tym
hospitalizacja.

W zaleznosci od tresci OWU mozemy znalez¢ w umo-
wie limity na liczbe wizyt lub zabiegéw. Swiadczenia te
moga by¢ tez ograniczone suma ubezpieczenia.

Zrédto: opracowanie wiasne

IV.8.4. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
Czego dotyczy, czyli co jest przedmiotem tego ubezpieczenia?

Dotyczy nieszczesliwego wypadku, ktéry zaistniat w czasie trwania podrozy.
Przedmiotem ubezpieczenia sg tu trwate nastepstwa tego wypadku, czyli uszkodze-
nia ciata, rozstréj zdrowia, trwaty uszczerbek na zdrowiu (definiowany takze jako
trwate inwalidztwo) lub $mier¢ wskutek nieszczesliwego wypadku.

Z uwagi na to, ze Swiadczenia nie dotycza samego faktu zaistnienia wypadku, ale
jego trwatych skutkéw — mogg by¢ wyptacone dopiero po zakonczonym procesie
leczenia. Moze tez okazac sie, ze po wypadku nie zostanie trwaty $lad — woéwczas
Swiadczenie nie przystuguje. Zwykle zaktad ubezpieczeh podaje do wiadomosci ta-
bele uszczerbkéw na zdrowiu ustalonych w procentach. Swiadczenie zostanie wy-
ptacone w wysokosci takiego procentu sumy ubezpieczenia, jaki zostat przypisany
w tabeli do danego uszczerbku.
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Przy tym ubezpieczeniu wystepuja dwa rodzaje $wiadczen.

Jaki zakres $wiadczen i ustug wchodzi w to ubezpieczenie?

Rodzaje ustug Wysokos¢
Przy tym ubezpieczeniu wystepujg dwa rodzaje $wiadczen: * do wysoko$ci sumy ubezpieczenia
» Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, NNW,
* Swiadczenie z tytutu $mierci. * przewaznie jest to 100%

lub 50% sumy ubezpieczenia
NNW (jednorazowa wyptata).

Zrédto: opracowanie wiasne

IV.8.5. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) w zyciu

prywatnym

Czego dotyczy, czyli co jest przedmiotem tego ubezpieczenia?

Dotyczy odpowiedzialnosci osoby podrdzujacej, gdy podczas podrézy wyrzadzi ona

szkode osobom trzecim i za szkode te ponosi odpowiedzialnos¢. Dotyczy to wytgcz-

nie sfery zycia prywatnego i sytuacji wyrzadzenia szkody swoim dziataniem w zyciu

prywatnym (czyli niezwigzanym z wykonywaniem pracy zawodowej) lub posiadanym

mieniem prywatnym (ij. niestuzgcym wykonywaniu dziatalnosci zawodowej).
Odpowiedzialno$¢ dotyczy zdarzen zaistniatych podczas podrdozy w okresie

ubezpieczenia i czasie ochrony.

Wazne!
Odpowiedzialnos¢ cywilna za wyrzadzenie komus szkody wynika¢ musi z nie-
umyslnego i niecelowego dziatania osoby ubezpieczonej.

Przyktadowo:

Podczas gry w pitke siatkowg na plazy mozna niechcacy:

* sypnac¢ komus piaskiem w oczy (i, niestety, uszkodzi¢ oko), podbiegajac
i prébujac odbicé pitke,

* zniszczy¢ komus okulary optyczne, gdy, podbiegajac, nadepniemy na jego
torbe.

| juz mamy dwie szkody: na osobie (uszkodzone oko — i tu trzeba byfoby li-

czy¢ sie z pokryciem kosztéw leczenia, rehabilitacji, a moze nawet zaptaci¢

za trwaly uszczerbek na zdrowiu i wypfaca¢ dozywotnig rente) oraz rzeczowa

(zniszczone okulary, ktore trzeba odkupic).
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1

Wazne!

Ubezpieczenie OC jest bardzo istotnym elementem umowy ubezpieczenia po-
dréznego, ale dobrowolnym. Warto zadbac o jego posiadanie w podrézy z uwagi
na ryzyko wystgpienia takich nieoczekiwanych zdarzen, w ktérych to my wy-
rzadzimy niechcacy komus$ szkode. Szczegélnie jest przydatne przy wyjazdach
na narty lub snowboard z uwagi na fakt, ze na stoku narciarskim czesto dochodzi
do wypadkéw lub kontuzji.

e

Czy wiesz, ze...

Najczesciej zaktady ubezpieczen ustalaja, ze ochrong objete sg szkody wyrza-

dzone przez:

1) samego ubezpieczonego

oraz

2) osoby i zwierzeta, ktére towarzysza mu w podrozy i za ktére ponosi on odpo-
wiedzialno$¢ podczas tej podrézy (nie kazdy zaktad ubezpieczen proponuje
takie rozszerzenie).

Niektore zaktady, w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia OC w zyciu pry-
watnym na rachunek matoletniego, obejmujg ochrong szkody faktycznie wyrzadzone
przez tego matoletniego.

e
Wazne!
Mozliwe jest takze rozszerzenie ochrony o szkody rzeczowe powstate w mie-
niu najmowanym, czyli np. w pokoju hotelowym zajmowanym podczas wakacji
— sttuczenie lampki nocnej. To rozszerzenie czesto jest w standardzie ochrony
podstawowej, ale nie zawsze.
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Jaki zakres swiadczen i ustug wchodzi w to ubezpieczenie?

Rodzaje ustug Wysokos¢
Szkody na osobie lub szkody rzeczowe: Do wysokosci sumy gwarancyj-
e $wiadczenia jednorazowe (np. zwrot kosztéw wyrzadzonych nej dla ubezpieczenia OC.

szkod i kosztéw wynikajacych z tych szkod. Przyktadowo zwrot
kosztéw za zniszczone rzeczy, pokrycie kosztow leczenia

lub wymaganej leczeniem dodatkowej diety, w przypadku prze-
dtuzajacego sie leczenia — pokrycie utraconych zarobkéw czy
zados€uczynienie za doznang krzywde),

renta,

koszty zwigzane z likwidacjg szkody (eksperci, obrona, sad).

Zrédto: opracowanie wiasne

IV.8.6. Ubezpieczenie bagazu

Czego dotyczy, czyli co jest przedmiotem tego ubezpieczenia?

Dotyczy bagazu ubezpieczonego zabranego z domu w podroéz, ktéry znajduje sie:
1) pod jego bezposrednia opieka

[u

b

2) zostat powierzony przewoznikowi zawodowemu albo oddany za pokwitowaniem

do przechowalni bagazu, albo pozostawiony w zamknietym schowku bagazo-
wym na dworcu, albo pozostawiony w bagazniku samochodowym na parkingu
strzezonym, albo pozostawiony w zamknietym pomieszczeniu w miejscu zakwa-
terowania.

W przypadku szkody polegajacej na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu bagazu,
do ktérych doszto w wyniku wypadkéw losowych, bedzie mozna dochodzi¢
odszkodowania z tego ubezpieczenia.

Czy wiesz, ze...
Mozliwe jest rozszerzenie ochrony odnosnie do sprzetu sportowego (kazdego

zabranego w podréz) o szkody, do ktérych doszto w wyniku udokumentowanego
wypadku podczas uzytkowania tego sprzetu. Méwigc o wypadku udokumento-
wanym mamy na mysli taki, ktéry zostat potwierdzony w wywiadzie lekarskim
(jezeli doszto do obrazen ciata) lub zgtoszony, np. do wifasciciela stoku narciar-
skiego (uszkodzenie nart czy deski snowboardowej). Zdarza sie, ze niektore za-
ktady ubezpieczen takg ochrone oferujg w standardzie, ale ustalajg jednocze$nie
konkretne limity odpowiedzialnosci. W niektérych ubezpieczeniach turystycz-
nych oferowane jest osobne ubezpieczenie bagazu lub sprzetu sportowego.
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Jaki zakres swiadczen i ustug wchodzi w to ubezpieczenie?

Rodzaje ustug Wysokos¢
* odszkodowanie za zniszczony lub uszkodzony bagaz lub sprzet, Do wysoko$ci sumy ubezpie-
e opoznienie bagazu — zwrot kosztéw zakupu podstawowych czenia bagazu podréznego
towaréw (np. przyboréw toaletowych), lub sprzetu sportowego.

* zaginiecie bagazu — ustuga pomocy w odzyskaniu i ponownym
wystaniu bagazu na adres docelowy.

Zrédto: opracowanie wiasne

1
Wazne!
Przy ubezpieczeniu bagazu podrdznego bardzo czesto spotykana jest tzw. fran-
szyza integralna (czyli okres$lony zostaje w OWU jaki$ limit, np. 50 zt, i przy
szkodach do tej wysokosci nie ma odpowiedzialno$ci z umowy ubezpieczenia.
Jezeli jednak warto$¢ szkody przekroczy te kwote, zaktad ubezpieczen pokrywa
petng wartos¢ szkody).

IV.8.7. Ubezpieczenie rezygnacji z zorganizowanego wyjazdu,

anulowania biletéw (w ktérych zasady odpowiedzialnosci sg bar-

dzo podobne do siebie)

Czego dotyczy, czyli co jest przedmiotem tego ubezpieczenia?

Dotyczy rezygnacji z przyczyn losowych (wymienionych konkretnych zdarzen w OWU)

z wyjazdu w podréz i w zwigzku z tym:

1) odwotania uczestnictwa w zorganizowanej imprezie w biurze podrozy

albo

2) anulowania zakupionych na podréz biletéw (lotniczych, autokarowych czy

na statek, prom).

|
Czy wiesz, ze...
Do takich przyczyn nalezy np. niespodziewana choroba ubezpieczonego lub osoby
bliskiej uniemozliwiajgca wyjazd, Smieré ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej,
kradziez dokumentéw tozsamosci i dokumentéw podréznych (paszportu, wizy).

Wazne!
Ubezpieczeniem objete sg koszty zwigzane z taka rezygnacja.
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Jakie to moga by¢ koszty?

W podpisywanej w biurze podrézy umowie o zakup imprezy turystycznej wska-

zane sg warunki rezygnacji z tej imprezy. W warunkach tych mogg by¢ zawarte

zapisy dotyczgce kosztéw obcigzajgcych niedosztego uczestnika imprezy, np.:

e jezeli odwotuje on wyjazd ze znacznym wyprzedzeniem, biuro podrézy moze
zwracac catg wptacong kwote za zakup imprezy turystycznej lub np. 80% tej
kwoty,

* w przypadku odwotania wyjazdu w ostatniej chwili, biuro podrézy moze
zwracac juz tylko niewielkg czes¢ zaptaconej kwoty (np. 10%) lub w ogoéle
taki zwrot nie bedzie przystugiwat.

| wtasnie ta kwota zostanie zwrécona w ramach tego ubezpieczenia (czyli

w pierwszym przypadku 20% ceny imprezy, a w drugim przypadku — 90% czy

nawet cata kwota zaptacona za impreze).

Pobieranie optfat od osoby rezygnujacej z wyjazdu biura podrézy uzasadniajg

poniesionymi juz bezzwrotnymi kosztami, np. za wniesienie juz optaty rezerwa-

cyjnej. Te pobrane opfaty sg kosztem zwigzanym z rezygnacja.

Analogiczna sytuacja wystepuje przy anulowaniu biletéw na podréz.

Jaki zakres $wiadczen i ustug wchodzi w to ubezpieczenie?
Rodzaje ustug Wysokos¢

Zwrot kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego w zwigzku z re- Do wysokosci ustalonych sum
zygnacja z uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku lub zwrot  dla tego ubezpieczenia.
kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego w zwigzku z anulowa-

niem biletéw podréznych.

Zrédto: opracowanie wiasne

IV.9. Czy wszystkie sktadowe ubezpieczenia podréznego mozna
rozszerzy¢ o wszystkie dodatkowe ryzyka, o ktérych byta mowa
wczesniej?
Kazdy zaktad ubezpieczen moze oferowac inne warunki w zakresie ryzyk dodatkowych.
Wszystko zalezy od praktycznego wykorzystania rozszerzenia, czyli od potrzeb
osoby poszukujgcej ochrony ubezpieczeniowej. W ponizszej tabeli znajduja sie przy-
ktady mozliwych rozszerzeh ochrony o ryzyka dodatkowe w poszczegdlnych ubezpie-
czeniach sktadowych ubezpieczenia podréznego.
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Tabela przyktadowych praktycznych rozszerzen ochrony o ryzyka dodatkowe

Wyszczegélnienie Zaostrzenie Sport Praca  Terroryzm
lub powikta- fizyczna i wojna
nia choroby
przewlektej

zimowy uprawiany  wysokiego
wyczynowo ryzyka

Koszt leczenia + + + + + +
Kontynuacj

0| ty.uac:ja n + + + N N
leczenia
Assistance + + + + + +
Komentarz

Wymienione trzy rodzaje ubezpieczenia moga by¢ w zasadzie bez przeszkdéd rozszerzone o wszystkie
dodatkowe ryzyka. Wynika to z tego, ze do zachorowania lub nieszczesliwego wypadku moze doj$¢
w kazdej z wymienionych okolicznosci. Oznacza to, ze moga one by¢ przyczyng zaistnienia wypadku
lub zachorowania, co w konsekwencji bedzie wymagato leczenia (tj. beda potrzebne ustugi assistan-
ce, np. polegajace na organizacji pomocy medycznej lub transporcie, oraz bedg ponoszone konkretne
koszty leczenia).

NNW - + + + + +
Komentarz

Przy ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw raczej nie dochodzi do rozszerzenia ochro-
ny o ryzyko zaostrzenia lub powiktania choréb przewlektych. Wynika to stad, ze odpowiedzialno$é
dotyczy wytacznie nieszczesliwych wypadkoéw, a brak jest odpowiedzialnosci za jakiekolwiek choroby.

oc - + + + - -
Komentarz

Przy ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nie ma sensu rozszerzenie ochro-
ny o ryzyko zaostrzenia lub powiktania choréb przewlektych, ryzyko pracy fizycznej czy ryzyko wojny
i aktéw terroryzmu. Wynika to stad, ze odpowiedzialno$¢ jest za szkode wyrzgdzong osobie trzeciej

w wyniku nieumyslnego zachowania sie, ale niezwigzanego z wykonywanga praca. Z kolei wojna czy
terroryzm to czynniki zewnetrzne, niezalezne od nas.

Bagaz - - - - - +
Komentarz

Przy ubezpieczeniu bagazu mozliwe jest z kolei rozszerzenie ochrony wytacznie o ryzyko wojny
lub ryzyko aktéw terroryzmu. Wynika to stad, ze tylko te okoliczno$ci moga miec realne przetozenie
na bezpieczenstwo naszego bagazu (ewentualne jego uszkodzenie, zniszczenie czy zaginiecie).

Rezygnacja - - - - - -
Komentarz

Przy ubezpieczeniu rezygnacji z imprezy turystycznej czy anulowaniu biletéw podréznych nie sg sto-
sowane zadne rozszerzenia o ww. ryzyka. Przy ubezpieczeniach tych w OWU wymienione sg przy-
padki, kiedy przystuguje zwrot poniesionych kosztéw zwigzanych z odwotaniem wyjazdu czy lotu
(czyli przyczyny rezygnacji czy anulacji).

Zrédto: opracowanie wiasne
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IV.10. Zasady odpowiedzialnosci w ubezpieczeniach podréznych
w praktyce zakladéw ubezpieczen, czyli jak wtasciwie okresli¢
wysokos¢é sumy ubezpieczenia, co dzieje sie z sumg ubezpieczenia
i limitami ustug/swiadczen w razie zdarzenia oraz jakie sg
najwazniejsze wytaczenia

IV.10.1. Sumy ubezpieczenia oraz limity ustug/swiadczen

Wskazana w polisie wysoko$¢ sumy ubezpieczenia to gérna granica odpowiedzial-
nosci zaktadu ubezpieczen, tj. maksymalna wysoko$¢ odszkodowania, ktére moze
by¢ wyptacone w przypadku wystapienia zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia.
Aby wtasciwie okresli¢ wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, trzeba doktadnie uswiadomic
sobie, jakie ta suma ma nam dac¢ zabezpieczenie. Przy sumach ubezpieczenia oraz
limitach ustug/$wiadczen bardzo wazne sg trzy kwestie:

e wysoko$¢ sum i limitow $wiadczen,

e konsumpcja (wyczerpywalno$é) sumy ubezpieczenia w okresie ubezpieczenia,

*  konsumpcja (wyczerpywalnos¢) sumy ubezpieczenia z uwagi na ustugi/Swiadczenia.
Z reguty zawierajagc umowe ubezpieczenia podréznego, mamy mozliwos¢ jedynie
dokonania wyboru sum ubezpieczenia. Najczesciej suma ubezpieczenia ustalana jest
w dokumencie ubezpieczenia w porozumieniu z ubezpieczajgcym, czyli wysokos¢ nie
jest podana w OWU. W OWU podane s3 jednak podlimity do poszczegdlnych swiad-
czen danego ubezpieczenia oraz podawane sg limity dla poszczegdlnych Swiadczen
assistance. | temu powinnismy sie uwaznie przyjrzec.

I

Czy wiesz, ze...

Co do zasady podane sumy ubezpieczenia dla réznych ubezpieczen sktadowych
ubezpieczenia podréznego sg od siebie niezalezne i dotyczg jednej osoby. Ale
uwaga — praktyka zaktadéw moze by¢ rozna i trzeba o to wyraznie dopytac sie
i przeanalizowa¢ zapisy OWU, zawierajgc umowe ubezpieczenia, np. rodzinne-
go czy grupowego. Nalezy pamietaé, ze informacje przekazywane ustnie przez
posrednika ubezpieczeniowego przed zawarciem umowy ubezpieczenia nie beda
miaty wptywu na rozwigzanie sporu z zaktadem ubezpieczen w przypadku jego
zaistnienia. Decydujaca bowiem bedzie tres¢ samej umowy ubezpieczenia i za-
stosowanych do niej OWU oraz fakt, ze ubezpieczajacy miat mozliwos¢ zapo-
znania sie z ich trescig jeszcze przed zawarciem umowy. Wszystkie watpliwosci
powinny by¢ rozstrzygane zatem w oparciu o konkretne zapisy OWU.
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e
Wazne!
Z OWU powinno wynikaé¢, czy suma ubezpieczenia:
e dotyczy jednej osoby,
e jest tagczna dla wszystkich os6b wskazanych w umowie ubezpieczenia,
e dla ubezpieczenia kosztéw leczenia jest niezalezna od sumy ubezpieczenia

podanej dla ubezpieczenia assistance,

e jest jedna i obejmuje oba wymienione ubezpieczenia.
Wspomniana natomiast ,konsumpcja” sumy ubezpieczenia opisana jest w OWU.
Z dokumentu ubezpieczenia nie zawsze to wynika. Dlatego tak wazne jest szcze-
gblne zwrdcenie uwagi na to zagadnienie. Warto zapyta¢ sprzedajacego ubez-
pieczenie, czy moze wskaza¢ konkretne zapisy regulujace to zagadnienie. Poza
tym wskazane jest doktadne przeczytanie i przeanalizowanie zapiséw zawar-
tych w OWU.
A jak wyglada kwestia sum ubezpieczenia w poszczegdlnych ubezpieczeniach
sktadowych ubezpieczenia podréznego — sprawdzmy w kolejnych punktach tego
rozdziatu (1V.10.1.a-IV.10.1.g).

IV.10.1.a. Ubezpieczenie kosztéw leczenia

W ubezpieczeniu kosztéw leczenia suma ubezpieczenia powinna w petni pokry¢
koszty udzielonej nam pomocy medycznej w razie zachorowania lub wypadku. Zatem
musimy wiedzie¢, jakiego rzedu sg koszty leczenia w kraju, do ktérego wybieramy
sie. Gdzie mozna sprawdzi¢ takie informacje? Jesli chodzi o kraje europejskie — spra-
wa wydaje sie dos¢ prosta. Przede wszystkim trzeba poszukaé informacji na stronie
internetowej Narodowego Funduszu Zdrowia?!. Ponadto informacje dotyczace wyso-
kosci kosztow leczenia (chociaz juz mniej szczegétowe), takze o krajach pozaeuro-
pejskich znajdziemy na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych??.

Mimo ze zaktady ubezpieczen nie publikujg statystyk dotyczacych rodzajow wy-
padkoéw oraz wysokosci ponoszonych kosztéw leczenia w ramach ubezpieczen po-
dréznych, informacje na ten temat mozna znalez¢ w Internecie. Czesto, niestety,
sg to analizy przypadkéw zdarzen, ktére juz miaty miejsce — czyli medialne donie-
sienia o konsekwencjach braku ubezpieczenia lub braku nalezytego ubezpieczenia
i wielko$ci kosztdw leczenia do zaptacenia przez poszkodowanego podréznika.

21 www.nfz.gov.pl
22 www.gov.pl informacje MSZ w zakfadce ,informacje dla podrézujacych”.
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Wazne!

Ustalona wysokos$¢ sumy ubezpieczenia — to gérna granica odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen. Jesli koszty (warto$¢ ustug/swiadczen) ja przekrocza —
nadwyzke bedzie musiat pokry¢ ubezpieczony z wiasnych srodkéw finansowych.
Dlatego koniecznie trzeba dokfadnie przeczytaé zakres ubezpieczenia i zasady
podane w OWU. Niejednokrotnie w reklamach, poréwnywarkach cenowych
czy w dokumencie ubezpieczenia podana jest jedna warto$¢ okreslajgca wy-
soko$¢ sumy ubezpieczenia (np. 160 000 zt dla ubezpieczenia kosztéw lecze-
nia). W OWU jednak jest doprecyzowanie, ze niektére ze Swiadczen zwigzanych
Z kosztami leczenia wynoszg maksymalnie np. 10% tej sumy.

e

Czy wiesz, ze...

Z sumami ubezpieczenia wigze sie tez bardzo istotna kwestia — ich konsump-
cja (okreslana czesto jako wyczerpywalnosé). Zaktady ubezpieczen stosujg
rézne rozwigzania. Niekiedy wyczerpywalnos$¢ nie wystepuje w ogole albo jest
stosowana do niektérych wskazanych wyraznie w OWU podlimitéw kosztéw po-
mocy medycznej (np. do kosztéw leczenia stomatologicznego). Niektdére zaktady
stosujg wyczerpywalno$c i to facznie z ubezpieczeniem assistance.

Wyrdznia sie dwa bardzo wazne aspekty wyczerpywalnosci:

1. analizujemy okres ubezpieczenia i wypadki, ktére moga sie w tym okresie zdarzy¢
oraz

2. analizujemy, jakie $wiadczenia skfadajg sie na ustalong sume ubezpieczenia.

Ad. 1. Okres ubezpieczenia i wypadki, ktére mogg zdarzy¢ sie w tym okresie.

Brak wyczerpywalnosci w tym przypadku oznacza, ze podana w umowie ubezpie-
czenia suma ubezpieczenia dotyczy kazdego wypadku ubezpieczeniowego w okresie
ubezpieczenia, tzn. suma ta oczywiscie wyczerpuje sie przy jednym zdarzeniu, ale
jezeli w okresie ubezpieczenia dojdzie do kolejnego zdarzenia — liczy sie od poczatku
w catosci.

Przyktad 1.

Mamy polise z sumg ubezpieczenia 20 000 zt. W wyniku zatrucia pokarmowego
konieczna jest wizyta u lekarza i wykupienie przepisanych lekéw. Bedzie to koszt
ok. 500 zt. Dalej jestesmy w podrdzy i, niestety, tym razem dostajemy silnej reakcji
alergicznej na uzadlenie przez osy. Zndw potrzebujemy pomocy medycznej. Koszty
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sg wyzsze, bo tez | zdarzenie zdecydowanie powazniejsze. taczy sie z krétkim
pobytem w szpitalu, kropléwkami itd. Koszt leczenia wynidést 20 000 zt. Jest on
pokrywany z polisy, poniewaz na drugie zdarzenie suma ubezpieczenia dla kosztow
leczenia ,liczyta sie” od poczatku w cafosci.

Zastosowanie wyczerpywalnosci oznacza, ze podana w umowie suma ubezpie-
czenia dotyczy tacznie wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych w okresie ubez-
pieczenia. Jakie niesie to dla nas skutki? Otéz w Przykfadzie 1 musielibySmy przy
drugim zdarzeniu doptaci¢ z wiasnych srodkéw finansowych 500 zt.

Czesto wyczerpywalno$¢ sumy dotyczy takze podlimitéw odpowiedzialnosci na nie-
ktére Swiadczenia w ramach danego ubezpieczenia. Przyktadowo w ubezpieczeniu
kosztow leczenia stosowane sg podlimity na koszty:

* leczenia stomatologicznego w przypadku nagtych stanéw zapalnych i bélowych,
e pomocy medycznej udzielanej w zwigzku z cigzg i porodem,

* naprawy lub zakupu protez, okularéw korekcyjnych oraz srodkéw pomocniczych.
Podlimity ustalone sg na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia.

Przyktad 2.

Rozwazmy przyktad przy wspomnianych limitach na niektére koszty, np. leczenia
stomatologicznego. Zatézmy, ze mamy ustalony limit do 1000 zt na pomoc w na-
gtych przypadkach bolowych zebdw. Bez wzgledu na to, ile razy bedziemy musieli
skorzysta¢ z pomocy stomatologa, zakfad ubezpieczen zaptaci za leczenie stoma-
tologiczne wytacznie do wysokosci 1000 zt.

Ad. 2. Swiadczenia sktadajace sie na ustalong sume ubezpieczenia.

Brak wyczerpywalnosci w tym przypadku oznacza, ze sumy ubezpieczenia i limi-
ty dla poszczegdlnych ubezpieczen sktadajgcych sie na ubezpieczenie podrézne
(a w szczegolnosci dla ubezpieczenia kosztow leczenia i ubezpieczenia assistance)
sg niezalezne od siebie.

Przykfad 3.

Mamy polise, w ktérej suma ubezpieczenia dla kosztow leczenia ustalona jest
w wysokosci do 50 000 zt. Jestesmy na nartach. Na stoku narciarskim dochodzi
do wypadku, w wyniku ktdrego ztamaliSmy noge w kilku miejscach (tzw. wielo-
odtamowe ztamanie koriczyny dolnej). Transport do szpitala (helikopter medyczny
ze stoku), operacja nogi, pobyt w szpitalu, konieczne badania — to wszystko kosz-
towato w przeliczeniu na ztfotéwki ok. 45 000 zt. Niestety, konieczny jest transport
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medyczny do kraju w celu dalszego leczenia — koszt ambulansu ok. 8000 zf. Razem
koszty wynoszg 53 000 zt.

Zastosowanie wyczerpywalnosci sumy ubezpieczenia oznacza, ze podana w umowie
ubezpieczenia suma dotyczy wszystkich ubezpieczen. W takim przypadku w Przy-
kfadzie 3, jezeli ustugi assistance (tu: transport do kraju) sg pokrywane w ramach
sumy ubezpieczenia, to wéwczas musieliby$my doptaci¢ réznice, czyli 3000 zt,
z wtasnych $rodkéw finansowych.

IV.10.1.b. Ubezpieczenie assistance

W przypadku ubezpieczenia assistance raczej nie ma okreslonej jednej sumy ubez-
pieczenia. Najczesciej sg natomiast okreslone limity na poszczeg6lne ustugi. Sg one
zakomunikowane nam w OWU i nie mozemy ich negocjowac.

Natomiast co do wyczerpywalnosci zaktady stosujg rézne rozwigzania. Niekiedy wy-
czerpywalnos¢ nie wystepuje w ogole albo jest stosowana do niektérych, wskaza-
nych wyraznie w OWU ustug assistance. Niektére zaktady stosujg wyczerpywalno$¢
i to tagcznie z ubezpieczeniem kosztéw leczenia.

Limity mogg zatem dotyczy¢ kazdego wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubez-
pieczenia albo wszystkich wypadkéw w okresie ubezpieczenia na zasadzie takiegj
samej, jak przy kosztach leczenia.

IV.10.1.c. Ubezpieczenie kontynuacji leczenia po powrocie

do domu z podrézy

Podobnie jak przy ubezpieczeniu assistance nie ma jednej sumy ubezpieczenia.
W tym ubezpieczeniu czesto ustalone sg maksymalne limity do wykorzystania.
Z tym, ze trzeba pamieta¢ o specyfice tego ubezpieczenia — trudno tu méwic o wielu
wypadkach w okresie ubezpieczenia. Kontynuacja zazwyczaj dotyczy jednego wy-
padku lub zachorowania, ktére zaistniaty w podrdzy.

IV.10.1.d. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
W przypadku ubezpieczenia NNW od wysokosci sumy ubezpieczenia bedzie zaleza-
ta wysoko$¢ $wiadczenia, poniewaz $wiadczenia ustalone sg wifasnie jako procent
sumy ubezpieczenia. Im wyzsza suma, tym wyzsze Swiadczenie.

Jesli chodzi o wyczerpywalno$é, to raczej nie jest stosowana. Suma ubezpieczenia
dotyczy kazdego wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.
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IV.10.1.e. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu pry-
watnym
Suma ubezpieczenia, nazywana w ubezpieczeniu OC sumg gwarancyjna, jest bardzo
istotna. Pamietajmy, ze odszkodowanie z tego ubezpieczenia wyptacane jest poszko-
dowanej osobie trzeciej (nie nam). A zastosowanie tego ubezpieczenia jest bardzo
szerokie — ma ono zrekompensowac szkode, jakg komu$ wyrzadzilismy. Jak juz byto
to powiedziane wczesniej — szkoda w mieniu wydaje sie by¢ prostsza do oszacowa-
nia. Przy spowodowaniu obrazen ciafa u kogo$, koszty naprawienia doznanej przez
te osobe krzywdy mogg by¢ bardzo wysokie. W rzeczywisto$ci mogg to by¢ kwoty
przekraczajgce 100 000 euro. Oznacza to, ze suma ubezpieczenia musi by¢ odpo-
wiednio wysoka, aby nas zabezpieczy¢ przed ponoszeniem ewentualnych kosztéw
naprawienia szkody z wtasnych $rodkéw finansowych.

Jesli chodzi o wyczerpywalnos$é sumy — w wiekszosci przypadkdéw suma gwaran-
cyjna dotyczy kazdego wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.

IV.10.1.f. Ubezpieczenie bagazu

Suma ubezpieczenia jest z reguty podana przez nas warto$¢ naszego bagazu.
Przewaznie suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie zdarzenia, jakie moga
wydarzy¢ sie w okresie ubezpieczenia.

IV.10.1.g. Ubezpieczenie rezygnacji z zorganizowanego wyjazdu/
anulowania biletéw

Suma ubezpieczenia jest tu cena za impreze czy bilet. Kosztem naszej rezygnacji z im-
prezy czy anulowania biletu jest cze$¢ ceny niezwrécona przez organizatora imprezy
lub przez przewoznika (ta czes¢, ktdéra nam przepada). Przewaznie im blizej daty wy-
jazdu, tym czes¢, ktérg mogliby$my odzyskagé, jest nizsza. Moze nawet doj$¢ do zera.
Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w okresie
ubezpieczenia.

Przykfad 4.

Pani Z kupita impreze turystyczng za 5000 zt. Z powodéw losowych musiata zre-
zygnowad z wyjazdu. Zgtosita sie do organizatora imprezy miesigc przed rozpo-
czeciem imprezy. Organizator zwrécit Pani Z 3500 zt. Zatem koszt rezygnacji po-
niesiony przez Panig Z to kwota 1500 zt. | to tej kwoty moze Pani Z dochodzi¢
Z ubezpieczenia rezygnacji z zorganizowanego wyjazdu.

CEDUR

Centrum Edukacji dla | 51
Uczestnikéw Rynku

KNF




IV.10.2. Postanowienia OWU ograniczajgce odpowiedzialno$¢
zaktadu ubezpieczen

IV.10.2.a. Najwazniejsze wytaczenia w OWU

Jedna z najwazniejszych rzeczy, na ktérg trzeba zwréci¢ uwage przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia podréznego, jest podany w OWU katalog wytaczen. Osobno
wskazane sg wyfaczenia do kazdego ubezpieczenia z pakietu ubezpieczenia podréz-
nego. Z czesci OWU poswieconej wytgczeniom mozna dowiedzie¢ sie, za co i w ja-
kich sytuacjach zaktad ubezpieczenh na pewno nie wyptaci $wiadczenia albo po-
mniejszy je o konkretng kwote.

Wazne!

Z uwagi na charakter wyfagczen mozna rozrézni¢ podziat na wytaczenia bez-
wzgledne i wzgledne?3.

Wytaczenia bezwzgledne — dziatajg zawsze i nie ma mozliwosci ich zniwelowa-
nia, czyli wykupienia ochrony za optatg dodatkowej sktadki. Przyktadem takiego
wyfgczenia moze by¢ brak ochrony ubezpieczeniowej za pogorszenie stanu zdro-
wia wynikajgcego z choroby przewlektej (czyli niebedace zaostrzeniem lub po-
wiktaniem takiej choroby), czy np. brak odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
za wypadki czy zachorowania, do ktérych doszto w zwigzku z zazyciem narkoty-
kéw, innych Srodkéw odurzajacych lub alkoholu.

Wytaczenia wzgledne — po spetnieniu pewnych przestanek (gtéwnie po optaceniu
sktadki dodatkowej) mozna rozszerzy¢ ochrone ubezpieczeniowg na takie wy-
taczenie. Przyktadem takiego wyfgczenia moze by¢ odpowiedzialno$¢ za upra-
wianie sportéw wysokiego ryzyka czy praca fizyczna. W podstawowej wersji
ubezpieczenia nie ma odpowiedzialnosci za wypadki czy zachorowania zaistnia-
te podczas uprawiania tych sportéw lub wykonywania pracy fizycznej. Jednak
wiedzac, ze wyjezdzamy np. na narty do miejsca, gdzie nie ma oznakowanych
tras narciarskich (co jest sportem wysokiego ryzyka), mozemy zaptaci¢ dodat-
kowa skfadke i wtaczyé ochrone w takich okolicznosciach, aby zagwarantowaé
sobie pomoc w razie wypadku.

23 Jest to podziat umowny, wytacznie na uzytek tego opracowania. Podziat taki nie wynika bezposrednio z ustawy ubez-
pieczeniowej.
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Czy wiesz, ze...

Obecnie innego wymiaru nabrato takze wytaczenie dotyczace epidemii i pande-
mii. Do 2020 roku praktycznie wszystkie zaktady ubezpieczen wytaczaty w spo-
sob bezwzgledny ze swojej odpowiedzialnosci ochrone w przypadku choroby,
z powodu ktérej WHO ogtosito epidemie na danym obszarze geograficznym czy
tez pandemie. Jednak w zwigzku z przebiegiem pandemii COVID-19 (choroby
wywotywanej przez koronawirus SARS-CoV-2), ktéra na poczatku 2020 roku ob-
jefa niemalze caty Swiat — i w miare jej rozwoju — zaktady ubezpieczen stopniowo
zaczety zmienia¢ swoje podejscie do przypadkéw zachorowania z powodu koro-
nawirusa. Obecnie w wiekszosci przypadkéw nagte zachorowanie na COVID-19
jest traktowane jak kazde inne nagte zachorowanie, a koszty leczenia zwigzane
z tym zachorowaniem sg pokrywane.

Warto jednak zwréci¢ uwage, ze nie dotyczy to wszystkich zaktadéw ubezpieczen.

Ponadto trzeba w tym przypadku zwracaé szczegélng uwage czy witaczenie tej
ochrony wynikajacej z pandemii nastepuje w ramach sktadki podstawowej, czy tez
za opfatg sktadki dodatkowej.

Dodatkowo, jezeli z OWU wynika, ze zaktad ubezpieczen obejmuje ochrong réz-

ne sytuacje zwigzane z pandemia, to warto doktadnie sprawdzi¢, jaki jest zakres tej
ochrony. Przyktadowo w przypadku pandemii wywotfanej SARS-CoV-2 istotne byto
czy umowa ubezpieczenia zapewniata pokrycie kosztow:

hospitalizacji i leczenia w razie zachorowania na COVID-19,

wykonania testu na obecno$é¢ SARS-CoV-2 bez wzgledu na wynik testu,
zakwaterowania dla opiekuna dziecka, gdy pobyt za granicg zostaje przedtuzony
z powodu zachorowania dziecka,

zakwaterowania i wyzywienia w razie przedfuzenia pobytu z powodu pozytywne-
go wyniku testu,

zakwaterowania i wyzywienia w razie koniecznosci odbycia kwarantanny przy
wjezdzie do danego kraju,

powrotu do kraju po przedtuzeniu pobytu z powodu kwarantanny lub izolacji,
rezygnacji z podrézy spowodowanej zachorowaniem na COVID-19.
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IV.10.2.b. Definicje i inne zapisy ograniczajgce odpowiedzialnos¢
w stosowanych przez zaktad ubezpieczen wzorcach umowy,

w tym w OWU

Oprocz czesci w OWU wyraznie poswieconej wytaczeniom, uwaznie trzeba przyj-
rze¢ sie takze zapisom definicji uzytych pojec. Definicje majg bardzo wazne znacze-
nie w ubezpieczeniach, poniewaz zaktad ubezpieczen okresla w nich, jak rozumie
znaczenie podanych w OWU pojeé, np. sportéw wysokiego ryzyka czy sportow rekre-
acyjnych. Kazdy z zaktadéw ubezpieczen moze dowolnie zdefiniowaé dane pojecie
— musi to by¢ jednak wyraznie zapisane w OWU. Moze mie¢ to dla ubezpieczonego
okreslone skutki. Przyktadowo moze okazac sie, ze nie rozszerzymy ochrony o ry-
zyko sportéw wysokiego ryzyka, bo bedzie nam sie wydawato, ze uprawiany przez
nas sport nie zalicza sie do tej kategorii. P6zniej, juz po zaistnieniu zdarzenia, moze
okaza¢ sie, ze w OWU w definicji wyraznie byto zaznaczone, ze ta forma sportu
uznawana jest jako sport wysokiego ryzyka.

e
Czy wiesz, ze...
Trzeba zwracaé uwage na szczegdty i niuanse. Oto kilka przyktadéw:
e aktywnosci sportowe:

— przy rekreacyjnym uprawianiu sportéw zimowych trzeba pamietac,
ze wiekszos¢ zaktadow ubezpieczen uznaje jako rekreacyjng tylko jaz-
de po wyznaczonych szlakach. Jazde na szlakach nieprzetartych zaktady
ubezpieczen kwalifikujg z reguty jako sporty wysokiego ryzyka. Woéwczas,
gdy dojdzie do wypadku podczas takiego zjazdu, a umowa nie bedzie
miata rozszerzenia o sporty wysokiego ryzyka, to zaktad ubezpieczen od-
mowi wyptaty Swiadczenia,

— w niektérych zaktadach ubezpieczen windsurfing, jazda konna i zeglar-
stwo to sporty wysokiego ryzyka, a w innych — zwykta rekreacja,

— spacer w gorach takze nie w kazdym zakfadzie ubezpieczen bedzie tak
samo definiowany — tu wyznacznikiem jest wysoko$¢ n.p.m.; np. w niekto-
rych zaktadach ubezpieczen trekking w gérach powyzej 2500 m n.p.m.
to sport wysokiego ryzyka, a w innych — dopiero powyzej 3000 m n.p.m.
lub nawet 5500 m n.p.m.,

— bieganie rekreacyjne nie przez wszystkie zaktady ubezpieczen definiowa-
ne jest tak samo, np. niektdére z nich uznajg za rekreacyjne bieganie tylko
do 5 km, a powyzej 5 km uznaja takg forme aktywnosci jako sport wyso-
kiego ryzyka,
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e terroryzm i wojna to bardzo wazne rozszerzenie, szczegdlnie w ostatnich la-
tach, przy wyjazdach za granice; czesto wystepuje roztagcznie — osobno woj-
na, osobno terroryzm:

— niektére zaktady ubezpieczen majg catkowicie wytaczone z ochrony nie-
ktére panstwa na Swiecie, np. nie mozna rozszerzy¢ ochrony w tym za-
kresie podczas wyjazdu do Islamskiej Republiki Afganistanu, Krélestwa
Arabii Saudyjskiej, Libii czy Republiki Czeczenskiej. Wytaczone z ochrony
szkody na terenie danego panstwa podane sg doktadnie w OWU,

— niektére zaktady ubezpieczen kierujg sie z kolei publikowanymi na stro-
nie internetowej MSZ komunikatami dla oséb podrézujacych. Umowe
ubezpieczenia mozna wprawdzie zawrze¢ w przypadku wyjazdu do tych
panstw, w stosunku do ktérych widnieje ostrzegawczy komunikat, ale
trzeba liczy¢ sie z duzg zwyzka sktadki,

— dodatkowo trzeba mie¢ na uwadze, ze zakfad ubezpieczen w razie, gdy dojdzie
do wypadku czy zachorowania na terenie kraju objetego wojng lub zagrozone-
go terroryzmem, moze nie mie¢ mozliwosci dotarcia na miejsce z pomoca;

e kolejnym przyktadem r6znego sposobu opisywania i ustalania limitéw sg kwe-
stie dotyczace poszukiwania i ratownictwa medycznego. Koszty te zawsze
sg ograniczone osobnymi limitami — w niektérych zaktadach stosunkowo niski-
mi (np. 6000 euro), w innych — siegajacymi az do 500 000 zt; w niektorych
zaktadach ubezpieczen pomniejsza sie o te kwoty sume ubezpieczenia dla kosz-
téw leczenia, w innych stanowi ona odrebny limit; wreszcie w niektérych zakta-
dach ubezpieczen limit ustalany jest tacznie zaréwno na koszty poszukiwania,
jak i ratownictwa, w innych — osobno na poszukiwanie i osobno na ratownictwo:
— w tym miejscu warto wyjasni¢, ze w wiekszosci zaktadéw ubezpieczen

koszty poszukiwania i ratownictwa to zupetnie osobna kategoria od ratow-
nictwa medycznego ujetego w ramach zakresu kosztow leczenia; w przy-
padku kategorii ,,poszukiwanie i ratownictwo” rozumie sie sytuacje, kiedy
osoba podrézujgca zagineta i wyspecjalizowane stuzby rozpoczynajg ak-
cje poszukiwawczg; od momentu kiedy osoba zostanie odnaleziona — uru-
chamiane jest ratownictwo tej osoby i trwa do momentu przetransporto-
wania jej do placéwki medycznej; w placéwce medycznej uruchamiane
sg juz Srodki w ramach sumy ubezpieczenia dla kosztéw leczenia,

— nalezy pamietaé¢, ze lotniczy transport medyczny uzywany jest zaréwno
przy akcjach poszukiwawczych, jak i ratunkowych, a takze przy ,zwy-
ktym” ratownictwie medycznym, w razie gdy na miejsce wypadku nie
moze dojecha¢ ambulans medyczny (np. w wysokich gérach lub na sto-
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kach narciarskich); koszty uzycia helikoptera bedg w obu przypadkach
yuruchamiane”z innych limitéw ubezpieczenia podréznego.

Przyktad 5.
Zaginiecie podczas trekkingu na Elbrusie zgtoszone przez rodzine — limit
Z kosztéw poszukiwania i ratownictwa.
Wypadek w gdrach: ztamanie nogi podczas wspinaczki — limit z kosztow
leczenia.
Zagubienie sie podczas wedréwki po parku narodowym, gdy ubezpie-
czony sam wezwat na pomoc stuzby ratunkowe — moze w ogdle nie by¢
pokryte z ubezpieczenia podrdznego, jezeli chodzifoby tylko o wyprowa-
dzenie go z parku, a nie wymagatby zadnej pomocy medycznej (nalezy
koniecznie przed wyjazdem dopyta¢ w zaktadzie ubezpieczen, czy ubez-
pieczenie przewiduje odpowiedzialnos¢ za pomoc w zgubieniu sie).
W czasie sztormu wywrdcenie sie jachtu, wezwanie stuzb ratunkowych
przez system SOS — poszukiwanie rozbitkéw — limit z kosztéw poszuki-
wania I ratownictwa;

e choroby przewlekte — w zaleznosci od zaktadu ubezpieczen pokrycie kosz-
téw leczenia zwigzanych z zaostrzeniem choroby przewlektej moze by¢ li-
mitowane, np. do 10% sumy ubezpieczenia, lub w ogdle nie bedzie pokryte
przez ubezpieczyciela, a ewentualnie bedzie mozliwos$¢ rozszerzenia ochrony
za optatg dodatkowej sktadki;

* z kolei przy ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym - zréznicowana jest
wysokos$¢ odpowiedzialnosci za szkody w mieniu i szkody na osobie. Z reguty
szkody w mieniu sg limitowane, np. do 10% sumy gwarancyjne;j.

IV.11. Koszt ubezpieczenia podréznego

Cena, czyli sktadka za ubezpieczenie podrézne, jest uzalezniona od zaktadu ubezpie-
czen i szeroko rozumianego zakresu ochrony. Nie ma jednej stafej ceny. Generalnie
jednak koszty zakupu ubezpieczenia nie sg wysokie w poréwnaniu z tym, jak dotkli-
wie wysokie mogg by¢ koszty ewentualnego leczenia.

Czy wiesz, ze...
Zaktady ubezpieczen nie publikujg statystyk dotyczacych wysokosci kosztow
leczenia w poszczegélnych krajach ani statystyk dotyczacych czestosci rodza-
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jow zachorowan i wypadkéw zgtaszanych w ramach ubezpieczen podréznych.
Niemniej sporo informacji w tym zakresie mozna pozyska¢ w Internecie na réz-
nych portalach i blogach — cze$¢ artykutéw jest sponsorowanych przez zaktady
ubezpieczen, ale znajdziemy i niezalezne opracowania. W czasie wakacji niejed-
nokrotnie tez styszymy w mediach o poszkodowanych osobach, ktére nie ma-
jac odpowiedniego ubezpieczenia podrdznego, muszg ponies¢ wysokie koszty
Swiadczen medycznych. Wtedy media czesto przytaczajg przyktady wysokosci
takich kosztow.

Orientacyjne wysokosci kosztéw pomocy medycznej podane sg takze na stronie NFZ
przy informacji o karcie EKUZ i informacji o zasadach opieki medycznej za granica.
Réwniez orientacyjne wysokosci kosztéw opieki medycznej mozna pozyskac ze strony
Ministerstwa Spraw Zagranicznych w zaktadce dotyczacej podrézy zagranicznych.

Koszt ubezpieczenia podréznego zalezy od zakresu ubezpieczenia, czyli jakie wybra-
lismy ubezpieczenia dodatkowe, o jakie ryzyka rozszerzyliSmy umowe, jakie wybrali-
$my sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych ubezpieczeh sktadowych.

Na wysokos¢ sktadki majg takze wptyw podlimity do poszczegdlnych sum ubezpie-
czenia za rézne $wiadczenia/ustugi (sg one uwzglednione w OWU — nie mamy na nie
wptywu), konsumpcja sumy ubezpieczenia, wytaczenia oraz zdefiniowane zdarzenia
ubezpieczeniowe.

Przyktadowo:

Wysokosc sktadki wyliczonej na podstawie kalkulatoréw zamieszczonych na stro-
nie internetowej jednej z poréwnywarek internetowych ubezpieczeri podréznych dla
Jjednej osoby w zaleznosci od wyjazdu do Europy czy do Ameryki Potudniowej na kil-
ka dni i w zaleznosci od tego, czy jest to zwiedzanie czy tez aktywny wypoczynek
sportowy — ksztattuje sie od kilkudziesieciu do kilkuset ztotych.

|
Czy wiesz, ze...
Z porownywarek internetowych ubezpieczen turystycznych warto korzysta¢ — w kaz-
dym przypadku podanych jest ok. 40 ofert z réznych zaktadéw i o bardzo zréznicowa-
nym zakresie ochrony. Oferty mozna edytowac i poréwnywac. Istnieje réwniez moz-
liwos$¢ zweryfikowania ich na stronie internetowej wybranego zaktadu ubezpieczen.
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Wazne!

To, co jest bardzo istotne — wysoko$c¢ sktadki ubezpieczeniowej jest Scisle powig-
zana z czasem trwania odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen oraz z zakresem
ochrony ubezpieczeniowej. Nawet jezeli podane sumy ubezpieczenia sg takie
same w réznych ofertach — koniecznie trzeba sprawdzi¢ zapisy dotyczace za-
kresu ochrony: definicje, wytgczenia, podlimity dla $wiadczen w ramach jednej
sumy ubezpieczenia, zasady konsumpcji sum ubezpieczenia.

n ZASADY ORGANIZAC)I POMOCY W RAMACH UBEZPIECZENIA
PODROZNEGO

V.1. Kiedy nalezy skontaktowac sie z Centrum Alarmowym?+?

Gdy potrzebujemy pomocy i chcemy skorzysta¢ z ochrony ubezpieczeniowej z reguty
potrzebny jest kontakt z Centrum Alarmowym, ktérego numer telefonu zostat podany
na polisie ubezpieczeniowej. Podczas rozmowy z pracownikiem tego Centrum ko-
nieczne bedzie podanie numeru polisy.

Centra Alarmowe sg czynne bez przerwy, czyli 24 godziny na dobe przez 7 dni w ty-

godniu.

Czes$¢ zaktadow ubezpieczen uznaje, ze w niektérych przypadkach wymienionych

w OWU, nie trzeba kontaktowaé sie z Centrum Alarmowym. Dotyczy to z reguty

drobnych zdarzen, np.:

1) pojedynczej wizyty lekarskiej optaconej przez nas gotowka,

2) wizyty u stomatologa w zwigzku z leczeniem ostrego stanu zapalnego lub bdlo-
wego jednego z zebow.

Wowczas wystarczy wypetni¢ wniosek o zwrot kosztéw leczenia po powrocie do domu.

Wystepujac o refundacje poniesionych kosztéw, nalezy do wniosku dofgczy¢ rachunki

wystawione imiennie na ubezpieczonego wraz z potwierdzeniem ich zaptaty.

Wazne!
O to, czy kontakt wymagany jest w kazdym przypadku, trzeba dopyta¢ przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia lub ustali¢ to w oparciu o0 OWU. Niektére za-

24 Nazwa moze byé rézna w réznych zaktadach ubezpieczen. Ta jest najczesciej spotykana.
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ktady ubezpieczen wyraznie zaznaczajg, ze w przypadku braku uprzedniego kon-
taktu z Centrum Alarmowym, zaktad ubezpieczen odmaéwi zwrotu poniesionych
kosztow leczenia.

e
Czy wiesz, ze...
Organizacja pomocy medycznej polega na zorganizowaniu przyjecia®® do pla-
cowki medycznej najblizszej w stosunku do miejsca pobytu ubezpieczonego
i przestaniu gwarancji pokrycia kosztéw udzielonej pomocy medycznej.

e

Wazne!

To oznacza, ze ubezpieczony nie kieruje sie do placéwki sam, tylko najpierw

kontaktuje sie z Centrum Alarmowym. Samo okazanie przez nas polisy ubez-

pieczeniowej w placéwce medycznej (bez wczesniejszego kontaktu z Centrum

Alarmowym) nie wystarczy do uzyskania pomocy medycznej czy tez do pokrycia

kosztéw udzielonej pomocy medycznej z kilku powodow:

* ubezpieczenie podrézne nie zastepuje ubezpieczenia zdrowotnego,

e nie wszystkie zdarzenia sg objete odpowiedzialnoscia (lista wytagczen odpo-
wiedzialnosci znajduje sie w stosowanym przez zaktad ubezpieczen OWU),

* placéwka nie musi znac¢ czy akceptowac zasad ubezpieczen turystycznych
i ubezpieczycieli z innych krajéw.

Zwykle Centrum Alarmowe korzysta z placowek medycznych i lekarzy wspdtpracuja-
cych z zaktadem ubezpieczen. O trybie przyjecia i zastosowanym leczeniu decyduje
wyfacznie lekarz placowki, w ktérej udzielana jest pomoc medyczna. Takiej decyzji nie
podejmuje Centrum Alarmowe. Musimy tez pamietaé, ze ani zaktad ubezpieczen, ani
Centrum Alarmowe nie ponosi odpowiedzialnosci za diagnozy postawione przez leka-
rzy prowadzacych leczenie oraz zastosowane terminy i procedury w trakcie leczenia.

V.2. Czy w przypadku organizacji wizyty medycznej przez Cen-
trum Alarmowe pracownik placowki medycznej moze zapyta¢é

o karte EKUZ?

Moze tak sie zdarzy¢. Niektére publiczne placéwki medyczne na terenie Unii Eu-
ropejskiej preferujg przyjecie pacjenta w ramach ubezpieczenia zdrowotnego
waznego na terenie krajow Unii Europejskiej (EKUZ), zamiast uznania gwarancji

25 Zorganizowanie przyjecia — zgfoszenie ubezpieczonego do placéwki, zarezerwowanie wizyty, a jezeli jest taka potrzeba
wynikajaca ze stanu zdrowia ubezpieczonego — to takze transport do placéwki.
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z ubezpieczenia prywatnego. Nie oznacza to jednak, ze placéwka nie zaakceptuje
naszego ubezpieczenia podréznego. Pytanie o EKUZ nalezy potraktowac jako alter-
natywe, z ktérej mozemy skorzystac lub nie.

V.3. Czy ubezpieczenie gwarantuje organizacje pomocy na terenie
catego Swiata?

Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej zalezy od postanowien danej umowy
ubezpieczenia (nalezy pamieta¢ o wykupieniu odpowiedniej umowy ubezpieczenia).
Pomoc medyczna udzielana jest zgodnie z lokalnymi warunkami, jezeli chodzi o stan-
dardy opieki i zasady odptatnosci za leczenie. Oznacza to, ze jezeli zdarzenie ma miej-
sce w jakims$ odleglym czy egzotycznym kraju, to pomoc bedzie organizowana na wa-
runkach i zgodnie ze standardami, jakie obowigzujg w danym miejscu (oczywiscie
opieka medyczna zostanie dostosowana do stanu zdrowia ubezpieczonego).

Nalezy pamieta¢ jeszcze, ze niektdre zaktady ubezpieczen wskazuja wytaczenia
niektérych krajow z ochrony. Ich lista jest podana w OWU w wytaczeniach. W takich
sytuacjach ubezpieczenie podrézne nie zadziata.

V.4. Czy ubezpieczenie podrézne zawsze gwarantuje bezptatnag
pomoc dla ubezpieczonego?

Zakres przedmiotowy umowy ubezpieczenia zalezy od jej postanowien. To zapisy
zawarte w OWU okre$lajg zasady $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej, w tym ich
ewentualnej odptatnosci. Ubezpieczenie moze np. gwarantowac organizacje i pokry-
cie kosztéw leczenia, ale nie jest to jednoznaczne ze zwolnieniem ubezpieczonego
z koniecznosci opfacenia kosztow, ktére dopiero pdzniej sg refundowane przez zaktad
ubezpieczen na warunkach przewidzianych w umowie.

Moze zdarzy¢ sie, ze pomimo organizacji przyjecia w placowce medycznej przez
Centrum Alarmowe, trzeba bedzie zaptaci¢ za pomoc medyczng. Dlaczego docho-
dzi do takich sytuacji? Niektére placéwki nie przyjmujg gwarancji ptatnosci, tylko
wymagaja opfaty gotdéwka. Inne z kolei przyjmujg gwarancje ptatnosci, ale powyzej
okreslonej kwoty (np. dopiero powyzej 180 euro).

V.5. Jakie sg zadania Centrum Alarmowego przy organizacji
pomocy medycznej?

1. Kontakt z placdwka medyczng najblizszg miejsca pobytu ubezpieczonego.
2. Ustalenie mozliwosci przyjecia ubezpieczonego i przejecia kosztéw.
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3. Poinformowanie ubezpieczonego, czy wizyta jest bezptatna (koszty optaca bez-
posrednio zaktad ubezpieczen), czy tez ubezpieczony bedzie musiat za nig za-
ptaci¢, poinformowanie ubezpieczonego o wizycie.

4. Zapewnienie przyjecia ubezpieczonego zgodnie z zasadami obowigzujgcymi
w danej placdwce.

5. Bezposrednie optacenie kosztéw na rzecz placowki medycznej, w tym szpitala.

V.6. Co w sytuacji, jesli mamy juz wykupiona polise ubezpieczenia
podréznego i otrzymujemy informacje o tym, ze w kraju,

do ktérego jedziemy, nie sg honorowane polisy polskich firm
ubezpieczeniowych?

Zakres ochrony ubezpieczeniowej $wiadczonej przez zaktad ubezpieczen jest okreslo-
ny w OWU. Postanowienia tam zawarte okreslajg réwniez zakres terytorialny umowy
ubezpieczenia. Wigzace dla stron umowy ubezpieczenia sg zatem jej postanowienia,
nie za$ komunikaty na stronach internetowych instytucji panstwowych. Jezeli zatem
zaktad ubezpieczen zdecydowat o udzieleniu ochrony ubezpieczeniowej na teryto-
rium danego kraju, jest do tego zobowigzany, niezaleznie od stanowiska np. dzia-
fajacych na jego terytorium placéwek medycznych. Modyfikacji moze jednak ulec
forma Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej. Brak honorowania polisy ubezpiecze-
niowej moze bowiem oznaczaé, ze nie bedzie mozliwe uzyskanie opieki medycznej
dla osoby ubezpieczonej na zasadzie gwarancji ptatnosci, czyli w formie bezgotéw-
kowej. Placowka medyczna moze nie zgodzi¢ sie, aby $wiadczy¢ opieke w oparciu
0 zobowigzanie zaktadu ubezpieczeh co do uregulowania pfatnosci za zapewnio-
ne ustugi. Ubezpieczony bedzie zatem zobligowany do pokrycia kosztéw leczenia,
a nastepnie bedzie moégt zadac ich zwrotu od zaktadu ubezpieczen. W pierwszej
kolejnosci jednak nalezy skontaktowac sie z Centrum Alarmowym. To ono przejmu-
je organizacje pomocy medycznej dla nas i mozliwe, ze bedzie w stanie zapewni¢
bezkosztowe $wiadczenia w konkretnej placéwce medycznej, w ramach posiadanej
przez nas polisy.

m KARTA EKUZ

VI.1. Podstawowe informacje o EKUZ
Panstwa cztonkowskie UE lub EFTA (Norwegia, Islandia, Szwajcaria, Lichtenste-
in) oraz Wielka Brytania ustalajg we wtasnym zakresie system ubezpieczenia
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zdrowotnego. W celu umozliwienia korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej
na zasadzie swobody przeptywu os6b, ustug i kapitatu w tych krajach, przyjeto
dla nich przepisy o koordynacji systemdéw zabezpieczenia spotecznego?®. Przepisy
te umozliwiajg Swiadczeniobiorcom korzystanie ze $wiadczen opieki zdrowotnej
we wszystkich panstwach cztonkowskich UE lub EFTA oraz w Wielkiej Brytanii,
niezaleznie od aktualnego miejsca pobytu. Warunkiem koniecznym dla otrzymania
tych Swiadczen jest posiadanie prawa do $wiadczen z ubezpieczenia zdrowotnego
na podstawie przepiséw obowigzujgcych w jednym z tych krajéw. Europejska Karta
Ubezpieczenia Zdrowotnego jest jednym z dokumentdéw potwierdzajgcych to prawo
i tym samym prawo do otrzymania $wiadczen opieki zdrowotnej na terytorium innego
niz Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego UE/EFTA lub Wielkiej Brytanii®’.

Na podstawie karty EKUZ osobie przebywajacej tymczasowo w innym panstwie

cztonkowskim UE/EFTA lub w Wielkiej Brytanii przystugujg $wiadczenia zdrowotne,

ktore:

* 53 niezbedne z medycznego punktu widzenia z uwzglednieniem charakteru tych
Swiadczen i czasu trwania pobytu,

e zostaly udzielone w celu unikniecia sytuacji, w ktérej pacjent bytby zmuszony
do powrotu na terytorium panstwa ubezpieczenia, aby uzyskaé potrzebne leczenie.

W celach weryfikacyjnych trzeba okaza¢ EKUZ bezposrednio w placéwce stuzby

zdrowia lekarzowi lub administracji szpitala. Na podstawie EKUZ mozna korzysta¢

wytacznie u $wiadczeniodawcéw, lekarzy, ktérzy funkcjonujg w ramach publiczne-

go systemu opieki zdrowotnej w panstwie pobytu.

Wazne!

Bardzo istotne jest to, ze $wiadczenia przystuguja na tych samych zasadach,
co osobom ubezpieczonym w danym panstwie. Oznacza to, ze $wiadczenia
zdrowotne udzielane sg zgodnie z zasadami ustalonymi przez kazde panstwo
cztonkowskie UE/EFTA lub Wielka Brytanie, regulowanymi przez wewnetrzne
ustawodawstwo obowigzujgce w tym panstwie, a nie na zasadach obowigzuja-
cych w Polsce. Jakie sg tego konsekwencje dla nas?

Otéz w réznych panstwach cztonkowskich funkcjonujg rézne systemy zdrowot-
ne: z nieodptatnymi oraz odptatnymi swiadczeniami, a nastepnie refundowanymi

26 Wiecej informacji na stronach internetowych: www.gov.pl oraz ec.europa.eu (data dostepu: 17.08.2023 r.)
27 Art. 51 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw pu-
blicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2561, z pdzn.zm.), dalej: ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej.
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lub wspétfinansowanymi Swiadczeniami. Koszty, ktére bylibySmy zobowigzani

ponies¢ w przypadku wspotfinansowania, nie zostang nam potem zrefundowane

przez NFZ. Takze w wielu panstwach cztonkowskich UE/EFTA lub w Wielkigj

Brytanii, w ramach systemu publicznego nie jest finansowany transport karetka,

czy tez Swiadczenia z zakresu ratownictwa medycznego, zwtaszcza ratownictwa

gorskiego. EKUZ nie zapewnia takze pokrycia przez NFZ kosztéw transportu

medycznego do Polski.

Dlatego przed podr6za do innego panstwa cztonkowskiego UE/EFTA lub do Wiel-

kiej Brytanii warto sprawdzi¢ informacje dotyczace tego kraju zamieszczone

na stronie internetowej www.nfz.gov.pl, w tym m.in.:

e zasady korzystania z EKUZ,

e informacje, jak uzyskac opieke lekarska,

e wymiar optaty za $wiadczenia zdrowotne,

* informacje na temat recept wystawionych przez lekarzy udzielajacych pomo-
cy medycznej,

e informacje o leczeniu prywatnym,

e dokumenty niezbedne do uzyskania zwrotu poniesionych kosztow,

* miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyskac informacje.

VI.2. Czy jest zasadne kupowanie prywatnego ubezpieczenia
podréznego, jezeli mamy prawo do Swiadczen w ramach karty
EKUZ?

Z uwagi na to, ze karta EKUZ ma ograniczone dziatanie terytorialne — tylko do kra-
jow Unii Europejskiej oraz do Norwegii, Islandii, Szwajcarii i Lichtensteinu, a takze
Wielkiej Brytanii, to w przypadku podrézy poza terytorium tych krajow, karta EKUZ
nie bedzie zapewniata prawa do otrzymania $wiadczen zdrowotnych.

Trzeba tez pamietaé, ze nawet posiadajac karte EKUZ lub zapewnione przez or-
ganizatora turystyki podstawowe ubezpieczenie NNW i kosztéw leczenia, mozemy
zosta¢ zobowigzani do pokrycia z wtasnych $rodkéw finansowych czes$ci wydat-
kéw zwigzanych z leczeniem. Aby unikngé ponoszenia tych wydatkéw, koniecznym
moze okazac sie wykupienie dodatkowego ubezpieczenia.

Ro6znice pomiedzy $wiadczeniami z kartg EKUZ a ubezpieczeniem podréznym wska-
zano w ponizszej tabeli.
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Tabela poréwnawcza dziatania karty EKUZ i ubezpieczenia podréznego

Kraje cztonkowskie UE/EFTA/Wielka Brytania

Zalezy od obowigzujacych zasad w kraju Tak — petne koszty
naszej podrozy — czesto jest wspotptatnosé
lub optaty ryczattowe, niektére Swiadczenia
sg w petni odptatne

Caty $wiat

Nie — tylko publiczne placéwki medyczne Tak

Nie we wszystkich krajach (np. w Austrii Tak — petne koszty
— w ogdle nie, we Francji — czesciowo,
do 65%, a reszte ptaci $wiadczeniobiorca)

Tylko czes$¢ przystugujagca w danym kraju Tak — petne koszty
jako refundowana

Nie Tak

Nie Tak

Nie — karta EKUZ wydawana jest bezptatnie | Tak — trzeba zaptaci¢
sktadke ubezpieczeniowa

Zrédto: opracowanie wiasne

m MSZ - INFORMACJE DLA PODROZUJACYCH

VII.1. Jakie informacje znajdziemy na stronach internetowych
Ministerstwa Spraw Zagranicznych (MSZ)?

Na stronie internetowej www.msz.gov.pl lub www.gov.pl w zaktadce ,Informacje dla
podrézujgcych” znajdziemy informacje o réznych krajach $wiata.

Informacje dla podrézujgcych przygotowane sg przez polskie placéowki dyploma-
tyczne we wspotpracy z MSZ. Ministerstwo zastrzega, ze podane informacje nalezy
traktowaé wyfgcznie jako rekomendacje, ktére nie mogg stanowic¢ podstawy do ja-
kichkolwiek roszczen, poniewaz MSZ nie ma prawnych mozliwosci zakazania zadnej
osobie wyjazdu do danego panstwa.
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Na tej stronie internetowej znajdziemy m.in. ostrzezenia dla podrézujacych oraz pod-
stawowe informacje o kraju w zakresie:

e bezpieczenstwa,

* wjazdu i pobytu,

* ubezpieczenia,

e zdrowia,
e informacji dla kierowcow,
e cfa,

*  obyczajéw,
e przyktadowych kosztéw leczenia,
e innych przydatnych informacji.

m PODSUMOWANIE - JAK DOKONAC WYBORU
UBEZPIECZENIA?

Dokonujgc wyboru ubezpieczenia przed wyjazdem nalezy zadac¢ sobie kilka podsta-
wowych pytan dotyczacych planowanej podrézy.

PODSTAWOWE ZASADY

1. Ustal kierunek i cel podrozy.

2. Sprawdz oferty ubezpieczen podréznych.

3. Zweryfikuj zaktad ubezpieczen/posrednika ubezpieczeniowego oferujgcego ubez-
pieczenie (takze informacje o podmiotach prowadzacych dziatalno$¢ transgra-
niczng) — na stronie internetowej KNF (wyszukiwarka, rejestry, Lista ostrzezen
publicznych KNF). To istotne, aby sprawdzi¢, czy dany podmiot moze oferowac
ubezpieczenia podrézne.

4. Zapoznaj sie z OWU —sprawdz, czy w danym kraju honorowane jest ubezpiecze-
nie danej firmy.

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

1. Jakie sg orientacyjne koszty leczenia w kraju, do ktérego jade, i czy bede mogt
skorzystac z karty EKUZ?

Podstawowa informacja — dokad jade? Do jednego z krajow cztonkowskich UE/EFTA

lub Wielkiej Brytanii czy tez do innych krajéw.
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Jezeli udajemy sie do jednego z panstw cztonkowskich UE/EFTA lub Wielkiej
Brytanii — informacje o orientacyjnych wysokosciach kosztéw leczenia i zasadach
udzielania pomocy medycznej mozemy znalez¢ na stronie internetowej NFZ oraz
MSZ. W tych panstwach mozemy skorzysta¢ z karty EKUZ.

Jezeli jest to inny kraj — informacje o orientacyjnych wysokosciach kosztow le-
czenia i zasadach udzielania pomocy medycznej mozemy znalez¢ na stronie interne-
towej MSZ oraz na stronach internetowych dotyczacych podrézy. W panstwach poza
UE/EFTA lub Wielka Brytanig karta EKUZ nie jest honorowana.

2. W jakim celu tam jade i w zwigzku z tym, na jakie zachorowania lub wypadki
moge by¢ szczegélnie narazony?
Podstawowa informacja — co bede robi¢ podczas wyjazdu? W jakim celu wyjezdzam?
Czy nad wode, czy w gory? Czy bede wytacznie wypoczywac biernie, czy tez bedzie
to wypoczynek aktywny — bede chodzi¢ po gérach, jezdzi¢ na nartach, uprawiac sporty
wodne, nurkowac itp.? Jakie ryzyko zachorowania lub wypadku wigze sie z mojg ak-
tywnoscig badz tym biernym wypoczynkiem — np. zatrucia pokarmowe, alergie pokar-
mowe, zaprészenia oka, udar stoneczny, skrecenia nogi w kostce, nadepniecie na je-
zowca, czy tez juz powazniejsze, np. ztamanie nogi (stopy czy kolana), ztamanie reki?

3. Jezeli bede mogt skorzystac z karty EKUZ, to jakie $wiadczenia mi przystuguja?
Wazne jest, w ktorym z panstw cztonkowskich UE/EFTA czy tez w Wielkiej Brytanii
bede przebywat i jaki system publicznej stuzby zdrowia obowigzuje w tym panstwie.
Sprawdzam informacje na stronie internetowej NFZ oraz na stronie internetowej MSZ.

4. Jakiego zakresu ochrony bede na pewno potrzebowat z ubezpieczenia po-
dréznego?

Na etapie planowania podr6zy powinnismy zastanowic sie, jakiego zakresu ochrony
ubezpieczeniowe] bedziemy potrzebowali. Warto uwzgledni¢ koszty leczenia i pod-
stawowe ustugi assistance. Do ubezpieczenia warto takze wigczy¢ OC w zyciu pry-
watnym - szczegdlnie, jezeli jedziemy do krajéw Europy Zachodniej, w ktérych Swia-
domos¢ ubezpieczeniowa jest bardzo wysoka.

Czy beda potrzebne nam inne ubezpieczenia, czyli NNW lub bagazu? To zalezy —
jezeli mamy juz jakie$ ubezpieczenie NNW i to ubezpieczenie dziata tez na terenie
kraju, do ktérego jedziemy, to nie jest wtedy konieczne przy ubezpieczeniu podroz-
nym. W przypadku bagazu — to zalezy od jego wartosci i preferencji podrézujgcego.
Jezeli nie zabieramy ze sobg w podrdz drogich przedmiotéw lub sprzetu sportowego,
to ubezpieczenie moze nie byé konieczne.
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5. Czym mam kierowac sie przy wyborze ubezpieczenia podréznego?

Pie¢ podstawowych kwestii, na ktére bezwzglednie trzeba zwrdci¢ szczegdlng uwage:

— sumy ubezpieczenia — wysokos¢, konsumpcja,

— limity $wiadczen i ustug oraz podlimity do sum ubezpieczenia na okreslone zda-
rzenia,

— wytgczenia odpowiedzialnosci,

definicje interesujgcych nas pojec,

wysokos$¢ sktadki — wazna ze wzgledéw posiadanych przez nas finanséw, ale nie

jest najwazniejsza przy kupnie polisy podrdéznej. Ograniczenie wyboru polisy tylko

do tego elementu moze okazaé sie bardzo kosztowne w momencie zdarzenia. Naj-

tansza polisa moze kry¢ w sobie spore ograniczenia zakresu poprzez zastosowanie

wielu podlimitéw, wytaczen i zawezajgcych definicji.

a

!

6. Jezeli kupuje impreze turystyczng przez biuro podrézy i w jej cenie zawarta
jest cena ubezpieczenia podréznego, to czy musze kupowaé jeszcze drugie
ubezpieczenie, ale indywidualnie?

To zalezy. Przede wszystkim sprawdzam wszystkie ww. punkty i odpowiadam sobie
na pytanie — czy ubezpieczenie wtgczone do imprezy na pewno mnie ochroni w kaz-
dej sytuacji? Jesli tak — nie musze kupowac¢ dodatkowego ubezpieczenia. Jesli nie —
zdecydowanie powinienem zakupi¢ dodatkowe ubezpieczenie. Bede wéwczas chro-
niony z dwdch polis. Poniewaz z reguty (nie zawsze, ale w wigkszosci przypadkow
tak jest) ubezpieczenia podrézne bedace w cenie imprezy turystycznej majg bardzo
waski zakres ochrony, dobrze jest zabezpieczy¢ sie dodatkowo. Jezeli np. w wyniku
wypadku znajde sie w szpitalu i z jednej polisy suma ubezpieczenia zostanie wyczer-
pana, uruchomiona zostanie druga polisa.

m WAZNE INFORMACJE OGOLNE

W Polsce dziatalno$¢ zaktaddéw ubezpieczen oraz posrednikdw ubezpieczeniowych jest

uregulowana przepisami prawa, a nadzér nad tg dziatalnoscig sprawuje Komisja Nad-

zoru Finansowego?®. To ma ogromne znaczenie dla 0s6b, ktére poszukujg dla siebie od-

powiednich ubezpieczen, poniewaz osoby te przed zawarciem umowy ubezpieczenia

moga sprawdzi¢ w zakfadce ,Dla konsumenta” na stronie internetowej KNF2° m.in.:

1. Czy podmiot oferujacy zakup ubezpieczenia podréznego nie jest wpisany na Li-
ste ostrzezen publicznych KNF.

28 Art. 1 ust. 2 pkt 3 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym.
29 www.knf.gov.pl

CEDUR

Centrum Edukacji dla | 67
Uczestnikéw Rynku

KNF




2. W wyszukiwarce podmiotow:

— czy dany zaktad ubezpieczen ma zezwolenie KNF*° na oferowanie ubezpie-
czen podréznych,

— czy posrednik, u ktérego zamierzajg kupié¢ polise, jest uprawniony do prowa-
dzenia dystrybucji ubezpieczen, tj. czy agent lub broker znajduje sie w reje-
strze posrednikéw ubezpieczeniowych prowadzonym przez KNF3!.

Z kolei w zakfadce ,,Podmioty” mozna przeczyta¢ informacje na temat zakresu nadzoru
i zakresu dziatalnosci w ramach posiadanego zezwolenia w przypadku zagranicznych
zaktaddw ubezpieczen wykonujacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w Polsce.

Kazdy, kto zawrze umowe ubezpieczenia, a umowa ta jest jego zdaniem niepra-
widtowo realizowana (np. otrzymat odmowe wyptaty $wiadczenia lub $wiadczenie
zostato nieterminowo wyptacone) moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie spra-
wy do Rzecznika Finansowego®? (po uprzednim zgtoszeniu reklamacji do zaktadu
ubezpieczen), do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, lub ztozy¢
wniosek o mediacje lub arbitraz do Sagdu Polubownego przy KNF.

30 www.knf.gov.pl; ustawa ubezpieczeniowa.

31 Ustawa o dystrybucji ubezpieczen.

32 Art. 24 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 187, z p6zn. zm.); www.rf.gov.pl.
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MATERIAL POMOCNICZY
DO SPRAWDZENIA WIEDZY NABYTE)J PRZEZ UCZNIOW

X.1. Test
Test jednokrotnego wyboru — 10 pytan z trzema odpowiedziami, tylko jedna odpo-
wiedz jest prawidtowa.

1.

Ubezpieczenia podrézne majg za zadanie:

a) zapewnic¢ ochrong w czasie podrozy osobie podrozujacej, gdy wydarzy sie
nieprzewidziane zdarzenie i osoba ta bedzie potrzebowata natychmiastowej
pomocy

b) zapewni¢ ochrone mieszkania na czas wyjazdu domownikdéw na wakacje

c) zapewni¢ ochrone samochodu w czasie podrézy osobie nim podrézujacej

Ochrona z ubezpieczenia podréznego polega na:

a) monitorowaniu harmonogramu wykupionych dodatkowych wycieczek w ra-
mach zorganizowanej imprezy turystycznej

b) zorganizowaniu w razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego gwarantowa-
nych umowg ubezpieczenia $wiadczen medycznych i ustug pomocowych
(assistance) oraz pokrycia kosztéw tych Swiadczen i ustug

¢) zorganizowaniu podczas imprezy turystycznej ponadstandardowych warun-
kéw hotelowych i bezptatnego wynajmu samochodu

Podstawowe ubezpieczenia wchodzgce w sktad pakietu ubezpieczenia podréz-

nego to:

a) ubezpieczenie bagazu podréznego i ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym

b) ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym i ubezpieczenie NNW

c) ubezpieczenie kosztow leczenia lub ubezpieczenie kosztéw leczenia i ubez-
pieczenie assistance

Ubezpieczenie kosztéw leczenia obejmuje m.in.:

a) organizacje i pokrycie kosztéw hospitalizacji i leczenia ambulatoryjnego

b) organizacje i pokrycie kosztéw zaplanowanego leczenia choroby przewlektej

c) organizacje i pokrycie kosztéw wykonania zaplanowanej operacji chirurgicznej

Ubezpieczenie assistance obejmuje m.in.:

a) zapewnienie ponadstandardowej opieki pielegniarskiej podczas hospitalizacji

b) transport chorego do kraju

c) indywidualnego przewodnika turystycznego
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10.

W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu, bedgcego skutkiem nieszcze-

Sliwego wypadku zaistniatego podczas podrézy, z umowy ubezpieczenia NNW

przystuguje:

a) zawsze 100% sumy ubezpieczenia ustalonej dla tego ubezpieczenia

b) zawsze 10% sumy ubezpieczenia ustalonej dla tego ubezpieczenia, bez
wzgledu na uznany przez lekarzy procent trwatego uszczerbku na zdrowiu

c) taki procent sumy ubezpieczenia ustalonej dla tego ubezpieczenia, w jakim
lekarze okreslili trwaty uszczerbek na zdrowiu zwigzany z tym wypadkiem

Odszkodowanie z umowy ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym osoby podré-

Zujgcej, w razie gdy z jej winy dojdzie do wypadku, w wyniku ktérego zaréwno

osoba podrézujaca, jak i osoba trzecia zostang poszkodowane, przystuguje:

a) osobie trzeciej poszkodowanej z winy osoby podrézujacej

b) osobie podrézujacej, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia

¢) obu tym osobom

Ubezpieczenie bagazu podréznego dotyczy rzeczy, ktore:

a) sa wtasnoscig hotelu i zostaty przekazane do dyspozycji osobie podrézujace;j
na czas pobytu w tym hotelu

b) osoba podrdzujaca zabrata ze sobg w podréz z domu

c) sa wyposazeniem $rodkéw transportu, ktérymi osoba podrézujgca odbywa
podréz

Podczas dokonywania wyboru ubezpieczenia podréznego najwazniejszym czyn-

nikiem decydujgcym jest:

a) wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej bez wzgledu na zakres ochrony

b) wysoko$¢ sumy ubezpieczenia dla ubezpieczenia kosztéw leczenia bez
wzgledu na zakres ochrony

¢) zakres ochrony dopasowany do celu wyjazdu, warunkow opieki medycznej
w kraju docelowym podrézy oraz wtasnych zasobdw finansowych

Szczegbtowego doprecyzowania zakresu ochrony dla poszczegélnych ubezpie-

czen sktadowych ubezpieczenia podréznego:

a) nalezy szuka¢ w OWU, m.in. w cze$ci dotyczacej wytaczen odpowiedzialno-
$ci oraz w katalogu definicji pojeé

b) nalezy szuka¢ w OWU, m.in. w czeSci postanowien koncowych

¢) nie trzeba juz nigdzie poszukiwa¢ w OWU, gdyz istotne sg wytacznie czesci
opisujace przedmiot ubezpieczenia i wskazujgce na sumy ubezpieczenia

Klucz odpowiedzi:
la), 2b), 3c), 4a), bb), 6¢), 7a), 8b), 9c), 10a)
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X.2. Krzyzéwka
Rozwigzaniem krzyzéwki jest odpowiedz na pytanie: o jakim ubezpieczeniu war-
to pamiegta¢ przed podréza? (hasto bedzie do odczytania w zaznaczonej kolumnie)

a

b [ L1 1 1[] |

d LT T1]
e HEE
f

gl [ [1

t L[]
u HEEEEEEERE

a — zamienna nazwa okres$lenia ,wyczerpywalno$¢ sumy” (dwa stowa)

b — leczenie poza szpitalem (dwa stowa)

c — brany pod uwage przy rozszerzeniu ochrony o dodatkowe ryzyka (dwa stowa)

d — potwierdzenie przez NFZ prawa do medycznych $wiadczen publicznych

e — kupowana w biurze podrozy (dwa stowa)

f — maksymalna wysoko$¢ $wiadczen okreslona w OWU (dwa stowa)

g — koszty udzielonej pomocy medycznej (dwa stowa)

h — choroba o dtugotrwatym przebiegu, trwajgcym zwykle latami lub miesigcami
(dwa stowa)

i — sport uprawiany w ramach regularnych treningéw (dwa stowa)

j— sporty wymagajgce ponadprzecietnych umiejetnosci, charakteryzujgce sie
zwiekszonym ryzykiem wypadkowosci (trzy sfowa)

k — dziatania medyczne podejmowane w celu rozpoznania choroby wytgczone
z ubezpieczenia podréznego, gdy sa celem podrdzy (jedno stowo)
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| — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng i niezalezne od woli osoby po-
szkodowanej (dwa stowa)

t — jednostka, do ktdrej nalezy zadzwoni¢ w razie zaistnienia wypadku podczas po-
drdzy i checi skorzystania ze Swiadczen przewidzianych w umowie ubezpiecze-
nia podréznego (dwa stowa)

m — praca, ktéra powoduje zwiekszone ryzyko zaistnienia wypadku (dwa stowa),

n — jedno ze $wiadczen przystugujacych z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w zZyciu prywatnym, przyznawane za doznang krzywde osobie poszkodowanej
(jedno stowo)

0 — jednozubezpieczen moggcych wchodzi¢ w sktad pakietu ubezpieczen podréznych,
w ktérym chroniona jest osoba trzecia (nie bedaca ubezpieczonym) (dwa stowa),

p — jeden z celéw podrézy zagranicznych, kojarzy sie ze zwiedzaniem (jedno stowo),

r — objete ochrong w ramach kosztéw leczenia zdarzenie stomatologiczne, ale z re-
guty limitowane (trzy stowa)

s — przedmioty zabrane w podréz z domu (dwa stowa)

t — druga przyczyna uruchomienia $wiadczen z ubezpieczenia kosztéw leczenia
poza nieszczesliwym wypadkiem (dwa stowa)

u — ubezpieczenie, z ktérego mozna dochodzi¢ zwrotu kosztéw poniesionych
w zwigzku z odwotaniem wyjazdu w biurze podrézy (dwa stowa)

Rozwigzanie:

a [KJOINJSTUIMIPICTJTATSTUIM]Y
b [L]E[c]Z]EINITEJAIM[BIU]L]A]T][O[R]Y[J]N]E]
c [ClE[L|w[Y[J[A]Z]D]U
d [KJAIR]TIAIE[K[U]Z
e [1[M]PIRIE[Z[A]TJU[R]Y[SIT]Y[C]Z]N]A]
f L[ MIITY [SIW] I[A[D]IC]Z]E]N
g [KJOISTZ[TIYILIEIC]Z]EIN] TTA
h [CIH]O[R[O[B[A[PIRIZ]EIW[L]EKL]A]
i [STPIOIRITWIYICIZ]YIN[OIW]Y

j [S]PIO[R[TIWIY[S[O]K[IIE[G][O[R]Y][Z]Y][K]A]

k [D|T|A]GIN] O] S| T|Y[K]A
I [NJITEISTZIC]ZIE[SL]t [w]YIwW[Y[P[A]D]E[K
t [CIEIN]T[RJUIM[ATLTA]R[M]O]W E]
m_[PIRJA[CIA[F[ I[Z][Y[C]Z|N[A
n |z|A[Dlo|S[Clulc|zZ]Y[N]I[E[N]I]E
o [O[DIPJOIW[TTEIDIZTTATLIN]OISTCICTY (W] TTLINTA]
p [T[U|R[Y[S|T[Y[K]A
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