UCHWALA N22/2014
KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

zdnia & Cehwle 2014r.

W sprawie ustanowienia wyréznienia pod nazwg ,,Instytucja finansowa przyjazna mediacji”
i zasad jego przyznawania

Na podstawie art. 4 ust. 1 pkt 4 i art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze

nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2012 r. poz. 1149, z p6zn. zm.") uchwala sig, co nastepuje:

§1.

Ustanawia si¢ wyrdznienie pod nazwg ,,Instytucja finansowa przyjazna mediacji”, zwane

dalej ,,wyrdznieniem”.

§2.

Celem przyznawania wyrdéznienia jest przyczynianie si¢ do zapewnienia prawidtowego

funkcjonowania rynku finansowego oraz ochrony uczestnikéw tego rynku poprzez:

1) propagowanie polubownego rozwigzywania sporéw pomiedzy instytucjami

finansowymi a odbiorcami $wiadczonych przez nie ustug;

2) nagradzanie instytucji finansowych, ktére kontakty ze swoimi klientami opieraja na

otwartosci, dialogu i dgzeniu do porozumienia.

§ 3.

1. Wyrdznienie przyznawane jest przez Kapitule Wyrdznienia, zwang dalej ,,Kapitulg”,
podmiotom podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, zwanej dalej ,,KNF”, w
rozumieniu przepisow ustawy z dma 21’11pca 2006.r. o nadzorze nad rynkiem finansowym.

2. Kapituta moze przyznac wyrozmeme takze mstytucll finansowej nie podlegajacej
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nadzorowi KNF.

3. Wyré6znienie przyznawane jest w drodze uchwaly Kapituty i jest potwierdzane

certyfikatem.

§ 4.

1. Wyréznienie przyznawane jest instytucji finansowej, ktéra publicznie deklaruje wolg
polubownego rozwigzywania sporéw ze swoimi klientami w drodze mediacji i
jednoczesnie w danym roku kalendarzowym:

1) wyrazita zgod¢ na mediacj¢ w Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy KNF
lub doprowadzita do polubownego zakonczenia sporu przed rozpoczeciem
wiasciwego postepowania mediacyjnego, w przypadku ponad 30% wnioskéw o
mediacje skierowanych przez swoich klientéw, lub

2) skierowata do mediacji w Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy KNF co
najmniej 10 wnioskéw i jednoczesnie wyrazata zgod¢ na mediacje¢ w Centrum
Mediacji Sgdu Polubownego przy KNF.

2. Liczba wyréznien przyznawanych w danym roku kalendarzowym nie jest

ograniczona.

§ 5.

1. Kapituta dziata w sktadzie:
1) Przewodniczacy KNF — Przewodniczacy Kapituty;
2) Prezes Sadu Polubownego przy KNF;
3) trzech czlonkéw Zgromadzenia Ogdlnego Arbitréw i Mediatorow Sgdu
Polubownego przy KNF wybranych przez to zgromadzenie.
2. Kapitula podejmuje uchwale o przyznaniu wyréznienia zwykla wigkszoscig
gloséw, w obecnosci Przewodniczacego Kapitl{%x i co najmniej trzech oséb wchodzacych w
sktad Kapituty. P ~7ORU

3. Kapituta moze uchwalié regulamm pracy Kapiyu{y
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4. Uchwala o przyznamu/ wyrozmema podejmowarga jest na podstawie danych




poprzedniego roku kalendarzowego, oraz informacji publikowanych przez instytucje
finansowa, a dotyczacych woli polubownego rozwigzywania przez te instytucje
potencjalnych sporéw ze swoimi klientami w drodze mediacji.

5. Uchwata o przyznaniu wyréznienia podejmowana jest do korica marca roku
kalendarzowego, w ktérym wyrdznienie jest przyznawane.

6. W przypadku razagcych uchybiefi wobec zasad i wartosci bedacych podstawa
przyznania wyréznienia Kapituta moze podja¢ uchwate o cofnieciu instytucji finansowej
certyfikatu i prawa do uzywania znaku. Uchwata podejmowana jest kwalifikowana
wigkszoscig gloséw, w obecnosci Przewodniczacego Kapituty i co najmniej trzech oséb
wchodzacych w sktad Kapituty.

7. Kapituta moze podejmowaé uchwaly réwniez w drodze glosowania

korespondencyjnego w trybie obiegowym. Przepis ust. 2 i 6 stosuje sie odpowiednio.

§ 6.

1. Wyréznieniu towarzyszy znak graficzny (logotyp), zwany dalej ,,znakiem”, ktérego
wzor okreslony zostanie odrebnie.

2. Instytucji finansowej, ktérej przyznano wyréznienie przystuguje prawo do uzywania
znaku w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci.

3. Znak moze by¢ wykorzystywany na wszystkich polach eksploatacji w dowolnej
wielkosci dostosowanej do potrzeb. Jakiekolwiek odstepstwa od wzoru znaku, w tym w
szczegblnosci zmiany w ukfadzie graficznym lub kolorystce znaku sg niedopuszczalne.

4. Prawo do uzywania znaku jest nieodplatne.

5. Prawo do uzywania znaku przystuguje przez okres kolejnych 12 miesiecy od dnia
wydania certyfikatu. Certyfikat oraz informacje o fakcie jego przyznania moga by¢

wykorzystywane przez wyrézniong instytucje finansowa rowniez w okresie pdzniejszym.

Nazwa wyréznienia oraz znak podlegajg ochronie prawnej:.

§8.

Uchwata podlega ogtoszeniu w Dziénniku Urze;dowyfn Komisji Nadzoru Finansowego.
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§9.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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