
 
KOMISJA NADZORU FINANSOWEGO 

Warszawa, dnia 2 września   roku 

Krzysztof Pietraszkiewicz 
Prezes Związku  Banków  Polskich 
ul. Kruczkowskiego 8 
00-380 Warszawa 

w związku z   do Urzędu Komisji Nadzoru  Finansowego (zwanego dalej 

Urzędem)   zawierającymi zastrzeżenia w  zakresie zapewniania klientom dostępu 

do bankowości  internetowej w kontekście zmian w  ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo 

telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171 poz. 1800 z pó źn. zm.) dotyczących obowiązków 

informacyjnych wobec użytkownika końcowego, Urząd  przedstawia następujące  stanowisko 

w sprawie. 

Wskazać należy, iż w dniu 22  marca 2013 r. weszła w życie  nowelizacja ustawy Prawo 

telekomunikacyjne, wynikająca z konieczności  dostosowania polskich przepisów do norm 

wyznaczonych przez Komisję Europejską w  zmienionej dyrektywie 2002/58/EC, dotycząca 

m.in. kwestii związanych z „przechowywaniem informacji lub  uzyskiwaniem dostępu do 

informacji ju ż  przechowywanej w telekomunikacyjnym urządzeniu końcowym  abonenta lub 

użytkownika końcowego" (tzw.  cookies). Zgodnie z art.  ust. 1 znowelizowanej ustawy 

używanie m.in.  cookies jest dozwolone pod warunkiem, że użytkownik końcowy  zostanie o 

tym uprzednio bezpośrednio poinformowany w sposób  jednoznaczny, łatwy i   oraz 

wyrazi na to zgodę, a także  przy założeniu,  iż  przechowywana informacja lub uzyskiwanie do 

niej dostępu nie  powoduje zmian konfiguracyjnych w telekomunikacyjnym urządzeniu 

użytkownika końcowego i  oprogramowaniu zainstalowanym w tym urządzeniu. Jednocześnie 

zgodnie z ust. 3 wymienionego wyżej   warunków, o których  mowa w ust. 1, nie 

stosuje się, jeżeli  przechowywanie lub uzyskanie dostępu do informacji, o której  mowa w ust. 

1, jest konieczne m.in. do dostarczania usługi świadczonej drogą elektroniczną, ż ądanej  przez 

użytkownika końcowego. 
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   przez Urząd   że niekt óre banki   o 

     

bankowo ści internetowej.  Zgodnie z posiadanymi informacjami, po  w 

 znaczna iloś ć   elektronicznejprzestaje 

  s i ę p r z y p a d k i   informacji o wyga śni ęciu 

     

      tym 

samym, i ż banki   o fakcie  plik ów   jednak ich 

niezaakceptowanie  przegl ądarce   wi ą że s i ę e z ę s t o z u n i e m o ż l i w i e n i e m lub 

znacznym utrudnieniem ftmkejonowania serwisu bankowo ści    

        

 

 opinii Urz ędu Komisji Nadzoru   mo żna dopu ści ć uzale żnienie 

korzystania  zakresie z  systemu bankowo ści  elektronicznej od 

         

poziomu bezpiecze ństwa i identyfikacji  sesji  zapewniaj ąc tym  samym, że 

     

   przy wykorzystam 

       Istotne 

przy tym wydaje się  precyzyjne wskazanie przezbank w u m o w a e h rodzaju stosownych 

         

świadczenia us ług bankowo ści   zastosowania.  jest ponadto 

odpowiednie poinformowanie klienta o ewentualnych konsekwencjach zwi ązanych z 

       etapie 

          

   klienta. 

          za 

       

     

precyzyjnie uregulowane w   bowiem nale ży, i ż dost ęp do bankowośei 

internetowej z o s t a j e u ż y t k o w n i k o w i p r z y z n a n y   

bankiem a jego klientem i taka sytuacja mog łaby by ć tym  samym uznana za 

    umowy. 



     

  u łatwi ą  podmiotom nadzorowanym prawid łow ą realizacj ę   

     

    finansowycK 



KOMISJA NADZORU FINANSOWEGO 

Warszawa, dnia 4 września 2014 roku 

Krystyna Majerczyk-Żabówka 
Prezes Krajowego Związku 
Banków  Spółdzielczych 
ul. T. Boya-Żeleńskiego  6/22-23 
00-621 Warszawa 

 związku  z napływającymi  do Urzędu Komisji Nadzoru  Finansowego (zwanego dalej 

Urzędem)  sygnałami, zawierającymi zastrzeżenia  w zakresie zapewniania klientom dostępu 

do bankowości  internetowej w kontekście zmian  w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo 

telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr  poz.  z pó źn. zm.) dotyczących obowiązków 

informacyjnych wobec użytkownika   Urząd  przedstawia następujące  stanowisko 

w sprawie. 

Wskazać należy,  iż w  dniu 22 marca  r. weszła  w życie  nowelizacja ustawy Prawo 

telekomunikacyjne, wynikająca  z konieczności  dostosowania polskich przepisów  do norm 

wyznaczonych przez Komisję Europejską  w zmienionej dyrektywie 2002/58/EC, dotycząca 

m.in. kwestii związanych  z „przechowywaniem informacji  lub uzyskiwaniem dostępu  do 

informacji ju ż  przechowywanej w telekomunikacyjnym urządzeniu końcowym  abonenta lub 

użytkownika końcowego" (tzw.  cookies). Zgodnie z art. 173 ust. 1 znowelizowanej ustawy 

używanie m.in.  cookies jest dozwolone pod warunkiem, że  użytkownik końcowy  zostanie o 

tym uprzednio bezpośrednio poinformowany  w sposób  jednoznaczny, łatwy  i zrozumiały  oraz 

wyrazi na to zgodę,  a także  przy założeniu,  iż  przechowywana informacja lub uzyskiwanie do 

niej dostępu  nie powoduje zmian konfiguracyjnych w telekomunikacyjnym urządzeniu 

użytkownika końcowego  i oprogramowaniu zainstalowanym w tym urządzeniu. Jednocześnie 

zgodnie z ust. 3 wymienionego wyżej   warunków,  o których  mowa w ust. 1, nie 

stosuje się, jeżeli  przechowywanie lub uzyskanie dostępu do informacji,  o której  mowa w ust. 

1, jest konieczne m.in. do dostarczania usługi świadczonej drogą elektroniczną, żądanej  przez 

użytkownika końcowego. 
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    Urząd  wynika,    informują o 

     

bankowo ści    z posiadanymi informacjami, po  w 

 z n a c z n a i l o ś ć     

  o  

        ba 

    dost ępu     

samym, i ż banki   o  wykorzystywania plik ów    ich 

     z  lub 

znacznym  funkcjonowania  bankowo ści    

 bankowości 

 

 opinii Urz ędu Komisji Nadzoru   mo żna dopu ści ć   

korzystania w p c ł n y m   z funkcjonalności   bankowo ści   od 

      

poziomu  i   u żytkownika,   tym samym,  

    

przypadku warunki  przy  plik ów 

   

przy tym  si ę     bank w u m o w a c h r o d z a j u stosownych 

           

 us ług bankowo ści      ponadto 

   o   zwi ązanych z 

        

     wyst ą 

      

        

        

    

     i ż d o s t ę p do bankowości 

  u ż y t k o w n i k o w i p r z y z n a n y    

 a   i taka sytuacja mog łaby by ć   samym uznana za 

     



       

niniejsze  ułatwią podmiotom   prawidłową  realizacje  

    

    finansowycin 


