SPRAWOZDANIE Z DZIALtALNOSCI SADU POLUBOWNEGO PRZY KNF

W ZAKRESIE POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA
SPOROW KONSUMENCKICH W 2020 ROKU

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (dalej Sad Polubowny) powotany zostat na
podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym
(Dz.U. z 2020 r. poz. 2059) w celu rozpatrywania sporéow miedzy uczestnikami rynku
finansowego. Zgodnie z art. 18 ust. 2a przytoczonej ustawy, Sad Polubowny moze prowadzié
réwniez postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich na
zasadach i w trybie okreslonych w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz Regulaminie Sadu
Polubownego. Sad Polubowny stosuje ustawe o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich do sporéw konsumenckich rozpatrywanych w postepowaniu mediacyjnym,
polegajagcym na umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu oraz
uproszczonym postepowaniu arbitrazowym, polegajagcym na rozstrzygnieciu sporu i
narzuceniu jego rozwigzania. Podkreslenia wymaga, iz warunkiem prowadzenia wszelkich
postepowan przed Sgdem Polubownym jest zgoda obu stron sporu na takie postepowanie.
Niniejsze sprawozdanie stanowi realizacje wymogu okreslonego w art. 11 ustawy o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

INFORMACJE OGOLNE

W 2020 roku do Sadu Polubownego wptyneto tgcznie 2203 wnioski o polubowne rozwigzanie
sporu, posrod ktorych 118 dotyczyto sporu, gdzie odbiorcg ustug finansowych nie byt
konsument. W trybie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich w 2020 r. prowadzonych byto 2075 spraw. Sposréd wszystkich spraw
dotyczacych rozwigzywania sporéw konsumenckich 2069 stanowity wnioski mediacyjne, a 6 -
whioski arbitrazowe.

PODZIAt NA SEKTORY RYNKU FINANSOWEGO

Kierowane do Sadu Polubownego wnioski o wszczecie postepowania dotyczyty najczesciej
sektora ubezpieczeniowego (95,9 % spraw), sektora bankowego (3,66 % spraw) oraz sektora
kapitatowego (0,05 % spraw).

KATEGORIE PRZEDMIOTU SPORU

W toku postepowan prowadzonych przed Sgdem Polubownym najczesciej podnoszonymi
problemami byty: « odmowa lub czesciowa odmowa wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia — 82, 55 % przypadkow, e realizacja umowy ubezpieczenia — 8,29 %



przypadkéw, e kapitalizacja renty — 4,82 % e realizacja umowy kredytowej lub pozyczkowej —
2,02 % przypadkdw.

ODMOWY PRZEPROWADZENIA POSTEPOWANIA

W okresie sprawozdawczym Sad Polubowny odmowit rozwigzania sporéw konsumenckich w
0,77 % przypadkdéw (16 spraw). Przyczynami odmowy przeprowadzenia postepowania w tych
przypadkach byty: e nieuzupetnienie wniosku przez wnioskodawce (wniosek pozostat
niekompletny) — 0,39 % przypadkdéw, e sprawa byta uprzednio procedowana — 0,14 %,
e przedmiot sporu nie dotyczyt rynku finansowego i wykraczat poza wtasciwosé Sadu
Polubownego — 0,14 % przypadkdw, e brak kontaktu ze strong sporu — 0,05 % przypadkow,
e wartos$¢ przedmiotu sporu wynosita ponizej 500 zt — 0,05 %.

SPRAWY ZAKONCZONE PRZED OSIAGNIECIEM WYNIKU

W przypadku 56 (2,7 %) spraw dotyczgcych rozwigzywania sporow konsumenckich
postepowania prowadzone przed Sadem Polubownym zakonczyly sie przed osiggnieciem
wyniku. Przyczyng takiej sytuacji byto wycofanie wniosku lub zawarcie porozumienia miedzy
stronami jeszcze przed posiedzeniem mediacyjnym (bezposrednio, poza postepowaniem
polubownym).

CZAS POSTEPOWANIA

Sredni czas trwania postepowadn w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow
konsumenckich toczgcych sie przed Sagdem Polubownym w roku 2020 wynidst 81 dni. Czas ten
obejmuje wspodtprace Sgdu Polubownego ze stronami prowadzonych postepowan w celu
skompletowania niezbednych dokumentéw (w tym zgdd na prowadzenie postepowan,
stosownych petnomocnictw i potwierdzen uiszczenia opfat) oraz uzgodnienie dogodnych dla
wszystkich uczestnikdw terminéw posiedzen. Nalezy réwniez podkresli¢, iz w przypadku
prowadzonych postepowan decydujgcy wptyw na czas trwania i sposéb zakonczenia takiego
postepowania majg ich uczestnicy.

POZOSTALE INFORMACIE

Sad Polubowny przy KNF nie prowadzi analiz o procentowym udziale przypadkow, w ktérych
strony zastosowaty sie do wynikdw postepowania, w stosunku do liczby postepowan. Nalezy
jednakze zauwazy¢, iz w przypadku mediacji zakoriczonych ugodg, do Sgdu Polubownego nie
naptywajg sygnaty wskazujgce na opdinienia, badz brak realizacji warunkéw dobrowolnie
zawartych przez strony ugdd. Sad Polubowny jest cztonkiem FIN-NET, zrzeszajgcym instytucje
pozasgdowego rozwigzywania sporow na rynku finansowym, pochodzgce z krajow
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Cztonkowie FIN-NET wspodtpracujg ze sobg przy
rozwigzywaniu sporéw o charakterze transgranicznym pomiedzy instytucjami finansowymi, a
odbiorcami ich ustug. W okresie sprawozdawczym do Sgd Polubowny nie wptynety sprawy z
zakresu wtasciwosci sieci FIN-NET. W 2020 roku nie wptynety do Sagdu Polubownego wnioski
dotyczace sporow transgranicznych w trybie rozporzgdzenia w sprawie ODR w sporach
konsumenckich.



