SPRAWOZDANIE Z DZIAY ALNOSCI
SADU POLUBOWNEGO

PRZY KOMISJI NADZORU
FINANSOWEGO

W 2023 ROKU

Warszawa, marzec 2024 r.



NOTA PRAWNA:

~Sprawozdanie z dziatalnosci Sagdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego za rok
2023’ zostato zatwierdzone przez Prezesa Sgdu Polubownego i zgodnie § 6 Regulaminu Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, stanowigcego zatgcznik do uchwaty nr
344/2023 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 15 wrzesnia 2023 r. w sprawie ,Regulaminu
Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego” (Dz. Urz. KNF z 2023 r. poz. 23 i 28)

jest przedstawiane Komisji Nadzoru Finansowego.
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STATUS PRAWNY SADU POLUBOWNEGO PRZY
KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO ORAZ
PODSTAWOWE INFORMACJE DOTYCZACE JEGO
ORGANIZACJI | FUNKCJONOWANIA

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, zwany dalej ,Sgdem Polubownym przy
KNF” lub ,Sadem Polubownym?”, zostat utworzony na mocy art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca
2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 753, z p6zn. zm.), zwanej

dalej ,Ustawg”.

Przez dziatalnos¢ Sadu Polubownego, Komisja Nadzoru Finansowego (zwana dalej ,KNF”)
zapewnia uczestnikom rynku finansowego mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporow,

co jest jednym z ustawowych zadah KNF, zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 6 Ustawy.

Kognicja Sgdu Polubownego przy KNF obejmuje rozpatrywanie sporéw miedzy uczestnikami
rynku finansowego, w szczegdélnosci sporéw wynikajgcych ze stosunkéw umownych miedzy
podmiotami podlegajgcymi nadzorowi KNF, a odbiorcami ustug swiadczonych przez te

podmioty.

W ramach Sgdu Polubownego przy KNF Ustawa wyodrebnia Centrum Arbitrazu oraz Centrum

Mediacji, odpowiednio dla rozpatrywania spraw w drodze arbitrazu albo w drodze mediacji.

Sad Polubowny przy KNF jest wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych do prowadzenia
postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1823) w zakresie postepowania mediacyjnego i uproszczonego

postepowania arbitrazowego.

Podstawg dziatania Sgdu Polubownego przy KNF jest Regulamin Sgdu Polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego, stanowigcy zatgcznik do uchwaty nr 344/2023 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 15 wrzesnia 2023 r. w sprawie ,Regulaminu Sgdu Polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego” (Dz. Urz. KNF z 2023 r. poz. 23 i 28).

II.  ORGANY SADU POLUBOWNEGO PRZY KNF

Zgromadzenie Ogolne
Zgromadzenie Ogolne tworzg arbitrzy i mediatorzy Sgdu Polubownego przy KNF.

Funkcje mediatoréw i arbitrow petnione sg kadencyjnie. Zarzgdzeniami z dnia 21 listopada

2023 r. Prezes Sadu Polubownego przy KNF powotat mediatorow i arbitrow nowej kadenciji na
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lata 2023 - 2027. Nowa kadencja mediatoréw i arbitréw rozpoczeta sie w dniu 28 listopada
2023 r. w zwigzku ze zwotaniem przez Prezesa Sadu Polubownego przy KNF na ten dzien

Zgromadzenia Ogolnego.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. lista mediatoréw Sgdu Polubownego przy KNF liczyta 291

0sob, natomiast lista arbitréw liczyta 39 oséb.

Prezes Sgdu Polubownego

Funkcje Prezesa Sgdu Polubownego w 2023 r. petnit prof. dr hab. Aleksander Chtopecki.

Sekretarz Sgdu Polubownego

Funkcje Sekretarza Sgdu Polubownego w 2023 r. petnita Agata Toporkiewicz-Malitka.

I1l.  REGULAMIN SADU POLUBOWNEGO PRZY KNF

Uchwatg nr 344/2023 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 15 wrzesnia 2023 r. zostat ustalony
nowy Regulamin Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (Dz. Urz. KNF poz.
23).

W nowym Regulaminie wprowadzono przepisy majgce na celu zwigkszenie roli Prezesa Sadu
Polubownego przy KNF, w szczegdlnosci poprzez nadanie uprawnienia powotywania i
odwolywania mediatoréw i arbitréw, kierujgc sie przy tym potrzebami Sgdu Polubownego przy
KNF.

Uzupetnione zostaly podstawy umozliwiajgce odwotanie mediatora i arbitra w przypadku
naruszenia przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, norm lub zasad bezstronnosci,
niezaleznosci, uchybiania petnionym obowigzkom, a takze w przypadku uchybienia dobremu
imieniu Sgdu Polubownego przy KNF. Wprowadzono tryb odwotawczy od zarzadzen Prezesa
Sadu Polubownego przy KNF o odwotaniu z funkcji lub zawieszeniu w wykonywaniu
obowigzkow przez mediatora lub arbitra do Przewodniczgcego Komisji Nadzoru Finansowego.
Wprowadzono takze mozliwo$¢ zawieszenia postepowania w przypadkach niezaleznych od
stron oraz przestanke zakonczenia mediacji w przypadku stwierdzenia przez mediatora
niemozliwosci, niecelowosci lub bezprzedmiotowosci dalszego prowadzenia mediacyjnego, co
nastepuje za zgodg Prezesa Sgdu Polubownego przy KNF. W celu zapewnienia sprawnego
przebiegu postepowania wprowadzony zostat 21 dniowy termin, w ktérym mediatorzy sg

obowigzani wyznaczy¢ termin posiedzenia mediacyjnego.

W dniu 27 pazdziernika 2023 r. Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta uchwate nr 398/2023
zmieniajgcg uchwate w sprawie ,Regulaminu Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru

Finansowego” (Dz. Urz. KNF z 2023 r. poz. 28). Celem zmiany Regulaminu byto uzupetnienie
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regulacji dotyczacej trybu powotywania arbitréw i mediatorow, co ma ufatwi¢ wybranie
kandydatéw najlepiej spetniajgcych kryteria okre$lone w Regulaminie Sgdu Polubownego przy
KNF.

IV. DZIALALNOSC SADU POLUBOWNEGO PRZY KNF

Postepowania prowadzone przed Sgdem Polubownym przy KNF majag charakter dobrowolny.
Warunkiem wszczecia takiego postepowania jest zgoda wszystkich stron na polubowne
rozwigzanie sporu przed Sgdem Polubownym przy KNF. Sad Polubowny przy KNF oferuje
dwie zasadniczo rozne sciezki polubownego rozwigzania sporu - pierwszg w trybie mediaciji,
ktérej celem jest zawarcie ugody pomiedzy stronami sporu przy udziale mediatora oraz druga,
w trybie postepowania arbitrazowego, w ramach ktérego dochodzi do rozstrzygniecia sporu w
drodze wyroku Sgdu Polubownego. Przed Sadem Polubownym przy KNF prowadzony jest
takze tzw. arbitraz uproszczony, dajgcy mozliwo$é prowadzenia postepowania w formie

elektroniczne;j.

Szczegodlnym zainteresowaniem uczestnikow rynku finansowego, zaréwno konsumentow, jak
i instytucji finansowych, cieszg sie postepowania mediacyjne. W 2023 r. 30 instytucji
finansowych z réznych sektorow rynku finansowego, wyrazito wole rozwigzania sporu ze
swoimi klientami w drodze mediacji. Natomiast 19 instytucji finansowych skierowato wnioski
do Centrum Mediacji Sgdu Polubownego przy KNF, proponujgc swoim klientom mediacje jako
sposob rozwigzania wyniktego sporu. Nalezy podkresli¢, ze ponad 95% wnioskéw o mediacje

spotyka sie ze zgoda drugiej strony sporu.

Najwieksza liczba wnioskow ztozonych do Sadu Polubownego w 2023 r. wedtug przedmiotu
sporu dotyczyta:
= roszczenia dotyczgcego umowy kredytu denominowanego lub indeksowanego do
waluty innej niz waluta polska,
= odmowy lub czesciowej odmowy wyptaty odszkodowania lub swiadczenia,

= Kkapitalizacji renty.
Szersze dane statystyczne dotyczgce prowadzonych postepowan zostaty zamieszczone w

Aneksie.

Projekt polubownego rozwigzywania sporow zwigzanych z umowami O kredyt
denominowany lub indeksowany do waluty innej niz waluta polska

Przez caty 2023 r. kontynuowany byt zainicjowany w pazdzierniku 2021 r. projekt polubownego
rozwigzywania sporéw zwigzanych z umowami o kredyt denominowany lub indeksowany do

waluty innej niz waluta polska w drodze ugdéd zawieranych w ramach mediacji prowadzonych
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w Centrum Mediacji Sgdu Polubownego przy KNF. Ugody takie zawierane sg w oparciu o
zasady przewalutowania kredytow denominowanych lub indeksowanych do waluty innej niz
waluta polska na kredyt ztotowy przedstawione przez Przewodniczgcego KNF, jako odpowiedz

na jeden z istotnych problemoéw wystepujacych w ostatnich latach na rynku finansowym.

Zdecydowana wiekszos¢ mediacji dotyczgcych uméw kredytdow denominowanych Ilub
indeksowanych do waluty innej niz waluta polska prowadzona jest przy wykorzystaniu
platformy informatycznej (SOSP - System Obstugi Sadu Polubownego), ktéra umozliwia
elektroniczng, w petni zdalng, a przy tym bezpieczng obstuge postepowan mediacyjnych, w

tym takze rozliczanie wynagrodzen mediatoréw.

W 2023 r. w Centrum Mediacji Sgdu Polubownego przy KNF zainicjowanych zostato 21 670
postepowan dotyczgcych tego rodzaju sporéw, co stanowito niemal 97% wszystkich
postepowan mediacyjnych. Ponadto, do 31 grudnia 2023 r. zakonczonych zostato tgcznie 22
707" mediacji dotyczgcych tego typu kredytéw, z czego w 17 405 postepowaniach doszio do
zawarcia ugody, a 5 302 postepowan zakonczyto sie bez zawarcia ugody. Oznacza to, ze
ponad 76% prowadzonych postepowan mediacyjnych dotyczgcych uméw o kredyt
denominowany lub indeksowany do waluty innej niz waluta polska zakonczyto sie zawarciem

ugody.

Skierowanie do Sadu Polubownego przy KNF znacznej liczby spraw, a takze wysoki udziat
podpisanych ugéd wskazuje, ze polubowna metoda rozwigzania sporu - bez kosztéw dla
klienta, przyjazna i tatwo dostepna oraz stosunkowo szybka - odpowiada na potrzeby zaréwno
bankéw, jak i duzej grupy kredytobiorcow, pozwalajac na unikniecie dtugotrwatych i

kosztownych sporow sgdowych.

V. DZIALANIA EDUKACYJNO-PROMOCYJNE

W 2023 r. po raz kolejny przyznano wyréznienie Instytucja finansowa przyjazna mediacji,
ktérego celem jest propagowanie polubownego rozwigzywania sporéw pomiedzy instytucjami
finansowymi a odbiorcami $wiadczonych przez nie ustlug, a takze docenienie instytuciji
finansowych, ktére kontakty ze swoimi klientami opierajg na otwartosci, dialogu i dgzeniu do
porozumienia. Wyr6znionych zostato czternascie podmiotéw:

Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,Warta” S.A.

Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

Compensa Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. Vienna Insurance Group
Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

ouhkwh~

1 Liczba ta obejmuje réwniez postepowania wszczete a niezakonczone z lat ubiegtych.
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7. Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
8. Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

9. Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych
10. TUZ Towarzystwo Ubezpieczeh Wzajemnych
11. Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A.

12. BNP Paribas Bank Polska S.A.

13. Bank Ochrony Srodowiska S.A.

14. ING Bank Slgski S.A.

25 sierpnia 2023 r. Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta uchwate nr 322/2023 w sprawie
wyroznien Instytucja finansowa przyjazna mediacji i Ambasador mediacji na rynku finansowym

(Dz. Urz. KNF z 2023 r. poz. 20).

Wyroznienie Instytucja finansowa przyjazna mediacji moze zostaC przyznane instytucji
finansowej, ktéra publicznie deklaruje wole polubownego rozwigzywania sporéw ze swoimi

klientami w drodze mediacji i jednoczesnie w danym roku kalendarzowym:

1) wyrazita zgode na mediacje w Centrum Mediacji Sgdu Polubownego przy KNF lub
doprowadzita do polubownego zakonczenia sporu przed rozpoczeciem witasciwego
postepowania mediacyjnego, w przypadku co najmniej 45% wnioskébw o mediacje

skierowanych przez klientéw tej instytuciji, lub

2) skierowata do mediacji w Centrum Mediacji Sgdu Polubownego przy KNF co najmniej
20 wnioskéw i jednoczesnie wyrazata zgode na mediacje w Centrum Mediacji Sadu

Polubownego przy KNF.
Wyrdznienie Ambasador mediacji na rynku finansowym moze by¢ przyznane:

1) osobom fizycznym, osobom prawnym, a takze innym podmiotom, ktdére podejmujg
wyrdzniajgce sie waga, zakresem lub skutecznos$cig dziatania na rzecz upowszechnienia idei

mediacji jako efektywnego sposobu polubownego rozstrzygania sporéw na rynku finansowym;

2) petnomocnikom stron w postepowaniach mediacyjnych prowadzonych w Centrum
Mediacji Sgdu Polubownego przy KNF, ktérzy swojg postawg i zaangazowaniem w sposéb

istotny przyczyniajg sie do polubownego rozwigzywania sporow w drodze mediacji.
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ANEKS

Dane statystyczne za 2023 r.
stan na 31 grudnia 2023 r.

Tabela 1. Wnioski kierowane do Sgdu Polubownego przy KNF w 2023 r.
Lacznie Post.epo_wanla Poste.pow.anla
arbitrazowe mediacyjne

Whnioski 23477 13 23 464

Odmowy
(wnioski bez prowadzenia 471 7 464
postepowania)

Sprawy w toku

(brak odpowiedzi drugiej 508 3 505
strony w przedmiocie

zgody na postepowanie)

Sprawy pozytywnie

zatatwione na rzecz

wnioskodawcy przed

rozpoczeciem 18 1 17
postepowania

(zawarto ugode lub

ztozono propozycje ugody)

Pozostate (m.in.

wycofanie lub

nieuzupetnienie wniosku 31 2 29
przez wnioskodawce, brak

wiasciwosci sadu)
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Tabela 2. Whnioski kierowane do Sadu Polubownego przy KNF w latach 2018 - 20232

Whnioski 2361 2748 2203 18 207 20 554 23 477
Zgody — 1050 1569 1093 16 799 19428 22 359
na mediacje

Zgody. ) 4 2 4 0 1 0
na arbitraz

Tabela 3. Wnioski w podziale na rodzaj postepowania w Sgdzie Polubownym przy
KNF w latach 2018 - 2023

Rodzaj

Mediacja 2314 2724 2187 18 190 20 537 23 464

Arbitraz 47 24 16 17 17 13

Tabela 4. Liczba wnioskéw kierowanych do Sgdu Polubownego przy KNF w latach
2018 - 2023 z podziatem na sektory rynku finansowego

Sektory rynku 2023
finansowego

Bankowy 16 115 18 652 21784
Ubezpieczeniowy 2103 2528 2085 1785 1855 1682
Kapitatowy 3 58 2 297 3 3
Inne 6 10 13 10 44 8

2 Liczby zg6d na mediacje i arbitraz w latach 2021-2023 sg podawane na dzieri 31 grudnia danego roku.
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