SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI

SADU POLUBOWNEGO

PRZY KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO
W 2022 ROKU

Warszawa, kwiecien 2023 r.



NOTA PRAWNA:

»Sprawozdanie z dziatalnosci Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego za rok
2022” w dniu 17 kwietnia 2023 r. zostalo zatwierdzone przez Prezesa Sadu Polubownego i
zgodnie § 5 ust. 6 Regulaminu Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego,
stanowiacego zatacznik do uchwaty nr 106/2019 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 26
marca 2019 r. (Dz. Urz. KNF z 2021 r. poz. 37) jest przedstawiane Komisji Nadzoru

Finansowego.
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STATUS PRAWNY SADU POLUBOWNEGO PRZY KOMISJI
NADZORU FINANSOWEGO ORAZ PODSTAWOWE INFORMACIE
DOTYCZACE JEGO ORGANIZACII I FUNKCJONOWANIA

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, zwany dalej ,,Sadem Polubownym przy
KNF” lub ,,Sagdem Polubownym”, zostal utworzony na mocy art. 18 ust. 1 ustawy
z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 660, z p6zn.

zm.), zwang dalej ,,Ustawg”.

Przez dziatalno$¢ Sadu Polubownego, Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) zapewnia
uczestnikom rynku finansowego mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw, CO jest

jednym z ustawowych zadan KNF, zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 6 Ustawy.

Kognicja Sadu Polubownego przy KNF obejmuje rozpatrywanie sporéw miedzy uczestnikami
rynku finansowego, w szczegdlnosci sporow wynikajacych ze stosunkéw umownych migdzy
podmiotami podlegajacymi nadzorowi KNF, a odbiorcami ustug $wiadczonych przez te

podmioty.

W ramach Sadu Polubownego przy KNF Ustawa wyodrgbnia Centrum Arbitrazu oraz Centrum

Mediacji, odpowiednio dla rozpatrywania spraw w drodze arbitrazu albo w drodze mediacji.

Sad Polubowny przy KNF jest wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych do prowadzenia
postepowan w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
(Dz. U. poz. 1823) w zakresie postgpowania mediacyjnego i uproszczonego postgpowania

arbitrazowego.

Podstawg dziatania Sadu Polubownego przy KNF jest Regulamin Sadu Polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego, stanowiacy zalacznik do uchwaty nr 106/2019 Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 26 marca 2019 r. (Dz. Urz. KNF z 2021 r. poz. 37).
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Il.  ORGANY SADU POLUBOWNEGO PRZY KNF

Zgromadzenie Ogdlne
Zgromadzenie Ogodlne tworzg arbitrzy i mediatorzy Sadu Polubownego przy KNF.

Funkcje mediatorow i arbitrow pelnione sg kadencyjnie. Na podstawie uchwaty nr 427/2021
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9 grudnia 2021 r. zmieniajacej uchwale
w sprawie ,,Regulaminu Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego” (Dz. Urz.
KNF poz. 32) obecna kadencja arbitrow i mediatorow Sadu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego ulegta jednorazowemu przedluzeniu o dwa lata. Na mocy
wprowadzonych rozwigzan kadencja rozpoczeta w 2017 r. bedzie trwala do dnia
poprzedzajacego dzien zebrania si¢ Zgromadzenia Ogoélnego nastepnej kadencji, nie dhuzej

jednak niz do dnia 31 stycznia 2024 .

W dniu 31 grudnia 2022 r. na list¢ arbitrow Sadu Polubownego przy KNF wpisanych byto 39

arbitrow, a na list¢ mediatorow Sadu Polubownego przy KNF 410 mediatoréw.

W 2022 r. z list zostato skreslonych 4 mediatoréw oraz jeden arbiter.

Prezes Sgdu Polubownego
Funkcje Prezesa Sadu Polubownego petni prof. dr hab. Aleksander Chtopecki. W dniu 23 maja
2022 r. Przewodniczacy KNF, w drodze zarzadzenia, powotal prof. dr hab. Aleksandra
Chtopeckiego na kolejng czteroletnig kadencje przypadajaca na lata 2022-2026.

Sekretarz Sadu Polubownego

W okresie od 1 stycznia do 11 lutego 2022 r. funkcje Sekretarza Sadu Polubownego petnit Piotr

Matraszek, a od 12 lutego do 31 grudnia 2022 r. Paulina Sosin-Ziarkiewicz.

. DZIALALNOSC SADU POLUBOWNEGO PRZY KNF

Postepowania prowadzone przed Sadem Polubownym przy KNF maja charakter dobrowolny.
Warunkiem wszczecia takiego postepowania jest zgoda wszystkich stron na polubowne
rozwigzanie sporu przed Sadem Polubownym. Sad Polubowny przy KNF oferuje dwie
zasadniczo rozne Sciezki polubownego rozwigzania sporu - pierwsza w trybie mediacji, ktore;j
celem jest zawarcie ugody pomigdzy stronami sporu przy udziale mediatora oraz druga,

w trybie postepowania arbitrazowego, w ramach ktorego dochodzi do rozstrzygnigcia sporu
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w drodze wyroku Sadu Polubownego. Przed Sadem Polubownym przy KNF prowadzony jest
takze tzw. arbitraz uproszczony, dajacy mozliwos¢ prowadzenia postgpowania w formie

elektronicznej.

Szczegdlnym zainteresowaniem uczestnikow rynku finansowego, zar6wno konsumentow, jak
I instytucji finansowych, ciesza si¢ postepowania mediacyjne. W 2022 r. 38 instytucji
finansowych z réznych sektorow rynku finansowego, wyrazito wole rozwigzania Sporu ze
swoimi klientami w drodze mediacji. Natomiast 20 instytucji finansowych skierowato wnioski
do Centrum Mediacji Sgdu Polubownego przy KNF, proponujac swoim klientom mediacj¢ jako
sposob rozwigzania wyniktego sporu. Nalezy podkresli¢, ze prawie 95% wnioskéw o mediacje

spotyka si¢ ze zgoda drugiej strony sporu.

Najwicksza liczba wnioskow ztozonych do Sadu Polubownego w 2022 r. wedlug przedmiotu
sporu dotyczyta:
» roszczenia dotyczacego umowy kredytu denominowanego lub indeksowanego do
waluty innej niz waluta polska,
=  odmowy lub cze$ciowej odmowy wyptaty odszkodowania lub §wiadczenia,
= kapitalizacji renty,
Szersze dane statystyczne dotyczace prowadzonych postgpowan zostaly zamieszczone w

Aneksie.

Z uwagi na obowigzujacy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do 15 maja 2022 r. stan
epidemii, a nastepnie wprowadzony po jego odwotaniu stan zagrozenia epidemicznego, w 2022
r. postepowania przed Sagdem Polubownym byly prowadzone wytacznie przy wykorzystaniu

srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

Projekt polubownego rozwigzywania sporow zwigzanych z umowami o kredyt
denominowany lub indeksowany do waluty innej niz waluta polska

Przez caty 2022 r. kontynuowany byl zainicjowany w pazdzierniku 2021 r. projekt
polubownego rozwigzywania sporéw zwigzanych z umowami o kredyt denominowany lub
indeksowany do waluty innej niz waluta polska w drodze ugod zawieranych w ramach mediacji
prowadzonych w Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy KNF. Ugody takie zawierane sa
w oparciu 0 zasady przewalutowania kredytoéw denominowanych lub indeksowanych do waluty
innej niz waluta polska na kredyt ztotowy przedstawione przez Przewodniczacego KNF, jako
odpowiedz na jeden z istotnych problemow wystepujacych w ostatnich latach na rynku

finansowym.
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Zdecydowana wigkszo$¢ mediacji dotyczacych umow kredytow denominowanych Ilub
indeksowanych do waluty innej niz waluta polska prowadzona jest przy wykorzystaniu
platformy informatycznej (SOSP - System Obstugi Sadu Polubownego), ktoéra umozliwia
elektroniczng, w pelni zdalng, a przy tym bezpieczng obstuge postepowan mediacyjnych, w

tym takze rozliczanie wynagrodzen mediatorow.

W 2022 r. w Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy KNF zainicjowanych zostato 18 511
postgpowan dotyczacych tego rodzaju sporu, co stanowito ponad 95% wszystkich postgpowan
mediacyjnych. Ponadto, do 31 grudnia 2022 r. zakonczonych zostato tagcznie 22 239 mediacji
dotyczacych tego typu kredytow, z czego w 14 980 postepowaniach doszto do zawarcia ugody,
a 7 259 postgpowan zakonczylo si¢ bez zawarcia ugody. Oznacza to, ze ponad 67%
prowadzonych postgpowan mediacyjnych dotyczacych umoéw o kredyt denominowany lub

indeksowany do waluty innej niz waluta polska zakonczylto si¢ zawarciem ugody.

Skierowanie do Sadu Polubownego przy KNF znacznej liczby spraw, a takze wysoki udziat
podpisanych ugod wskazuje, ze polubowna metoda rozwigzania sporu - bez kosztow dla
klienta, przyjazna i tatwo dostegpna oraz stosunkowo szybka - odpowiada na potrzeby zar6wno
bankéw, jak i1 duzej grupy kredytobiorcéw, pozwalajac na uniknigcie dlugotrwatych i

kosztownych sporéw sadowych.

IV.  DZIAtANIA EDUKACYJNO-PROMOCYJNE

W 2022 r. po raz kolejny zostalo przyznane wyrdznienie Instytucja finansowa przyjazna
mediacji, ktorego celem jest propagowanie polubownego rozwigzywania sporow pomigdzy
instytucjami finansowymi a odbiorcami §wiadczonych przez nie ustug, a takze docenienie
instytucji finansowych, ktore kontakty ze swoimi klientami opierajg na otwartosci, dialogu i
dazeniu do porozumienia. Wyr6znionych zostato czternascie podmiotow: TUIR Warta S.A.,
PZU S.A., Vienna Life TU na Zycie S.A. VIG, STU ERGO Hestia S.A., Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny, InterRisk TU S.A. VIG, Uniga TU S.A., TUIR Allianz Polska S.A.,
Compensa TU S.A. VIG, Link4 TU S.A., Wiener TU S.A. VIG, TUZ TUW, PKO Bank Polski
S.A., ING Bank Slaski S.A.
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ANEKS

Dane statystyczne za 2022 r.
stan na 31 grudnia 2022 r.

Tabela 1. Wnioski kierowane do Sadu Polubownego przy KNF w 2022 r.
Lacznie Postf;pmivanla Poste;[‘mw?nla
arbitrazowe mediacyjne

Whioski 20 554 17 20 537

Odmowy

(wnioski bez prowadzenia 728 9 719

postgpowania)

Sprawy w toku

(brak odpowiedzi drugiej 332 6 326
strony w przedmiocie zgody

na postgpowanie)

Sprawy pozytywnie

zalatwione na rzecz

whnioskodawcy przed

rozpoczeciem 9 0 9
postepowania

(zawarto ugode lub ztozono

propozycj¢ ugody)

Pozostale (m.in. wycofanie

lub nieuzupeienie wniosku

przez wnioskodawce, brak 56 1 55
wlasciwosci sadu,

brak kontaktu ze strong)
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Tabela 2. Wnioski kierowane do Sadu Polubownego przy KNF w latach 2017 - 20221

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Whioski 2977 2361 2748 2203 18 207 20 554

Zgody

o . 1137 1050 1569 1093 16 799 19 428
na mediacje¢

Zgody
na arbitraz

Tabela 3. Wnioski w podziale na rodzaj postepowania w Sgdzie Polubownym przy KNF
w latach 2017 - 2022

RoizE) 2017 2018 2019 2020 2021 2022
postepowania

Mediacja 2952 2314 2724 2187 18 190 20 537

Arbitraz 25 47 24 16 17 17

Tabela 4. Liczba wnioskéw kierowanych do Sgdu Polubownego przy KNF w latach 2017 - 2022
z podziatem na sektory rynku finansowego

Sektory rynku 2017 | 2018 2021 | 2022

finansowego

Bankowy 498 249 152 103 16 115 18 652

Ubezpieczeniowy 2470 2103 2528 2085 1785 1855

Kapitalowy 3 3 58 2 297 3

Inne 6 6 10 13 10 44

1 Liczby zg6d na mediacje i arbitraz w latach 2021-2022 s3 podawane na dzien 31 grudnia danego roku.
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