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DEFINICJE :

llekro¢ w dalszej czesci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ) jest mowa o:

- ,postepowaniu” - nalezy przez to rozumie¢ postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego przedmiotem jest ,,Swiadczenie przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug utrzymania i wsparcia dla CMS Tridion wraz z
usfugami wsparcia dla Srodowiska eksploatacyjnego Portali WWW UKNF wytworzonych za
jego pomocga”

- »SWZ” — nalezy przez to rozumieC niniejszg Specyfikacje Warunkéw Zamowienia wraz
z zatgcznikami,

- ,Ustawie Pzp” - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pézn. zm.),

- ,Wykonawcy” - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra oferuje na rynku swiadczenie ustug
lub ubiega sie o udzielenie zamdwienia, ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie zaméwienia
publicznego,

- ,2Zamawiajacym” — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie,

- »,Dniu Roboczym” — dni pracy Zamawiajgcego, od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

- Producent — producent oprogramowania CMS Tridion zainstalowanego u Zamawiajgcego, przy
wykorzystaniu ktérego utworzono Portale WWW UKNF.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Nazwa oraz adres Zamawiajgcego:
Nazwa: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Adres: Piekna 20, 00-549 Warszawa
tel.: (+48 22) 262 57 77
NIP: 701-090-21-85
Strona internetowa prowadzonego postepowania: www.knf.gov.pl
Adres poczty elektronicznej: zamowienia@knf.gov.pl

Zmiany i wyjasnienia SWZ oraz inne dokumenty zamoéwienia bezposrednio zwigzane
Z postepowaniem o udzielenie zamdwienia bedg udostepniane na stronie internetowe;j:
www.knf.gov.pl

1.2. Rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg prowadzone bedg w walucie polskiej.
Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

1.3. Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udzialu w postepowaniu (za wyjatkiem
zaistnienia sytuaciji, o ktérej mowa w art. 261 Ustawy Pzp).
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

1.4. Zamawiajgcy nie wymaga ztozenia ofert w postaci katalogdéw elektronicznych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza ztozenia oferty w postaci katalogéw elektronicznych.

1.5. Zamawiajgcy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji
elektronicznej.

1.6. Zamawiajgcy nie zastrzega, aby o udzielenie zamdéwienia mogli ubiega¢ sie wylgcznie
wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 Ustawy Pzp.

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

2.1. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132
Ustawy Pzp.
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2.2.

2.3.

W zakresie nieuregulowanym SWZ, zastosowanie majg przepisy Ustawy Pzp. Postepowanie
prowadzone jest na zasadach ogdélnych.

Wartos¢ zamoéwienia przekracza réwnowartosci kwoty okreSlonej w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 3 ust. 2 pkt 1) Ustawy Pzp.

3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

3.1.

Opis przedmiotu zamowienia:

3.1.1. Przedmiotem zamowienia podstawowego jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz

Zamawiajagcego ustug utrzymania i wsparcia dla Systemu, przez 12 miesiecy z Opcjg
dwukrotnego powtdrzenia ustug, tji. na 2 kolejne okresy 6-miesieczne, bedacych
przedmiotem Zaméwienia Podstawowego.

3.1.2. W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca bedzie Swiadczyt

Zamawiajgcemu Ustugi zgodnie ze szczegdtowymi wymaganiami i poziomem SLA
okreslonym w § 3 Projektu Umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ.

3.1.3. W skfad przedmiotu zamdwienia wchodzg nastepujgce Ustugi:

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.1.3.1. wsparcie techniczne Producenta dla wszystkich posiadanych przez Zamawiajgcego

licencji CMS Tridion, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 Projektu Umowy;

3.1.3.2. wsparcie techniczne Wykonawcy dla licencji CMS SDL Tridion zwigzane z

usuwaniem awarii i bledéw w funkcjonowaniu oprogramowania CMS SDL Tridion oraz
utrzymaniem prawidtowego funkcjonowania srodowiska eksploatacyjnego Portali WWW
UKNF wraz podlegtg jej infrastrukturg, realizowanych na potrzeby Zamawiajgcego w
oparciu o CMS SDL Tridion;

3.1.3.3. konsultacje eksperckie z zakresu utrzymania, projektowania i budowy serwiséw oraz

aplikacji internetowych w $rodowisku CMS SDL Tridion w ilosci maksymalnej 1000
Roboczogodzin do wykorzystania w trakcie obowigzywania Umowy.

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia zostat zamieszczony w Zatgczniku nr 2 do SWZ.
Kody i nazwy opisujgce przedmiot zaméwienia (CPV):

72000000-5 — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,

internetowe i wsparcia

72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania

72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu

72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
Zamawiajgcy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamowienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez Wykonawce firm
podwykonawcow.
Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce prac
zwigzanych z przedmiotem zamodwienia, o ktérych mowa w art. 60 i art. 121 Ustawy Pzp.
Miejsce realizacji: Warszawa
Zamawiajgcy nie wymaga przeprowadzenia przez Wykonawce wizji lokalnej lub sprawdzenia
przez niego dokumentow niezbednych do realizacji zamowienia, o ktérych mowa w art. 131
ust. 2 Ustawy Pzp.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania Ofert cze$ciowych, o ktérych mowa w art. 91 Ustawy
Pzp.
Brak podziatu na czesci Zamawiajgcy uzasadnia jednorodnoscig i spojnoscig przedmiotu
zamowienia. Podziat na czesci mogitby spowodowaé brak jednolitego srodowiska i jego
kompatybilnosci, co dodatkowo wptynetoby na pdzniejsze koszty utrzymania tych srodowisk,
odrebne konfiguracje i czynnosci nadzorcze, co powodowatoby dodatkowe obcigzanie
administratoréw Zamawiajgcego. Brak podziatu zaméwienia na czesci nie wplywa na
ograniczenie udziatu sektora matych i srednich przedsiebiorstw. Przedmiotowe zamodwienie
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3.9.

3.10.

3.11.
3.12.

3.13.

nie ogranicza udziatu MSP (mate i srednie przedsigbiorstwa) w jego wykonaniu bowiem
Wykonawca, ktory nalezy do MSP nie bedzie miat trudnosci z jego catosciowym wykonaniem.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaméwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 8
Ustawy Pzp.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych, o ktérych mowa w art. 92 Ustawy
Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej, o ktérej mowa w art. 311 Ustawy Pzp.
Zamawiajgcy nie stawia wymogu w zakresie zatrudnienia przez Wykonawce osob, o ktérych
mowa w art. 96 ust 2 pkt 2 Ustawy Pzp.

Termin realizacji zaméwienia:

3.13.1. W ramach Zaméwienia Podstawowego Wykonawca:

3.13.1.1. zapewni wsparcie techniczne Producenta dla Licencji CMS na okres 12
miesiecy od dnia nastepujgcego po wejsciu w zycie umowy w sprawie
niniejszego zamoéwienia;

3.13.1.2. bedzie swiadczy¢ Wsparcie techniczne Wykonawcy przez okres od dnia
nastepujagcego po dniu wejscia w zycie umowy w sprawie niniejszego
zamowienia do zakohczenia okresu wsparcia technicznego Producenta
dla Licencji CMS, o ktérym mowa w pkt 3.13.1.1;

3.13.1.3. bedzie wykonywa¢ modyfikacje systemu na podstawie zamowien
otrzymanych od Zamawiajgcego w okresie, o ktorym mowa w pkt 3.13.1.2;

3.13.1.4. bedzie swiadczy¢ konsultacje eksperckie, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 pkt
1, 2 i 4 umowy w sprawie niniejszego zamowienia, w okresie, o ktérym
mowa w pkt 3.13.1.2.

3.13.2. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Opcji Wykonawca:

3.13.2.1. zapewni Wsparcie techniczne dla Licencji CMS na okres 6 lub 12 miesiecy
od dnia nastepujgcego po zakonczeniu okresu, o ktérym mowa w pkt
3.13.1.1;

3.13.2.2. bedzie swiadczy¢ Wsparcie techniczne Wykonawcy przez okres kolejnych
6 lub 12 miesiecy po zakonczeniu okresu, o ktérym mowa w pkt 3.12.2.1,
w zaleznosci od tego w jakim zakresie Zamawiajacy skorzysta z Opcji;

3.13.2.3. bedzie wykonywa¢ modyfikacje systemu na podstawie zamodwien
otrzymanych od Zamawiajgcego w okresie, o ktorym mowa w pkt 3.13.2.2;

3.13.2.4. bedzie swiadczy¢ konsultacje eksperckie, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 pkt
1, 2 i 4 umowy w sprawie niniejszego zamoéwienia, w okresie, o ktorym
mowa w pkt 3.13.2.2.

3.13.3. W terminie 10 Dni roboczych od wejscia w zycie umowy w sprawie niniejszego
zamowienia, Wykonawca dostarczy dokument — prawidtowo wystawiony przez
producenta Oprogramowania — potwierdzajgcy objecie Wsparciem technicznym dla
Licencji CMS na warunkach okreslonych w Umowie, co zostanie potwierdzone
Protokotem odbioru.

3.13.4.W terminie 10 Dni roboczych od otrzymania przez Wykonawce zawiadomienia o
skorzystaniu przez Zamawiajgcego z Opcji, o ktérym to zawiadomieniu mowa w § 2
ust. 5 umowy w sprawie niniejszego zamowienia, Wykonawca dostarczy dokument —
prawidtowo wystawiony przez producenta Oprogramowania — potwierdzajgcy objecie
Wsparciem technicznym dla Licencji CMS na warunkach okreslonych w Umowie, przez
okres wskazany w tym zawiadomieniu, co zostanie potwierdzone Protokotem odbioru
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3.13.5.Umowa w sprawie niniejszego zamdwienia wejdzie w zycie w Dniu roboczym
nastepujacym po dniu jej podpisania. W przypadku podpisania Umowy przez strony w
réznych terminach, umowa w sprawie niniejszego zamdéwienia wejdzie w zycie z Dniem
roboczym nastepujgcym po dniu jej podpisania przez drugg strone.

3.14. Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy w okolicznosciach,
o ktérych mowa w art. 95 Ustawy Pzp.

Zamawiajgcy nie stawia wymogu w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy
w okolicznos$ciach, o ktorych mowa w art. 95 Ustawy Pzp.

3.15. Wymagania w zakresie zatrudnienia osob, o ktérych mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 Ustawy
Pzp:
Zamawiajgcy nie stawia wymogu w zakresie zatrudnienia przez Wykonawce osob, o ktérych
mowa w art. 96 ust 2 pkt 2 Ustawy Pzp.

4. PODSTAWY WYKLUCZENIA, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 Ustawy Pzp, na podstawie
ustawy z dnia_ 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w_zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego, zwang dalej ,,ustawa pwanu’” oraz zgodnie z rozporzadzeniem Rady (UE)
833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczaceqo srodkéw ograniczajacych w zwigzku
z dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE L Nr 229, str. 1)
w_brzmieniu nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r.
w__sprawie _zmiany rozporzadzenia (UE) nr_ 833/2014 dotyczaceqgo srodkow
ograniczajacych z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE
nr L 111 str. 1) oraz rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/879 z dnia 3 czerwca 2022 r. w
sprawie zmiany Rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczace srodkow ograniczajacych w

zwigzku
z dzialaniami Rosji destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE L Nr 153 str. 53).

4.1. Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawce, w stosunku do ktérego zachodzi
ktérakolwiek z przestanek wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 Ustawy Pzp fj.
Wykonawce:
4.1.1.Bedgcego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

4.1.1.1. udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art.

258 Kodeksu karnego,

handlu ludzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy

z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie ( Dz. U. z 2022 r. poz. 1599 z p6zn. zm.) lub

w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, Srodkéw

spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobdéw

medycznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 826 z p6zn. zm.),

4.1.1.4. finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art.

165a Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania
stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy Iub ukrywania ich
pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

4.1.1.5. o charakterze terrorystycznym, o kiérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego,

lub majgce na celu popetnienie tego przestepstwa,

4.1.1.6. powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa

w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1745 z p6zn. zm.),
4.1.1.7. przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu
karnego, przestepstwo oszustwa, o ktorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego,
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, o ktérych mowa w art. 270—
277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,
4.1.1.8. o ktérym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r.
o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym
wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
— lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

4.1.2.Jezeli urzedujgcego czionka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika
spoétki w spétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandytowej
lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo,
o ktérym mowa w pkt 4.1.1 SWZ;

4.1.3.Wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje administracyjng
0 zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne, chyba ze Wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do skiadania
whnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu
skfadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce
porozumienie w sprawie spfaty tych naleznosci;

4.1.4.Wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie 0 zaméwienia publiczne;

4.1.5.Jezeli Zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek,
ze Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktdcenie
konkurencji, w szczegdélnosci jezeli nalezgc do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne
oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba ze
wykaza, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

4.1.6.Jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 Ustawy Pzp, doszto do zaktdcenia
konkurencji wynikajagcego z wcze$niejszego zaangazowania tego Wykonawcy Ilub
podmiotu, ktéry nalezy z Wykonawcg do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba ze spowodowane
tym zakiocenie konkurencji moze byC wyeliminowane w inny sposéb niz przez
wykluczenie Wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

Zamawiajgcy moze wykluczaé Wykonawce na kazdym etapie prowadzenia postepowania
0 udzielenie zamdwienia.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach okreslonych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2
i 5 Ustawy Pzp, jezeli udowodni Zamawiajgcemu, ze spetnit fgcznie przestanki wymienione w
art. 110 ust. 2 pkt 1-3 Ustawy Pzp. Zamawiajgcy oceni, czy podjete przez Wykonawce
czynnosci, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, sg wystarczajgce do wykazania jego
rzetelnosci, uwzgledniajgc wage i szczegdlne okolicznosci czynu Wykonawcy. Jezeli podjete
przez Wykonawce czynnosci, o ktérych mowa wyzej, nie sg wystarczajgce do wykazania jego
rzetelnosci, Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce.

Zamawiajacy nie przewiduje wykluczenie Wykonawcy na podstawie przestanek, o ktérych

mowa w art. 109 ust. 1 Ustawy Pzp.

Zamawiajgcy na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy pwanu wykluczy z postepowania Wykonawce:
4.5.1.wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu

269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy pwanu;
4.5.2 ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz.
593 z pdzn. zm.) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o
ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy pwanu;
4.5.3.ktorego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120), jest podmiot wymieniony w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste
lub bedacy takg jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na
liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy pwanu.
Wykluczenie, nastepowac bedzie na okres trwania ww. okolicznosci. W przypadku Wykonawcy
wykluczonego na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy pwanu, zamawiajgcy odrzuca wniosek
0 dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielnie zamowienia publicznego lub oferte
takiego wykonawcy lub uczestnika konkursu, nie zaprasza go do ztozenia oferty wstepnej, oferty
podlegajgcej negocjacjom, oferty dodatkowej, oferty lub oferty ostatecznej, nie zaprasza go do
negocjacji lub dialogu, a takze nie prowadzi z takim wykonawca negocjacji lub dialogu, odrzuca
whiosek o dopuszczenie do udziatu w konkursie, nie zaprasza do ztozenia pracy konkursowej
lub nie przeprowadza oceny pracy konkursowej, odpowiednio do trybu stosowanego do
udzielenia zamowienia publicznego oraz etapu prowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego.
Kontrola udzielania zamowien publicznych w zakresie zgodnoéci z art. 7 ust. 1 ustawy pwanu
bedzie wykonywana zgodnie z art. 596 Ustawy Pzp.
Jako sankcje przewidziano rowniez kare pieniezng nakladang na osoby lub podmioty
podlegajgce wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy pwanu, ktére w okresie tego
wykluczenia ubiegajg sie o udzielenie zamowienia publicznego lub dopuszczenie do udziatu
w konkursie lub biorg udziat w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego
lub w konkursie. Przy czym, przez ubieganie sie o udzielenie zaméwienia publicznego
lub dopuszczenie do udzialu w konkursie rozumie sie¢ odpowiednio ztozenie wniosku
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie,
ztozenie oferty, przystgpienie do negocjacji lub ztozenie pracy konkursowej. Kara pieniezna
naktadana bedzie przez Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych, w drodze decyzji, w wysokosci
do 20 000 000 zt.
Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawce na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady
(UE) 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego $rodkdw ograniczajgcych w zwigzku
z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE L Nr 229, str. 1)
w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w
sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkéw ograniczajgcych z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 str. 1) oraz
rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/879 z dnia 3 czerwca 2022 r. w sprawie zmiany
Rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczace $rodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami
Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE L Nr 153 str. 53).

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

5.1.

Na podstawie art. 112 Ustawy Pzp Zamawiajgcy okresla warunki udzialu w postepowaniu
dotyczace:

5.1.1. Zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym.
Zamawiajgcy nie stawia warunku w tym zakresie.

5.1.2. Uprawnien do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepiséw.

Zamawiajgcy nie stawia warunku w tym zakresie.
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5.1.3. Sytuacji ekonomicznej lub finansowe;.
Zamawiajgcy nie stawia warunku w tym zakresie.

5.1.4. Zdolnosci technicznej lub zawodowej, tj.:

5.1.4.1. Zamawiajacy uzna warunek za speiniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze
dysponuje lub bedzie dysponowaf minimum 2 osobami, ktére beda skierowane
przez __Wykonawce do realizacji zamowienia, posiadajagcymi wiedze,
kompetencje / uprawnienia z zakresu odpowiadajgcemu zakresowi ustuq
stanowigcych przedmiot zaméwienia, tj.:
5.1.4.1.1. odbytego szkolenia w zakresie technologii SDL Tridion;
5.1.4.1.2. co najmniej 3 letnie doswiadczenie zwigzane z technologig SDL Tridion, w
tym udziat we wskazanym okresie w realizacji co najmniej 1 projektu
zwigzanego z utrzymaniem i administrowaniem SDL Tridion

UWAGA: Kazda z osOb musi spetniaC wymog opisany zaréwno w obszarze kompetenc;ji
zawodowych, jak i w obszarze doswiadczenia zawodowego.

5.2. Wykonawca jest zobowigzany wykazacC spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
okreslonych w ogtoszeniu o zaméwieniu i SWZ, w sposob i za pomocag podmiotowych srodkow
dowodow okreslnych w ustawie Pzp, w rozporzgdzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z
dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych Srodkéw dowodowych oraz innych
dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy w postepowaniu
o udzielenie zamdéwienia (tj.: Dz. U. z 2020 r., poz. 2415).

5.3. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia, polegac
na zdolnosciach technicznych Ilub zawodowych podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
niezaleznie od charakteru prawnego tgczgcych go z nimi stosunkéw prawnych.

5.4. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow udostepniajgcych zasoby,
sktada, wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu
do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny
podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze wykonawca realizujgc zamdwienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow.

5.5. W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, Wykonawca moze polegac na zdolnosciach innych podmiotow, jesli podmioty
te zrealizujg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

6. JEDNOLITY EUROPEJSKI DOKUMENT ZAMOWIENIA (JEDZ) ORAZ PODMIOTOWE
SRODKI DOWODOWE

6.1. Oswiadczenia skladane wraz z Oferta:
6.1.1.Do oferty, kazdy Wykonawca musi dotgczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert

oSwiadczenie, o ktéorym mowa w art. 125 Ustawy Pzp w zakresie wskazanym
w Zataczniku nr 3 do SWZ. Zamawiajgcy informuje, iz Wykonawca moze ograniczy¢ sie
tylko do wypetnienia sekcji a w czesci IV JEDZ i nie musi wypetnia¢ zadnej z pozostatych
sekcji w czesci IV. Oswiadczenie stanowi dowdd potwierdzajgcy brak podstaw
wykluczenia, spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu, na dzien skfadania ofert,
tymczasowo zastepujacy wymagane przez Zamawiajgcego podmiotowe Srodki
dowodowe.

Strona 8 z 85




Specyfikacja Istotnych Warunkow Zaméwienia DZA.DZAZZP.2610.1.2024
~Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug utrzymania i wsparcia dla CMS Tridion wraz z ustugami wsparcia dla
Srodowiska eksploatacyjnego Portali WWW UKNF wytworzonych za jego pomocg”

6.1.2.Oswiadczenie o ktorym mowa w pkt 6.1.1 SWZ, Wykonawca sktada w formie Jednolitego
Dokumentu. Wz6r Jednolitego Dokumentu okresla Rozporzgdzenie Wykonawcze Komisji
(UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajgce standardowy formularz Jednolitego
Europejskiego Dokumentu Zaméwienia (Dz. U. L 3/16 z 6.1.2016). Rozporzadzenie
zawiera takze zatgcznik - instrukcje, w ktérym opisano sposob wypetnienia oswiadczenia
JEDZ.

6.1.3.Wzér JEDZ zawiera Zatacznik nr 3 do SWZ dostepny na stronie www.knf.gov.pl.

6.1.4.JEDZ musi potwierdzaé spetnianie warunkoéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia. W przypadku Wykonawcy, ktory polega na zdolno$ciach innych podmiotow,
Wykonawca sktada takze Jednolity Dokument dotyczgacy kazdego z tych podmiotéw
potwierdzajgcy brak istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz potwierdzajgcy
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie w jakim powotuje sie na ich
zasoby.

6.1.5.W przypadku wspoélnego ubiegania sie o zaméwienie Wykonawcéw, JEDZ sktada kazdy
z Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o zaméwienie. Oswiadczenie JEDZ,
potwierdza spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia
w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcdéw wskazuje spetnianie warunkow udziatu w
postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

6.1.6. Oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 6.1.1. SWZ powinno:
- zosta¢ wypetnione przez Wykonawce stosujgc postanowienia instrukcji Urzedu
Zamowien Publicznych, ktéra zamieszczona jest pod adresem: Jednolity-Europejski-
Dokument-Zamowienia-instrukcja-2021.01.20.pdf (uzp.gov.pl);
- zosta¢ wypetnione w narzedziu ESPD znajdujgcym sie pod adresem: JEDZ (uzp.gov.pl);
Wykonawca moze w tym celu korzystaé takze z innych narzedzi lub oprogramowania,
ktore umozliwiajg wypetnienie JEDZ i utworzenie dokumentu elektronicznego. W celu
realizacji powyzszego Wykonawca pobiera JEDZ w formacie .xml zamieszczony na
stronie internetowej Zamawiajgcego i wypetnia w narzedziu, o ktérym mowa powyzej.

6.1.7.Zamawiajacy zastrzega, ze ztozenie JEDZ wraz z ofertg na nosniku danych (np. CD, DVD,
pendrive) jest niedopuszczalne i nie stanowi bowiem ziozenia przy uzyciu Srodkéw
komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r., poz. 344).

6.1.8.0swiadczenie, o ktérym mowa w pkt 6.1.1. SWZ po stworzeniu lub wygenerowaniu
go przez Wykonawce musi zosta¢ podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
wystawionym przez dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania, bedgcego podmiotem
Swiadczgcym ustugi certyfikacyjne - podpis elektroniczny, spetniajgce wymogi
bezpieczenstwa okreslone w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1797).

6.1.9.0swiadczenie, o ktérym mowa w pkt 6.1.1. SWZ musi zosta¢ dotgczone do oferty
Wykonawcy, razem z innymi plikami stanowigcymi oferte i skompresowane do jednego
pliku archiwum (ZIP).

6.1.10. Zamawiajgcy zastrzega, ze obowigzek ztozenia JEDZ w postaci elektronicznej, opatrzonej

kwalifikowanym podpisem elektronicznym, w sposéb opisany powyzej dotyczy rowniez
JEDZ sktadanego na wezwanie Zamawiajgcego w trybie art. 128 ust. 3 Ustawy Pzp.

6.2. Podmiotowe srodki dowodowe skiadane przez Wykonawce na wezwanie Zamawiajacego:

6.2.1.W zakresie nie uregulowanym SWZ, zastosowanie majg przepisy Ministra Rozwoju, Pracy
i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych
oraz innych dokumentéw Ilub oswiadczen, jakich moze zgda¢ Zamawiajgcy
od Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia (j.: Dz. U. z 2020 r., poz. 2415).

6.2.2.W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu
opisanych w pkt 5.1. SWZ dotyczacych uprawnieh do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej oraz zdolnosci technicznej lub zawodowej Zamawiajgcy
zada:

Strona 9 z 85



https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0026/45557/Jednolity-Europejski-Dokument-Zamowienia-instrukcja-2021.01.20.pdf
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0026/45557/Jednolity-Europejski-Dokument-Zamowienia-instrukcja-2021.01.20.pdf
https://espd.uzp.gov.pl/filter?lang=pl

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zaméwienia DZA.DZAZZP.2610.1.2024
~Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug utrzymania i wsparcia dla CMS Tridion wraz z ustugami wsparcia dla
Srodowiska eksploatacyjnego Portali WWW UKNF wytworzonych za jego pomocg”

6.2.2.1. Wykaz oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia
publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia
niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacje o podstawie do dysponowania
tymi osobami- sporzgdzonego zgodnie ze wzorem zawartym w Zatacznik nr 7 do
SWZ.

6.2.3.W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1
Ustawy Pzp Zamawiajgcy wymaga przedstawienia:

6.2.3.1. informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie:

a) art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp,
b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczgcej orzeczenia zakazu ubiegania sie
0 zamowienie publiczne tytutem Srodka karnego,
- Sporzgdzonej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem.

6.2.3.2. os$wiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tj. Dz. U. z 2021 r. poz.
275), z innym Wykonawcg, ktory ztozyt odrebng oferte, oferte czeSciowg
lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo os$wiadczenia
0 przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami Ilub
informacjami  potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czeSciowej
lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego
Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej - ktérego wzér stanowi
Zatacznik nr 4 do SWZ;

6.2.4.W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, o ktérych mowa w ustawie pwanu
oraz rozporzgdzeniem Rady (UE) 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE L Nr 229, str. 1) w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 z
dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego
Srodkow ograniczajgcych z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nrL 111 str. 1) oraz rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/879 z dnia 3 czerwca 2022
r. w sprawie zmiany Rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczace sSrodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE L Nr 153 str. 53), Wykonawca sktada oswiadczenie, ktérego wzér stanowi
Zalacznik nr 8 do SWZ.

6.2.5.Zamawiajgcy przed udzieleniem zamdwienia, pisemnie wezwie Wykonawce, ktorego
oferta zostata najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie, nie krétszym niz 10 dni, aktualnych na dzien ztozenia podmiotowych srodkéw
dowodowych wymienionych w pkt 6.2.2. - 6.2.4. SWZ.

6.3. Jezeli Wykonawca nie zlozy oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 6.1.1. SWZ, podmiotowych
srodkéw dowodowych, innych dokumentow lub odwiadczen sktadanych w postepowaniu lub sg
one niekompletne lub zawierajg btedy, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce odpowiednio do ich
ztozenia, poprawienia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie, chyba ze oferta Wykonawcy
podlega odrzuceniu bez wzgledu na ich ztozenie, uzupetnienie lub poprawienie lub zachodzg
przestanki uniewaznienia postepowania.
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6.4. Postanowienia dotyczace wykonawcédw majgcych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktérej dotyczy informacja albo dokument, poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
informaciji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktérej mowa w pkt 6.2.3.1. SWZ- sktada informacje
z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sgdowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru,
inny rownowazny dokument wydany przez wiasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w
ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, w zakresie, o ktérym mowa w pkt
6.2.3.1. SWZ. Dokument powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jego
ztozeniem.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentow, o ktérych mowa
powyzej, lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do wszystkich przypadkow, o ktérych mowa w
art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 Ustawy Pzp, zastepuje sie je odpowiednio w catosci lub w czesci
dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo
0s6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument miat
dotyczyé, ztozone pod przysiega, lub, jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument miat dotyczy¢, nie
ma przepisbw o oswiadczeniu pod przysiegg, ztozone przed organem sgdowym lub
administracyjnym, notariuszem, organem samorzagdu zawodowego lub gospodarczego,
wilasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczy¢.

7. INFORMACJE o SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY
UZYClu KTORYCH ZAMAWIAJACY BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE
Z WYKONAWCAMI ORAZ INFROMACJE O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH 1
ORGANIZACYJNYCH SPORZADZENIA, WYSLANIA | ODBIERANIA KORESPONDENCJI
ELEKTRONICZNEJ.

7.1. W niniejszym postepowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcami odbywa sie w jezyku polskim, przy uzyciu Platformy e-Zaméwienia
oraz poczty elektronicznej.

7.2. Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
musi posiada¢ konto podmiotu »Wykonawca« na Platformie e-Zamoéwienia. Szczegdtowe
informacje na temat zakladania kont podmiotéw oraz zasady i warunki korzystania
z Platformy e-Zamdwienia okresla »Regulamin Platformy e-Zamodwienia«, dostepny na stronie
internetowej_https://lezamowienia.qov.pl oraz informacje zamieszczone w zaktadce »Centrum
Pomocy«.

7.3. Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania
konta na Platformie e-Zaméwienia ani logowania.

7.4. Mozliwos¢ korzystania w postepowaniu z »Formularzy do komunikacji« w petnym zakresie
wymaga posiadania konta »Wykonawcy« na Platformie e-Zamowienia oraz zalogowania
sie na Platformie e-Zaméwienia. Do korzystania z »Formularzy do komunikacji« stuzgcych
do zadawania pytan dotyczacych tresci dokumentéw zamowienia (dotyczy w szczegolnosci
SWZ) wystarczajgce jest posiadanie tzw. konta uproszczonego na Platformie e-Zamowienia.
Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez Wykonawce wiadomosci widoczne sg po
zalogowaniu w podgladzie postepowania w zaktadce »Komunikacja«.
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7.5.

7.6.

7.7.

W postepowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym, a
Wykonawcami w szczegolnosci sktadanie oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz
przekazywanie informacji odbywa sie elektronicznie za posrednictwem dedykowanego
formularza dostepnego na Platformy e-Zamoéwienia w zakfadce »Komunikacja« oraz
za posrednictwem poczty elektronicznej: zamowienia@knf.gov.pl

Identyfikator postepowania dla danego postepowania o udzielenie zamowienia dostepny jest
na liscie wszystkich postepowan. Postepowanie na ,Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego ustug utrzymania i wsparcia dla CMS Tridion wraz z usfugami wsparcia
dla srodowiska eksploatacyjnego Portali WWW UKNF wytworzonych za jego pomoca”
otrzymato identyfikator: ocds-148610-c789a8f7-b3a4-11ee-b628-1a85378e6¢c0a
Sposdéb sporzadzenia dokumentow elektronicznych musi by¢é zgody z wymaganiami
okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r.
w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych
dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 poz. 2452) oraz
rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub os$wiadczen, jakich moze
zagda¢ zamawiajgcy od wykonawcy (Dz. U. z 2020 poz. 2415).

W zakresie nieurequlowanym SWZ zastosowanie ma rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow
Z dnia 31 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informaciji oraz
wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz Srodkéw komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie (Dz.U. z
2020 r., poz. 2452).

8. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte w formie elektronicznej tj. opatrzonej elektronicznym
podpisem kwalifikowanym.

Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia zgodnie z art. 58 Ustawy Pzp.
Przepisy dotyczgce Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcdédw wspolnie
ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia publicznego.

Wykonawca przygotowuje oferte przy pomocy »Formularza ofertowego« udostepnionego przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie udostepnia interaktywnego formularza ofertowego na Platformie e-
Zamoéwienia. Oferte nalezy ztozy¢ przy pomocy »Formularza ofertowego« wraz ze stosownymi
zatgcznikami, ktérych wzory stanowig Zatgczniki do SWZ, i zostaty udostepnione przez
Zamawiajgcego na Platformie e-Zamdéwienia.Wszystkie dokumenty skfadajgce sie na oferte
muszg by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej
w formacie danych .doc, .docx lub .pdf i podpisana podpisem elektronicznym przez osobely
upowaznione do skfadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Sposéb ztozenia Oferty, w
tym zaszyfrowania Oferty opisany zostat w Regulaminie Platformy e-Zamoéwienia dostepnym
oraz w ,Instrukcji interaktywnej” pod adresem:
https://media.ezamowienia.gov.pl/pod/2021/10/Oferty-5.2.pdf

Za date zlozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania na Platformie e-Zamoéwienia.
Wykonawca moze przed uptywem terminu skfadania oferty zmieni¢ lub wycofaé oferte
za posrednictwem formularza do ,ztozenia”, ,zmiany”, ,wycofania oferty lub wniosku”
dostepnego na Platformie e-Zaméwienia. Sposéb zmiany i wycofania oferty zostat opisany
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8.8.

8.9.

w Regulaminie Platformy e-Zamowienia dostepnym oraz w ,Instrukcji interaktywnej”
pod adresem: https://media.ezamowienia.gov.pl/pod/2021/10/Oferty-5.2.pdf

Wykonawca po uptywie terminu do skladania ofert nie moze skutecznie dokonaé zmiany
ani wycofac ztozonej oferty.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

8.10. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte, zawierajgcg jedng, jednoznacznie opisang

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

propozycje. Ztozenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych
przez danego Wykonawce w poszczegolnej czesci zamowienia.

Oferta musi by¢é podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy
(Wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielnie zamoéwienia). Oznacza to, ze jezeli
z dokumentu(éw) okreslajgcego(ych) status prawny Wykonawcy(éw) lub petnomocnictwa(w)
wynika, iz do reprezentowania Wykonawcy(éw) upowaznionych jest tgcznie kilka osoéb
dokumenty wchodzgce w sktad oferty muszg by¢ podpisane przez wszystkie te osoby.
Upowaznienie o0s6b podpisujgcych oferte wynikaé musi bezposrednio z dokumentéw
dotgczonych do oferty. Oznacza to, ze jezeli upowaznienie takie nie wynika wprost z dokumentu
stwierdzajgcego status prawny Wykonawcy (odpis z wtasciwego rejestru) to do oferty nalezy
dotgczyé oryginat petnomocnictwa wystawionego przez osoby do tego upowaznione, w postaci
dokumentu elektronicznego opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Dokumenty wchodzgce w skiad oferty mogg by¢ przedstawiane tylko w formie oryginatéw
w postaci dokumentow elektronicznych lub poswiadczonych elektronicznie przez Wykonawce
za zgodnos¢ z oryginatem kopii — z zastrzezeniem pkt 8.10. i 8.11. SWZ. Oswiadczenia, w tym
sporzadzane na podstawie wzorow stanowigcych zatgczniki do SWZ muszg byé ziozone
w oryginale. Zgodnos$¢ z oryginatem wszystkich stron kopii dokumentéw wchodzgcych w sktad
oferty musi by¢ potwierdzona przez osobe (lub osoby, jezeli do reprezentowania Wykonawcy
upowaznionych jest kilka osdb) podpisujgca (podpisujgce) oferte zgodnie z trescig dokumentu
okreslajgcego status prawny Wykonawcy lub trescig zatgczonego do oferty petnomocnictwa.
Poswiadczenia ,za zgodnos¢ z oryginatem” dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot,
na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie
0 udzielenie zamdéwienia publicznego albo podwykonawca w zakresie dokumentow, ktére
kazdego z nich dotycza.

Zamawiajgcy moze zgdacC przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
dokumentu wytgcznie wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia jest nieczytelna lub budzi
watpliwos$ci co do jej prawdziwosci.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce majgcego
siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Zamawiajgcy
moze zwrocic¢ sie do wiasciwych organdéw odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju,
w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie
niezbednych informacji dotyczacych przediozonego dokumentu.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skfadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski
podpisanym przez Wykonawce kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Wraz z oferta Wykonawca zilozy takze, sporzadzone w jezyku polskim nastepujace
oswiadczenia i dokumenty:
8.18.1. Stosowne petnomocnictwo(a) w postaci dokumentu(éw) elektronicznego opatrzonego

kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

8.18.2. Dowdd wniesienia wadium.

8.18.3. Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu oraz braku
podstaw do wykluczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 Ustawy Pzp (JEDZ).
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8.18.4. Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania do dyspozycji
Wykonawcy niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji zamdwienia lub inny
podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie,
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw — wzér stanowi Zatgcznik nr
5 do SWZ.

8.18.5. W przypadku zastrzezenia czesci oferty jako tajemnica przedsiebiorstwa na podstawie
art. 18 ust. 3 Ustawy Pzp Wykonawca winien wraz z przekazaniem takich informaciji,
zastrzec, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazaé, ze zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informaciji,
o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 Ustawy Pzp.

UWAGA !l

W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie Wykonawcy stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych Wykonawca
zastrzega, ze nie mogg by¢ udostepniane innym uczestnikom postepowania oraz wykazat,
iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa muszg by¢ one oznaczone klauzula:
,Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji”.

Zamawiajgcy zaleca, aby informacje zastrzezone, jako tajemnica przedsigbiorstwa byly przez
Wykonawce ztozone w oddzielnym pliku z oznakowaniem , Tajemnica przedsiebiorstwa”.

W przypadku, gdy Wykonawca w ofercie lub w zatgcznikach do oferty zastrzega tajemnice
przedsiebiorstwa, to nie pdzniej niz w terminie przekazania tych informacji zobowigzany jest zastrzec,
ze odpowiednio wskazane informacje bedace w ztozonej ofercie lub zatgcznikach do oferty nie moga
by¢ udostepniane oraz wykazac¢ (zatgczyé do oferty pisemne uzasadnienie), ze zastrzezone
informacje stanowig w istocie tajemnice przedsiebiorstwa.

Ciezar wykazania, ze dana informacja moze podlega¢ zastrzezeniu, spoczywa na Wykonawcy, ktory
musi speni¢ ten wymaog do dnia przekazania tych informacji.

Zastrzezenie informaciji, ktére nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane jako bezskuteczne.

9. SPOSOB OBLICZENIA CENY

9.1. Wykonawca okresli cene oferty w Formularzu Ofertowym, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr
1 do SWZ.

9.2. Podana w ofercie cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN), cyfrowo i stownie
z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku. Cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania
SWZ oraz obejmowac¢ wszelkie elementy cenotwoércze realizacji zamowienia.

9.3. Cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty bezposrednie, koszty posrednie
oraz zysk i powinna uwzgledniaé wszystkie uwarunkowania zgodnie z opisem przedmiotu
zamowienia oraz projektem umowy okreslonym w SWZ. W cenie powinny by¢ uwzglednione
wszystkie podatki, ubezpieczenia, optaty, optaty transportowe itp. wigcznie z podatkiem od
towardw i ustug — VAT.

9.4. Wykonawcy zobowigzani sg do bardzo starannego zapoznania sie z przedmiotem
zamowienia, warunkami wykonania i wszystkimi czynnikami moggcymi mie¢ wptyw na
wycene zamoéwienia.

9.5. Cena oferty winna uwzgledniaé podatek VAT. Wykonawca obowigzany bedzie
do wystawiania poszczegdlnych faktur za realizacje przedmiotu zamodwienia, ze stawkag
podatku VAT obowigzujgca na dzien sktadania faktury.

Strona 14 z 85




Specyfikacja Istotnych Warunkow Zaméwienia DZA.DZAZZP.2610.1.2024
~Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug utrzymania i wsparcia dla CMS Tridion wraz z ustugami wsparcia dla
Srodowiska eksploatacyjnego Portali WWW UKNF wytworzonych za jego pomocg”

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.
9.11.

Jezeli zostata ztozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 931), dla celéw zastosowania kryterium ceny Zamawiajgcy
dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towarow
i ustug, ktérg miatby obowigzek rozliczyé. W ofercie o ktérej mowa w zdaniu pierwszym
Wykonawca ma obowigzek:

9.6.1. poinformowania Zamawiajgcego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania

u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,

9.6.2. wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedag
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego,

9.6.3. wskazania wartosci towaru Ilub wustugi objetego obowigzkiem podatkowym
Zamawiajgcego, bez kwoty podatku,

9.6.4. wskazania stawki podatku od towardw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg Wykonawcy,
bedzie miata zastosowanie.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosci zmian wynagrodzenia Wykonawcy (réwnego cenie

oferty brutto) w sytuacjach okre$lonych w Zalgczniku nr 2 do SWZ — Projekt Umowy

w sprawie zamowienia publicznego.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci prowadzenia rozliczen w walutach obcych.

Rozliczenia miedzy Wykonawcg, a Zamawiajgcym bedg dokonywane w ztotych polskich

PLN).

(Zama)wiajacy poprawi oczywiste omyiki pisarskie oraz oczywiste omyitki rachunkowe

w ofercie i uwzgledni konsekwencje rachunkowe dokonywanych poprawek, w szczegdlnosci

w nastepujgcy sposéb:

9.9.1. W przypadku, gdy Wykonawca poda cene oferty jako warto$¢ brutto z dokladnoscig
wieksza niz do dwoch miejsc po przecinku lub dokonat ich nieprawidtowego
zaokraglenia, Zamawiajgcy dokona przeliczenia podanych w ofercie cen do dwdéch
miejsc po przecinku, stosujac nastepujgca zasade: podane w ofercie kwoty zostang
zaokraglone do petnych groszy, przy czym koncéwki ponizej 0,5 grosza zostang
pominiete, a koncéwki powyzej 0,5 grosza zostang zaokrgglone do 1 grosza.

9.9.2. W przypadku, jezeli obliczona wartos¢ brutto za wykonanie przedmiotu zamowienia
w Formularzu Ofertowym nie odpowiada iloczynowi ceny jednostkowej brutto oraz
podanej liczby pfatnosci Zamawiajgcy przyjmie, ze prawidiowo podana jest cena
jednostkowa brutto.

9.9.3. W przypadku sumowania wartosci sktadajgcych sie na przedmiot zamowienia, jesli
obliczona cena oferty nie odpowiada sumie poszczegdlnych wartosci, Zamawiajgcy
przyjmie, ze prawidtowo podano poszczegdlne wartosci za poszczegolne pozycje
zamowienia.

9.9.4. W przypadku wystgpienia rozbieznosci pomiedzy ceng oferty wyrazong liczbowo,
a stownie Zamawiajgcy przyjmie, ze wtasciwa jest cena oferty wyrazona liczbowo.

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamowienia.
Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca ustalajgc cene oferty w zakresie przedmiotu

zamowienia w Formularzu ofertowym skalkulowat warto$ci brutto w wierszach od 1 do 3 w
taki sposob, aby ich suma stanowita nie wiecej niz 50% ceny oferty brutto.

10. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW |

SPOSOBU ICH OCENY

10.1.
10.2.

Oceniane bedg wytacznie Oferty nie odrzucone.
Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana Oferta zawierajgca najkorzystniejszy bilans
punktéw w kryteriach:
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a) Cena ofertowa brutto;
b) Czas rozwigzania btedu, okreslony w § 3 ust. 18 Projektu Umowy bedgcego Zatgcznikiem
nr 2 do SWZ
c) Czas naprawy dla awarii, okreslony w § 3 ust. 18 Projektu Umowy bedgcego Zatgcznikiem
nr 2 do SWZ;
Przy wyborze najkorzystniejszej Oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat ponizszymi kryteriami
oceny ofert:

Liczba

Kryterium punktéw

Sposob oceny

Cena najtanszej oferty
Cena ofertowa brutto 60 C= x 60 pkt
Cena badanej oferty

Czas rozwiazania btedu, Jesli czas rozwigzania btedu lub znalezienia
lub znalezienia obejscia obejscia bedzie wynosit:
okreslony w § 3 ust. 18
Projektu Umowy 10 - nie dtuzej niz 72 godziny — 0 pkt,
bedgcego Zatgcznikiem - nie dtuzej niz 48 godzin — 5 pkt,
nr 2 do SWZ - nie diuzej niz 24 godziny  — 10 pkt.

od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

Jesli czas naprawy awarii lub znalezienia

Czas naprawy awarii lub obejscia bedzie wynosit:

znalezienia obejscia
okreslony w § 3 ust. 18
Projektu Umowy
bedgcego Zatgcznikiem
nr 2 do SWZ

30 - nie diuzej niz 8 godzin — 0 pkt,

- niz dtuzej niz 7 godzin — 15 pkt,

- nie dtuzej niz 6 godzin — 30 pkt.

od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

RAZEM 100

Uwaga:

Zamawiajgcy informuje, ze w sytuacji, gdy Wykonawca nie wypetni Formularza Oferty stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do SWZ w zakresie oferowanego czasu rozwigzania btedu lub znalezienia obejscia,
okreslonego w § 3 ust. 18 Projektu Umowy bedacego Zatgcznikiem nr 2 do SWZ, Zamawiajgcy
przyjmie najdtuzszy dopuszczalny czas rozwigzania btedu tj. 72 godziny, a Wykonawca otrzyma 0
pkt w niniejszym kryterium. W przypadku, jezeli Wykonawca poda dtuzszy czas rozwigzania btedu
niz 72 godziny to oferta ta bedzie podlegaé¢ odrzuceniu jako niezgodna z SWZ.

Zamawiajgcy informuje, ze w sytuacji, gdy Wykonawca nie wypetni Formularza Oferty stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do SWZ w zakresie oferowanego czasu naprawy awarii lub znalezienia obejscia,
okreslonego w § 3 ust. 18 Projektu Umowy bedacego Zatgcznikiem nr 2 do SWZ, Zamawiajgcy
przyjmie najdtuzszy dopuszczalny czas naprawy awarii tj. 8 godzin, a Wykonawca otrzyma 0 pkt w
niniejszym kryterium. W przypadku, jezeli Wykonawca poda dtuzszy czas naprawy awarii niz 8
godzin to oferta ta bedzie podlegaé odrzuceniu jako niezgodna z SWZ.

10.3. Obliczenia w ramach ww. kryteriow oceny Ofert dokonywane bedg z doktadnoscig do dwdch
miejsc po przecinku.

10.4. W przypadku wystgpienia sytuacji uniemozliwiajgcej dokonanie wyboru oferty
najkorzystniejszej ze wzgledu na fakt ztozenia ofert o jednakowych cenach, Zamawiajgcy
wezwie Wykonawcow, ktérzy je ztozyli, do ztozenia w wyznaczonym terminie ofert
dodatkowych. Wykonawcy skfadajgc oferty dodatkowe nie bedg mogli zaoferowac¢ cen
wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.
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10.5. W przypadku Wykonawcy zagranicznego, ktéry na podstawie odrebnych przepiséw nie jest
zobowigzany do uiszczenia podatku VAT na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i ktéry w formularzu oferty (Zatgcznik nr 1 do SWZ) poda cene z zerowg stawkg VAT,
Zamawiajgcy na etapie oceny i porownania ofert doliczy do ceny ofertowej podatek od
towarow i ustug VAT zgodnie z art. 225 Ustawy Pzp. Powyzsze wynika z koniecznosci
ustalenia kwoty, ktéra bedzie realnie obcigzata budzet Zamawiajgcego z tytutu realizacji
zamowienia.

11. WADIUM:
11.1. Wykonawca zobowigzany jest najpdzniej do uptywu terminu sktadania ofert, wnies¢ wadium
w wysokosci: 30 000,00 zt (stownie: trzydziesci tysiecy ztotych 00/100),

11.2. Wadium moze by¢ wniesione w:
11.2.1. pienigdzu;

11.2.2. gwarancjach bankowych;

11.2.3. gwarancjach ubezpieczeniowych;

11.2.4. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci
(Dz. U. z 2023 r., poz. 462).

11.3. Termin i miejsce wniesienia wadium:

11.3.1.Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert, i utrzymac
nieprzerwanie do dnia uplywu terminu zwigzania ofertg, z wyjatkiem przypadkow,
o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 Ustawy Pzp.

11.3.2.W przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu wymagang kwote nalezy wnies¢
przelewem na nastepujacy rachunek bankowy Zamawiajgcego: Bank Gospodarstwa
Krajowego w Warszawie, Al. Jerozolimskie 7 - nr konta: 43 1130 1062 0000 0576 4220
0001. W takiej sytuacji Wykonawca, w celu informacyjnym wraz z ofertg winien
przedtozy¢ potwierdzenie dokonania przelewu (wptaty wadium).

11.3.3.Wadium wnoszone w pienigdzu winno znalez¢ sie na rachunku bankowym
Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania ofert. Skuteczne wniesienie wadium
w pienigdzu nastepuje z chwilg uznania srodkéw pienieznych na rachunku bankowym
Zamawiajgcego, o ktérym mowa powyzej, przed uptywem terminu sktadania ofert
(tj. przed uptywem dnia i godziny wyznaczonej jako ostateczny termin skfadania ofert).

11.3.4. W przypadku wnoszenia wadium w formie innej niz w pienigdzu, wymagane jest aby
podmiot wystawiajgcy przedmiotowy dokument podpisat go kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. W takim przypadku dokument wadium w formie innej
niz pieniezna rekomenduje sig, aby wraz z plikami stanowigcymi oferte skompresowac
do jednego pliku archiwum (ZIP) i ztozy¢ wraz z ofertg. Dokument taki winien by¢
sporzgdzony w jezyku polskim. Wadium w pienigdzu winno by¢ wniesione
z nastepujgcym tytutem ptatnosci:
+~WADIUM - ,Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug
utrzymania i wsparcia dla CMS Tridion wraz z ustugami wsparcia dla srodowiska
eksploatacyjnego Portali WWW UKNF wytworzonych za jego pomoca”.

11.3.5.Z dokumentu wadium wniesionego w formie poreczenia lub gwarancji bankowej
/ubezpieczeniowej powinno wynika¢ jednoznacznie, ze poreczyciel/gwarant w kazdym
z przypadkoéw, dla ktérych ustawa Pzp przewiduje zatrzymanie wadium, wypfaci
naleznosci w sposob nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwsze Zgdanie
Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od pierwszego zgdania
Zamawiajgcego. W dokumencie tym, gwarant / poreczyciel nie moze uzaleznia¢
dokonania zaptaty od spetnienia przez beneficjenta dodatkowych warunkow (np.
zgdanie przestania wezwania zaptaty za posrednictwem banku prowadzgcego
rachunek UKNF, albo zgdania potwierdzenia przez notariusza, ze podpisy ztozone na
zgdaniu zapfaty nalezg do oséb umocowanych do wystepowania w imieniu UKNF, albo
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zgdanie ztozenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego, czy kurierem), albo
przediozenia dodatkowych dokumentow (oprocz dokumentu potwierdzajgcego
umocowanie 0sob do wystepowania w imieniu UKNF z zgdaniem zaptaty).

11.3.6. Wadium winno obejmowaé caly okres zwigzania oferta, poczynajgc od daty
wyznaczonej przez Zamawiajgcego do sktadania ofert.

12. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

12.1. Wykonawca zostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 90 dni od dnia uptywu terminu
skfadania ofert, tj.: do dnia 01.05.2024 r., przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg
jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

12.2. W przypadku, gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, o ktérym mowa w pkt 12.1. SWZ, Zamawiajgcy przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwraca sie jednokrotnie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie
tego terminu o wskazany przez niego okres, nie dtuzszy niz 60 dni.

13. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO,
KTORE _ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI UMOWY ORAZ INFORMACJE
DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY:

13.1. Projektowane postanowienia Umowy w sprawie zamowienia publicznego, w tym warunki jej
zmiany, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej Umowy zostaty okreslone
w Zatgczniku nr 2 do SWZ.

13.2. Projekt Umowy zawiera w szczegolnosci zmiany przewidziane w SWZ w postaci
jednoznacznych postanowien umownych, ktére okreslajg ich zakres, w szczegdlnosci
mozliwo$¢ zmiany wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy i charakter oraz warunki
wprowadzenia zmian.

13.3. Zamawiajacy wymaga przed zawarciem Umowy whniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ 1,5 % wartosci ceny
catkowitej brutto podanej w ofercie w formach okreslonych w przepisach Ustawy Pzp.
13.3.1. Zabezpieczenie to moze by¢ wniesione w:

13.3.1.1. pienigdzu,

13.3.1.2. poreczeniach bankowych Iub poreczeniach spétdzielczej kasy
oszczednosciowo - kredytowej z tym, ze zobowigzanie kasy jest zawsze
zobowigzaniem pienieznym,

13.3.1.3. gwarancjach bankowych,
13.3.1.4. gwarancjach ubezpieczeniowych,
13.3.1.5. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b

ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agenciji
Rozwoju Przedsiebiorczosci (1j.: Dz. U. z 2023 r. poz. 462).

13.4. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wnosi przelewem na rachunek bankowy

Zamawiajgcego:
Bank Gospodarstwa Krajowego w Warszawie, Al. Jerozolimskie 7, nr konta: 43 1130
1062 0000 0576 4220 0001, z dopiskiem: Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy —
,Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego usfug utrzymania i wsparcia
dla CMS Tridion wraz z usfugami wsparcia dla srodowiska eksploatacyjnego Portali
WWW UKNF wytworzonych za jego pomoca”

13.5. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy przedktadane w formie innej niz pienigdz musi
umozliwia¢é Zamawiajgcemu otrzymanie okreslonej kwoty zabezpieczenia bez jakichkolwiek
warunkéw wstepnych i na jego pierwsze wezwanie. Zabezpieczenie musi by¢ bezwarunkowe
i nieodwotalne. Nie dopetnienie przez Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana w/iw
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wymagan bedzie stanowilo podstawe do uznania, iz Wykonawca nie wniést
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

13.6. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
w formach okreslonych w art. 450 ust. 2 Ustawy Pzp.

14. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA ORAZ OTWARCIA OFERT

14.1. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 02.02.2024 r. do godz. 10:00 oraz oznaczy¢:
,»Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego usfug utrzymania i wsparcia
dla CMS Tridion wraz z ustugami wsparcia dla srodowiska eksploatacyjnego Portali
WWW UKNF wytworzonych za jego pomoca”

14.1.1. Za date przekazania oferty przyjmuje sie date jej przekazania na eZamowienia
14.1.2. Otwarcie ofert nastapi 02.02.2024 r. o godz. 13:00.
14.1.3. Otwarcie ofert nastepuje za posrednictwem eZamowienia

14.2. W przypadku awarii systemu teleinformatycznego, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia
ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po
usunieciu awarii.

14.3. Zamawiajgcy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia.

14.4. Zamawiajgcy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania www.knf.gov.pl informacje o:
14.4.1.Nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcéw, ktorych oferty
zostaty otwarte;
14.4.2. Cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

15. POUCZENIE O SRODKACH OCHONY PRAWNEJ

15.1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia oraz
poniodst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw
Ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale IX Ustawy Pzp.

15.2. Odwotanie przystuguje na:
15.2.1.Niezgodng z przepisami Ustawy Pzp czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w
postepowaniu o udzielenie zamodwienia, w tym na projektowanie postanowienia
Umowy;
15.2.2. Zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktorej
Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie Ustawy Pzp.

15.3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym.

15.4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej lzby
Odwotawczej, o ktérym mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie do Sadu
Okregowego w Warszawie — sgdu zamowien publicznych za posrednictwem Prezesa Krajowej
Izby Odwotawczej.

15.5. Szczegdtowe informacije dotyczgce $rodkéw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale IX ,Srodki
ochrony prawnej” Ustawy Pzp.

16. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
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Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,
Zamawiajgcy informuje, ze:

16.1. administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego,
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa;

16.2. administrator zapewnia kontakt z inspektorem ochrony danych (,IOD”) za posrednictwem
poczty elektronicznej pod adresem: iod@knf.gov.pl lub drogg pocztowg na adres
korespondencyjny administratora;

16.3. dane osobowe przetwarzane bedag na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego;

16.4. odbiorcami danych osobowych Wykonawcy bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 Ustawy Pzp;

16.5. dane osobowe Wykonawcy bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 Ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

16.6. obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio Wykonawcy
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach Ustawy Pzp, zwigzanym
z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z Ustawy Pzp;

16.7. w odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

16.8. Wykonawca posiada:

16.8.1.na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych
Wykonawcy;

16.8.2. na podstawie art.16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych Wykonawcy*;

16.8.3.na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO**;

16.8.4. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
Wykonawca uzna, Zze przetwarzanie danych osobowych Wykonawcy dotyczacych
narusza przepisy RODO;

16.9. Wykonawcy nie przystuguje:
16.9.1.w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
16.9.2. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
16.9.3.na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Wykonawcy danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

*skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego ani zmiang postanowiert umowy w zakresie niezgodnym z Ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralno$ci
protokotu oraz jego zatgcznikéw,

** prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.

17. FORMALNOSCI,,JAKIE WINNY BYC DOPELNIONE PO WYBORZE, W CELU ZAWARCIA
UMOWY O ZAMOWIENIE PUBLICZNE
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17.1.

17.2.
17.3.

17.4.

17.5.

Zamawiajgcy wskaze termin i miejsce podpisania Umowy w sprawie zamowienia publicznego
Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana w zawiadomieniu o wyborze oferty.

Umowa zostanie zawarta w terminie okreslonym w art. 264 Ustawy Pzp.

Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcéw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie
zamowienia, Wykonawcy zobowigzani sg dostarczy¢ Zamawiajgcemu w terminie przez niego
wyznaczonym kopie umowy regulujgcej ich wspotprace. Umowa regulujgca wspotprace
Wykonawcéw sktadajgcych wspdlnie oferte powinna okreslaé m.in.:
17.3.1. podmioty sktadajgce oferte;
17.3.2. cel gospodarczy, dla ktérego zostata zawarta umowa;
17.3.3. zasady reprezentacji i prowadzenia spraw;
17.3.4. oznaczenie czasu trwania Umowy (wymaga sig, aby czas trwania Umowy byt nie
krétszy niz okres realizacji zamdwienia oraz okres gwarancji i/lub rekojmi).
Umowa, o ktdrej mowa w niniejszym punkcie, nie moze by¢é umowag przedwstepng ani umowg
zawartg pod warunkiem zawieszajgcym.

Inne postanowienia:
Do spraw nie uregulowanych w SWZ majg zastosowanie przepisy Ustawy Pzp.

Wykaz zatgcznikow:

Zatgcznik nr 1 do SWZ — Formularz Ofertowy (wzor);

Zatgcznik nr 2 do SWZ — Projekt Umowy wraz z zatgcznikami;

Zatgcznik nr 3 do SWZ — Jednolity Dokument JEDZ (wzor);

Zatgcznik nr 4 do SWZ — Oswiadczenie o braku przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatowej;

Zatgcznik nr 5 do SWZ — Zobowigzanie innego podmiotu do oddania do dyspozycji Wykonawcy

niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamowienia (wzor);

Zatacznik nr 6 do SWZ — Petnomocnictwo (wzor);

Zatgcznik nr 7 do SWZ — Wykaz zaméwien (wzor);

Zatgcznik nr 8 do SWZ — Wykaz os6b (wzor)

Zatgcznik nr 9 do SWZ — Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, na podstawie art. 7
ust. 1 ustawy pwanu oraz na podstawie art. 5k rozporzgdzenia
833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem 2022/576
i 2022/879 (wzor).
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Zatacznik nr 1 do SWZ

FORMULARZ OFERTOWY- WZOR

Oferta
dla
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
ul. Piekna 20
00-549 Warszawa

W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tj.:
Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pézn. zm.), na: ,Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego ustug utrzymania i wsparcia dla CMS Tridion wraz z ustugami wsparcia dla
Srodowiska eksploatacyjnego Portali WWW UKNF wytworzonych za jego pomoca” nr DZA-
DZAZZP.2610.1.2024

Nazwa Wykonawcy*:
- zwany w dalszej czesci oferty
Wykonawcg

Forma organizacyjno — prawna Wykonawcy:

Osoba wyznaczona przez Wykonawce do kontaktéw

z Zamawiajagcym imie i nazwisko oraz tel.,, e-mail

(do korespondencji elektronicznej, na podany adres bedg

wysytane wszystkie informacje przesytane drogg elektroniczng)

Siedziba Wykonawcy:

Wojewddztwo i miejscowosé

Ulica Nr domu Nr lokalu

Kod pocztowy
Tel.

Nr konta bankowego

Strona www.

e-mail

Adres ePUAP
NIP

REGON

Osobg uprawniong do reprezentaci JESt /S8 .....vuvuiniriii i
(imie i nazwisko)

W przypadku wyboru naszej oferty, Umowa z naszej strony zostanie podpisana przez:

(imig i nazwisko)
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OFEROWANY PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przystepujgc do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na ,,Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
usfug utrzymania i wsparcia dla CMS Tridion wraz z usfugami wsparcia dla srodowiska
eksploatacyjnego Portali WWW UKNF wytworzonych za jego pomoca” oferujemy realizacje
przedmiotu zamowienia na warunkach opisanych w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ)
oraz na warunkach okreslonych w niniejszej ofercie.

CENA OFERTOWA:

Niniejszym oferuje realizacje przedmiotu zamoéwienia za tgczng cene ............... zt brutto,
SIOWNIE (e ztotych), obliczong zgodnie z tabelg ponize;j:

Wartos¢
VAT w PLN

Wartos¢
brutto w PLN
(F+ G)

Wartos¢
netto w PLN
(DxE)

Cena
jednostkowa
brutto w PLN

Jednostka

. Wolumen
miary

Lp. Przedmiot zamoéwienia

A

B

c

D

E

F

G

H

1.

Zapewnienie wsparcia producenta
dla Licencji CMS wskazanych w OPZ
przez 12 miesigecy — zamoéwienie
podstawowe

ustuga

1

Swiadczenie Wsparcia technicznego
Wykonawcy — zamoéwienie
podstawowe

kwartalna
ustuga

Konsultacje eksperckie —
zamoéwienie podstawowe

roboczogod
zina

1000

Zapewnienie wsparcia producenta
dla Licencji CMS wskazanych w OPZ
przez 6 miesiecy — opcja

ustuga

2

5.

Swiadczenie Wsparcia technicznego
Wykonawcy — opcja

kwartalna
ustuga

4

6.

Konsultacje eksperckie — opcja

ustuga

1000

7. Suma (w kol. H cena oferty brutto)
Zamawiajacy, pod rygorem odrzucenia oferty, wymaga aby suma warto$ci brutto wierszy od 1
do 3 stanowita nie wiecej niz 50% ceny oferty brutto.

KRYTERIA POZACENOWE (zgodnie z pkt 10 SWZ);

Oswiadczam, iz oferuje:

[lczas rozwigzania btedu lub znalezienia obejscia okreslony w § 3 ust. 18 Projektu Umowy
bedacego Zatgcznikiem nr 2 do SWZ, maksymalnie wynosi godzin;
(zgodnie z opisem kryteridw, ktorymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty
najkorzystniejszej, okreslonym w pkt 10 SWZ),

[lczas naprawy awarii lub znalezienia obejscia okreslony w § 3 ust. 18 Projektu Umowy
bedacego Zatgcznikiem nr 2 do SWZ, maksymalnie wynosi godzin.
(zgodnie z opisem kryteriow, ktorymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty
najkorzystniejszej, okresSlonym w pkt 10 SWZ).

Uwaga:
Zamawiajgcy informuje, ze w sytuacji, gdy Wykonawca nie wypetni Formularza Oferty w

zakresie oferowanego czasu rozwigzania btedu lub znalezienia obejscia, okreslonego w § 3
ust. 18 Projektu Umowy bedgcego Zalgcznikiem nr 2 do SWZ, Zamawiajgcy przyjmie
najdtuzszy dopuszczalny czas rozwigzania btedu tj. 72 godziny, a Wykonawca otrzyma 0 pkt
w niniejszym kryterium. W przypadku, jezeli Wykonawca poda diuzszy czas rozwigzania
btedu niz 72 godziny to oferta ta bedzie podlega¢ odrzuceniu jako niezgodna z SWZ.

Zamawiajgcy informuje, ze w sytuacji, gdy Wykonawca nie wypetni Formularza Oferty w
zakresie oferowanego czasu naprawy awarii lub znalezienia obejscia, okreslonego w § 3 ust.
18 Projektu Umowy bedgcego Zatgcznikiem nr 2 do SWZ, Zamawiajgcy przyjmie najdtuzszy
dopuszczalny czas naprawy awarii tj. 8 godzin, a Wykonawca otrzyma 0 pkt w niniejszym
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kryterium. W przypadku, jezeli Wykonawca poda dtuzszy czas naprawy awarii niz 8 godzin
to oferta ta bedzie podlega¢ odrzuceniu jako niezgodna z SWZ.

OSWIADCZENIA:

1) zamowienie zostanie zrealizowane w terminach okreslonych w SWZ oraz projekcie Umowy;

2) w cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zaméwienia;

3) zapoznali$my sie z trescig SWZ oraz Projektem Umowy oraz nie wnosimy do nich zastrzezen
oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte;

4) oswiadczamy, ze uzyskaliSmy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania i ztozenia
oferty oraz wykonania zaméwienia;

5) uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres wskazany w SWZ liczagc od dnia
otwarcia ofert (wtgcznie z tym dniem);

6) akceptujemy warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajgcego w SWZ;

7) oswiadczamy, ze informacje i dokumenty wymienione w pliku ....... ' stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji i zastrzegamy, ze nie mogg by¢ udostepnione oraz wykazujemy,
iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.?

8) odwiadczamy, ze sposob reprezentacji spoétki/konsorcjum dla potrzeb niniejszego zamoéwienia
jest nastepujacy:

(wypetniajg jedynie Wykonawcy sktadajgcy wspolng oferte — spotki cywilne i konsorcja)

9) wypetilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec 0sob
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub poSrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

(UWAGA: W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz
bezposrednio jego dotyczgcych Iub zachodzi wylgczenie stosowania obowigzku
informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO, treSci niniejszego
o$wiadczenia Wykonawca nie sktada np. przez jego wykreslenie)

10) informujemy, iz prowadzona dziatalno$¢ klasyfikuje sie jako: Mikroprzedsiebiorstwo/ Mate
przedsiebiorstwo/ Srednie przedsiebiorstwo/ inne
( niepotrzebne skresli¢)*

Mikroprzedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 0sob i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa
nie przekracza 2 milionéw EURO.

Mafte przedsiebiorstwo — przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 0séb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa
nie przekracza 10 milionéw EURO.

Srednie przedsiebiorstwo - przedsigbiorstwo, ktére nie jest mikroprzedsiebiorstwem ani matym przedsiebiorstwem
i ktére zatrudnia mniej niz 250 0sob i ktérego roczny obroét nie przekracza 50 milionéw EURO lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 43 milionéw EURO.

ZOBOWIAZANIA W PRZYPADKU PRZYZNANIA ZAMOWIENIA:

! Uzupelnié jezeli dotyczy.
2 Wykonawca zobowigzany jest do wykazania, ze zastrzezone informacje stanowiq tajemnice przedsigbiorstwa skiadajgc
pisemne uzasadnienie (np. w formie odrebnego dokumentu / zalgcznika do oferty)
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1) zobowigzujemy sie do zawarcia Umowy w miejscu iterminie wyznaczonym przez

Zamawiajgcego;

2) osobg upowazniong do kontaktéw z Zamawiajgcym w sprawach dotyczacych realizaciji
UMOWY 8t oottt e e e et e e e e e e e e e e as e-mail:
................................................ tel

PODWYKONAWCY:

Oswiadczamy, ze **):
a) Przedmiot zamdwienia wykonamy sitami wtasnymi;
b) Powierzymy nastepujacym podwykonawcom realizacje nastepujgcych czesci zaméwienia:

Lp. | Nazwa (firma) podwykonawcy Cze$C (zakres) przedmiotu zamowienia
powierzony podwykonawcy

c) Powierzymy podwykonawcom realizacje  nastepujgcych  czesci zamodwienia
i jednoczesnie powotujemy sie na ich zasoby, w celu wykazania spetnienia warunkéw
udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w SWZ, na zasadach okreslonych w art. 118 ust.
3 Ustawy Pzp.

Lp. | Nazwa (firma) podwykonawcy Czes¢ (zakres) przedmiotu zamdwienia
powierzony podwykonawcy

SPIS TRESCI:

Integralng cze$c¢ oferty stanowig nastepujgce dokumenty:

= ) PP PR OPPPPPPPPPN
o) IR
Oferta zostata ztozona na .............. kolejno ponumerowanych stronach.

Pouczony o odpowiedzialnosci karnej (m. in. z art. 297 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
karny tj.: Dz.U. z 2022 r. poz. 1138) odwiadczam, ze oferta oraz zatgczone do niej dokumenty
opisujg stan prawny i faktyczny aktualny na dzien ztozenia oferty.

Podpis(y) osoby/oséb upowaznionej (ych) do reprezentowania
Wykonawcy (dokument winien by¢ podpisany elektronicznie)

.......................... ,dnia ....................2024 r.
UWAGA

Wszystkie zmiany juz po wypefnieniu oferty powinny by¢ dokonywane poprzez skreslenie poprzedniej wartosci
lub wyrazenia oraz wpisanie nowej z parafkg osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy. Nie
dopuszcza sie uzywania korektora.

*Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegaja sie o zaméwienie - nalezy poda¢ pefne nazwy i adresy wszystkich
Wykonacow.

**Niepotrzebne skresli¢. W przypadku nie skreslenia ktérej$ z pozycji i nie wypefnienia tabeli w pozycji b) lub c) -
Zamawiajgcy uzna, odpowiednio, ze Wykonawca nie zamierza powierzy¢ wykonania zadnej czesci zamoéwienia
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podwykonawcom i Wykonawca nie polega na zasobach podwykonawcy (innego podmiotu) w celu wykazania
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w SWZ.
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Zatacznik nr 2 do SWZ

Umowa nr .../2024
zawartaw dniu ......... 2024 r. w Warszawie (,Umowa”) pomigdzy:

Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, przy ul. Pieknej 20, 00-549
Warszawa, NIP: 701-090-21-85, REGON: 382088467, zwanym dalej ,UKNF” lub ,Zamawiajagcym”,
reprezentowanym przez:

a

........................................................ (firma/nazwa Wykonawcy) z siedzibg W ........ccccoooiiiiiiieiiinnns
(o] AV | , wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy .........cccciciciviiiiiceeeeeeeeee.. pod numerem KRS

dalej ,Wykonawcg’, reprezentowang zgodnie z odpisem z rejestru (lub na podstawie udzielonego
petnomocnictwa) przez:

albo

........................ prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ........................, Z siedzibg w
.................... przy ul. ...........eeieiiiiieenne., Wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP ............... , REGON ............... zwana/ym dalej ,Wykonawcg”,

reprezentowana/ym zgodnie z zaswiadczeniem o wpisie do ewidenc;ji (lub na podstawie udzielonego
petnomocnictwa) przez:

zwani dalej ,,Stronami”, a kazdy z osobna w zaleznosci od kontekstu ,,Strong”.

Zgodnie z wynikiem postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego przeprowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605), zwang dalej ,ustawa Pzp”, wybrany zostat
Wykonawca i zostata z nim podpisana Umowa o nastepujgcej tresci:

§1
Definicje

Na potrzeby Umowy Strony przyjmujg nastepujgce definicje:

1)  Awaria — zdarzenie uniemozliwiajgce lub w istotny sposéb ograniczajgce korzystanie z
Systemu, w szczegolnosci powodujgce brak mozliwosci publikowania tresci na Portalach
WWW UKNF z uzyciem CMS Tridion lub niedostepnos¢ srodowiska eksploatacyjnego Portali
WWW UKNF;

2) Btad — kazde inne Zgtoszenie niezakwalifikowane jako Awaria;

3) Czas naprawy — okres od Zgloszenia Problemu (klasyfikacja: Btad, Awaria, inne
niestandardowe zdarzenie w dziataniu Systemu, ktére moze utrudnia¢ realizacje funkcji
Systemu) do usuniecia Problemu i przywrécenia petnej funkcjonalnosci Systemu;
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4)

10)

11)
12)

13)
14)
15)

16)

Czas reakcji — okres od Zgtoszenia Problemu przez Zamawiajgcego do czasu podjecia

faktycznych dziatan przez Wykonawce polegajgcych na nadaniu identyfikatora Zgtoszenia,

wstepnej diagnozie Problemu oraz uzgodnieniu harmonogramu dziatarh majgcych na celu jego

rozwigzanie;

Dzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00 z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy w Polsce;

Godziny robocze — godziny od 08:00 do 16:00 w Dni robocze;

Konsultacje eksperckie — konsultacje oraz prace z zakresu utrzymania, projektowania

i budowy serwiséw oraz aplikacji internetowych w srodowisku CMS Tridion, w szczegdlnosci

Modyfikacje Systemu, wsparcie dla srodowiska eksploatacyjnego Portali WWW UKNF,

opracowywanie polityki ,zamrozenia wersji komponentéw” Portali WWW UKNF;

Licencje CMS — prawo Zamawiajgcego do uzytkowania oraz aktualizacji Oprogramowania

CMS Tridion wraz z jego komponentami, udzielone przez producenta Oprogramowania,;

Modyfikacja Systemu — zmiany, ulepszenia lub rozwéj Oprogramowania przez Wykonawce

wynikajgce z koniecznosci dostosowania Systemu do zmian przepiséw zewnetrznych lub

procedur i regulacji wewnetrznych Zamawiajgcego;

Okno serwisowe — czas, w ktérym Serwis moze wykonywac prace serwisowe zwigzane z

utrzymaniem Systemu, tj. codziennie w godzinach od 16:00 do 6:00, powodujgce

niedostepnos¢ Systemu, niewplywajgce na pomiar SLA Systemu. Okno serwisowe dla

Systemu wymaga kazdorazowo uprzedniej zgody Zamawiajgcego w formie przynajmniej

dokumentowej — drogg mailowg na adresy wskazane w § 14;

Opcja — uprawnienie Zamawiajgcego, o ktérym mowa w art. 441 ust. 1 ustawy Pzp;

Oprogramowanie — oprogramowanie CMS Tridion zainstalowane u Zamawiajgcego, przy

wykorzystaniu ktérego utworzono Portale WWW UKNF. Na Oprogramowanie sktadajg sie

nastepujgce elementy i Licencje CMS:
Posiadane licencje w UKNF

( Tridion LICENSES) llosé

SiteEdit & Content Manager Manager Explorer

Content Manager

Presentation Server

Dynamic Content Broker

Personalization &Profiling

WebForms

Communication Statistics

Publications

Named Users 50

WIWW W W=

—_—
—

O XN RWN=

Portal serwisowy — centralna ewidencja Zgtoszen w systemie zgtoszeniowym udostepnionym
przez Wykonawce;

Problem — Awaria lub Btgd lub kazde inne niestandardowe zdarzenie w dziataniu Systemu,
ktére moze utrudnia¢ realizacje funkcji Systemu;

Serwis — zespdt Wykonawcy swiadczacy ustugi Wsparcia technicznego Wykonawcy oraz
Konsultacji eksperckich na rzecz Zamawiajgcego;

Portale WWW UKNF - wszystkie serwisy WWW utworzone przy wykorzystaniu
Oprogramowania i bedgce wiasnoscia UKNF, funkcjonujgce w tym samym s$rodowisku
eksploatacyjnym i infrastrukturze serwerowej. W chwili obecnej sg to trzy witryny www;
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17)
18)

19)

20)

21)

System — Portale WWW UKNF oraz Oprogramowanie i ich srodowisko eksploatacyjne;
Wsparcie techniczne Wykonawcy — ustugi wsparcia technicznego swiadczone przez
Wykonawce na podstawie Umowy, majgce zapewnié poprawne, nieprzerwane dziatanie
Systemu, zwigzane w szczegdlnosci z usuwaniem Awarii i Btedéw w funkcjonowaniu
Oprogramowania, rozwigzywaniem innych Probleméw oraz ustugi utrzymania prawidtowego,
nieprzerwanego funkcjonowania Systemu;

Wsparcie techniczne dla Licencji CMS — ustugi wsparcia technicznego $wiadczone na rzecz
Zamawiajgcego przez producenta Oprogramowania na podstawie Umowy oraz
standardowych zasad producenta Oprogramowania, dla wszystkich posiadanych przez
Zamawiajgcego Licencji CMS;

Zgtoszenie — kontakt Zamawiajgcego z Wykonawcg na zasadach opisanych w Umowie z
powodu wystgpienia Problemu, potwierdzony nadaniem unikalnego identyfikatora zgtoszenia.
Szczegoty dotyczgce obstugi Zgtoszen (historia obstugi Zgtoszen) bedg dostepne w Portalu
serwisowym;

Uzytkownicy Systemu —pracownicy Zamawiajgcego odpowiedzialni za publikacje tresci w
Portalach WWW UKNF oraz administratorzy Systemu ze strony Zamawiajgcego.

§2
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy w ramach zaméwienia podstawowego jest Swiadczenie przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug utrzymania i wsparcia dla Systemu, przez okres,
o ktérym mowa w § 4 (dalej jako ,Zamoéwienie Podstawowe”) z Opcjg, o ktérej mowa w ust.
4-6.
W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje sie w szczegolnosci:
1) zapewni¢ Zamawiajgcemu Wsparcie techniczne dla Licencji CMS;
2) swiadczy¢ Wsparcie techniczne Wykonawcy na zasadach okreslonych w § 3 ust. 9-21;
3) sSwiadczy¢ Konsultacje eksperckie w liczbie maksymalnej do 1000 roboczogodzin na
zasadach okreslonych w § 3 ust. 3-8.
Konsultacje eksperckie bedg realizowane na zlecenie Zamawiajgcego zgodnie z jego
faktycznym zapotrzebowaniem. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wykorzystania
wszystkich roboczogodzin w ramach limitow, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3 oraz ust. 5, a
Wykonawcy nie przystuguje z tego tytutu zadne roszczenie.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z Opcji, w zaleznosci od faktycznego
zapotrzebowania Zamawiajgcego.
Skorzystanie przez Zamawiajgcego z Opcji bedzie polegato na powtdrzeniu tego samego
rodzaju ustug, Swiadczonych przez Wykonawce w ramach Zamowienia Podstawowego. Ustugi
w ramach Opcji bedg wykonywane maksymalnie w okresie nastepnych 12 miesiecy od daty
zakonczenia realizacji Zamowienia Podstawowego. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé
dwukrotnego zamawiania $wiadczenia ww. ustug, przy zastosowaniu Opcji, na okresy
potroczne. O skorzystaniu z Opcji Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce nie pdzniej niz w
terminie 30 dni przed uptywem okresu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1, zas w przypadku
drugiego razu korzystania z Opcji - przed uptywem pierwszego okresu pétrocznego w ramach
Opcji, wskazujgc odpowiednio okres Swiadczenia ustug objetych Opcjg. Maksymalna liczba
roboczogodzin Konsultacji eksperckich w zakresie kazdego z pétrocznych okreséw
Swiadczenia ustug przez Wykonawce w ramach Opcji wynosi 500, tj. tgcznie maksymalnie
1000 roboczogodzin. O skorzystaniu z Opcji Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce drogag
elektroniczng na adres e-mail. ........
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6. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do skorzystania z Opcji i w takim przypadku nie ponosi
wzgledem Wykonawcy odpowiedzialnosci.

7. Przedmiot Umowy zarowno w zakresie Zaméwienia Podstawowego, jak i w zakresie Opcji
bedzie realizowany na zasadach okreslonych w § 3.

§3

Sposéb realizacji Umowy, zakres ustug Wykonawcy

Wsparcie techniczne dla Licencji CMS
1. Wsparcie techniczne dla Licencji CMS bedzie zapewnione na warunkach standardowego
wsparcia producenta Oprogramowania i bedzie obejmowato co najmniej:

1) dostep do najnowszych wersji Oprogramowania w zakresie posiadanych przez UKNF
Licencji CMS i udoskonalen do wersji biezgcych (prawo do instalowania nowych edycji
produktow, wydan uzupetniajgcych, poprawek programistycznych), a takze zapewnienie
petnego wsparcia dla biezgcych wersji — bez jakichkolwiek dodatkowych optat, w tym opfat
licencyjnych,

2) dostep do wsparcia producenta Oprogramowania przez strone internetowg producenta
Oprogramowania, obejmujgcg nieograniczong liczbe zgtoszenh wsparcia;

2. Wsparcie techniczne dla Licencji CMS bedzie dostepne przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

Konsultacje eksperckie
3. W ramach limitu roboczogodzin Konsultacji eksperckich, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 3,

Wykonawca bedzie:

1) s$wiadczyt Konsultacje dla Uzytkownikow Systemu, ktére:

a) obejmujg konsultacje telefoniczne i zdalne (przez VPN) oraz przeglady
przygotowywanych przez UKNF publikacji w CMS Tridion na Portalach WWW UKNF;

b) bedg swiadczone przez wskazanych przez Wykonawce specjalistow iobejmujg
wsparcie procesu publikacii tresci za posrednictwem CMS Tridion na Portalach WWW
UKNF, w tym rozwigzanie probleméw z publikacjg oraz opracowywanie obej$¢ bteddw
zidentyfikowanych w Oprogramowaniu;

Cc) w razie zapotrzebowania Zamawiajgcego, bedg $wiadczone w formie wsparcia
bezposredniego w siedzibie UKNF — nie wiecej niz 40% z limitu roboczogodzin
Konsultacji eksperckich;

d) bedg zgtaszane przez Uzytkownikdw Systemu do Wykonawcy z wyprzedzeniem 12-
godzinnym przed planowanym terminem wykorzystania.

2) $wiadczyt wsparcie dla srodowiska eksploatacyjnego Portali WWW UKNF, ktore
obejmuje konsultacje telefoniczne i zdalne wsparcie dla administratorow UKNF (przez VPN)
dla nastepujgcych elementéw $rodowiska eksploatacyjnego Portali WWW UKNF: CMS
Tridion (Web), Apache, Tomcat, MS SQL, Java, w tym rozwigzanie problemoéow
kompatybilnosci i eksploataciji, a takze opracowywanie obejs¢ zidentyfikowanych btedow (w
razie potrzeby wsparcie bezposrednie w siedzibie Zamawiajgcego);

3) wykonywat Modyfikacje Systemu, w ramach ktérych bedzie wdrazat zmiany w srodowisku
testowym, asystowat przy przeprowadzanych testach przez UKNF, analizowat wyniki
testow i - po uprzednim zatwierdzeniu przez UKNF w formie przynajmniej dokumentowej —
drogg mailowg na adresy wskazane w § 14 - wdrazal zmiany w $rodowisku
eksploatacyjnym Portali WWW UKNF; czestotliwos¢: wdrazanie zmian w srodowisku
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eksploatacyjnym Portali WWW UKNF na kazdorazowe zamoéwienie UKNF w okresie

trwania Umowy, w terminie ustalonym przez Strony, po uprzednim zatwierdzeniu w formie

przynajmniej dokumentowej — drogg mailowg na adresy wskazane w § 14, planu zmian
przez UKNF;

4) opracowywat polityke ,,zamrozenia wersji komponentow” Portali WWW UKNF, to jest
mechanizmu umozliwiajgcego weryfikacje kodu aplikacji na stronie www pod katem
nieautoryzowanych modyfikacji, ktéra obejmuije:

a) wszystkie uzgodnione pomiedzy Stronami komponenty systemowe skfadajgce sie na
srodowisko eksploatacyjne Portali WWW UKNF;

b) wprowadzanie sum kontrolnych plikow serwera, cykliczng weryfikacje sum kontrolnych,
analize kodu po stronie dewelopera, wprowadzanie przez dewelopera zasady
przekazywania plikéw razem z podpisem cyfrowym lub kryptograficzng suma kontrolna,
potwierdzanie sum kontrolnych przed uruchomieniem nowej wersji Oprogramowania;

c) mozliwos¢ ,zamrozenia wersji komponentow” Portali WWW UKNF w okresie od dnia
wdrozenia Modyfikacji Systemu do konca okresu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1, aw
przypadku skorzystania z Opcji - w § 4 ust. 2 pkt 1, na kazde zgdanie UKNF.

4. Konsultacje dla Uzytkownikow Systemu i wsparcie dla srodowiska eksploatacyjnego Portali
WWW UKNF, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 i 2, bedg Swiadczone przez Wykonawce 7 dni w
tygodniu przez 24 godziny na dobe. Odbiory bedg dokonywane odpowiednio na zasadach
okreslonych w § 8 ust. 3.

5. Realizacja prac z zakresu Modyfikacji Systemu oraz opracowania polityki ,zamrozenia wersji
komponentéw” Portali WWW UKNF, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3 i 4, odbywac sie bedzie
w hastepujgcych etapach:

1)  zgtoszenie przez UKNF prac do realizacji za posrednictwem formularza wyceny prac,
ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy;

2) w razie potrzeby — uszczegotowienie przez Strony zakresu prac w ww. formularzu
wyceny;

3) przedstawienie przez Wykonawce wyceny zakresu prac oraz terminu ich realizacji na
formularzu wyceny w terminie do 3 Dni roboczych od zgtoszenia do realizacji prac od
UKNF;

4)  zamoéwienie przez UKNF prac (w wyniku akceptacji wyceny prac - w tym terminu ich
wykonania) lub rezygnacja przez UKNF z realizacji prac (przez brak akceptacji wyceny
prac lub terminu wykonania);

5) realizacja przez Wykonawce zamoéwionych prac, zgodnie z zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego formularzem wyceny, wtym aktualizacja dokumentacji i szkolen
elektronicznych — wynikajgca ze zrealizowanych prac;

6) odbiér przez UKNF prawidtowo zrealizowanych prac (wraz z ewentualnymi poprawkami
zrealizowanymi przez Wykonawce na skutek zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag
zwigzanych z nieprawidtowo / nienalezycie wykonanymi pracami Przedmiotu Umowy o
ktorych mowa w ust. 3 pkt 3 i 4, w tym zaktualizowanej dokumentacji — zgodnie z
procedurg okreslong w § 8 ust. 3.

6. Realizacja przez Wykonawce poprawek wynikajgcych z ewentualnych uwag UKNF zwigzanych
z nieprawidiowo / nienalezycie wykonanymi pracami Przedmiotu Umowy, nie moze powodowac
zmiany pierwotnej wyceny prac wskazanej w formularzu wyceny.

7. Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia zmian w srodowisku produkcyjnym, wynikajgcych z
przeprowadzonych prac w ramach Konsultacji eksperckich.
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8. Wdrozenie zmian, o ktérych mowa w ust. 7, powinno zosta¢ zrealizowane zgodnie z przepisami
wewnetrznymi obowigzujgcymi w UKNF oraz z dobrymi praktykami, w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego oraz potwierdzone protokotem odbioru zgodnie z procedurg okreslong
w § 8 ust. 3.

Wsparcie techniczne Wykonawcy

9. W ramach Wsparcia technicznego Wykonawcy, Zamawiajgcemu zostanie udostepniony system
Zgtoszen, w ramach ktérego Wykonawca zapewni:

1)  Portal serwisowy pod adresem ................ , dedykowany adres e-mail: ....................... ,
a takze jedna linie telefoniczng do przyjmowania Zgtoszen: ......................... ;
2)  dostepnosc¢ systemu Zgtoszen 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

10. Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane za posrednictwem dowolnego z kanatéw, o ktérych mowa w
ust. 8 pkt 1, przy czym wyboru sposobu Zgtoszenia dokonuje Zamawiajacy.

11. Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej:

1) opis i kwalifikacje Problemu,

2) date Zgtoszenia,

3) wskazanie osoby zgtaszajgcej,

4) wskazanie nr telefonu oraz adresu e-mail osoby zgtaszajgce;.

12. Zgtoszenia Probleméw dokonywane bedg przez Uzytkownikow Systemu, ktorym zostang
zatozone przez Wykonawce imienne konta dostepowe do Portalu serwisowego.

13. Osobami wyznaczonymi do kontaktu w zwigzku z dokonanymi przez Zamawiajgcego
Zgtoszeniami sa:

1) ze strony Zamawiajgcego: ..........c.c.cueven. ;
2) ze strony Wykonawcey: ...........cccoeieennes

14. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenla rejestru Zgtoszen, dostepnego osobom
upowaznionym ze strony UKNF, o ktérych mowa w ust. 11, zawierajgcego co najmniej:
1) date i godzine przyjecia Zgtoszenia;

2) aktualny status Zgtoszenia;
3) historie obstugi Zgtoszenia.

15. Wykonawca zobowigzany jest do udzielania wyjasnien i odpowiadania na pytania Uzytkownikéw
Systemu w trybie natychmiastowym, a jezeli jest to niemozliwe, nie pdzniej niz w terminie do 48
godzin od Zgtoszenia pytania.

16. Prace wykonywane przez Wykonawce, ktére wymagajg wytgczenia Portali WWW UKNF
i skutkujg niedostepnoscig Systemu mogg by¢ wykonywane w Oknie serwisowym po uprzednim
uzgodnieniu z Zamawiajgcym w formie przynajmniej dokumentowej — drogg mailowg na adresy
wskazane w § 14. Mozliwe jest takze uzgodnienie z Zamawiajgcym innego terminu realizacji tych
prac.

17. W ramach Wsparcia technicznego Wykonawcy, Wykonawca:

1) wykona okresowe przeglady techniczne srodowiska eksploatacyjnego Portali WWW UKNF,

z uwzglednieniem nastepujgcych zatozen:

a) przeglady obejmujg dziatania i czynnos$ci ukierunkowane na optymalizacje konfiguracii
i mozliwosci uzycia nowych wersji Oprogramowania oraz optymalizacje wydajnosci
Systemu;

b) w ramach przeglagdow badana bedzie zawarto$¢ katalogéw, konfiguraciji i dostepnych
logdw komponentdw skfadajgcych sie na srodowisko eksploatacyjne Portali WWW
UKNF, tj.: system plikdw, system operacyjny, serwer Apache, serwer Tomcat, MS SQL,
Java;
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c) po kazdym przeglgdzie Wykonawca przedstawi UKNF raport opisujgcy wystepujgce
anomalie (chwilowe zakiécenia w pracy Systemu) z rekomendacjg zmian do
wprowadzenia w srodowisku systemowym Portali WWW UKNF;

d) przeglady nie obejmujg audytéw w zakresie bezpieczenstwa i podatnosci;

e) przeglady bedg wykonywane jeden raz w kazdym miesigcu okresu, o ktérym mowa w
§ 4 ust. 1 pkt 2, a przypadku skorzystania z Opcji, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt 2.

2) dokona weryfikaciji i aktualizacji dokumentaciji technicznej posiadanej przez Zamawiajgcego,
obejmujgcej wszystkie elementy srodowiska eksploatacyjnego i srodowiska testowego

Portali WWW UKNF. Weryfikacja i aktualizacja dokumentacji technicznej zostanie

wykonana dwukrotnie:

a) pierwsza weryfikacja i aktualizacja dokumentacji technicznej — w terminie 30 dni
od dnia wejscia w zycie Umowy;

b) druga weryfikacja i aktualizacja dokumentaciji technicznej — w terminie do 30 dni przed
zakonczeniem okresu, o ktéorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2, a przypadku skorzystania z
Opciji - przed zakonczeniem okresu, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt 2 (Wydanie 2
— obejmuje stan po wprowadzeniu zmian, ktére zostang wprowadzone do srodowiska
produkcyjnego i testowego Portali WWW UKNF);

3) wykona testy procedur zapewnienia ciggtosci dziatania dla Portali WWW UKNF:

a) testy obejmujg wykonywanie procedur zapewnienia ciggtosci dziatania w celu
awaryjnego odtworzenia srodowiska eksploatacyjnego Portali WWW UKNF w oparciu
o nowe udostepnione przez UKNF srodowisko sprzetowo — systemowe;

b) w przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian do procedur, Wykonawca
zobowigzany jest takze do aktualizacji dokumentacji;

c) czestotliwosé: testy procedur zapewnienia ciggtosci dziatania dla Portali WWW UKNF
beda realizowane na kazdorazowy wniosek UKNF sktadany drogg mailowa, na adresy
wskazane w §14, w terminie uzgodnionym przez Strony, nie wiecej jednak niz 2 razy w
trakcie trwania Umowy.

18. Wsparcie techniczne Wykonawcy w zakresie usuwania Probleméw dostepne bedzie 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe, przy czym swiadczone bedzie przy zatozeniu nastepujagcych
parametrow SLA:
Lp. Parametr SLA Biad Awaria
Czas reakcji na Zgtoszenie

1. 4 godziny* 1 godzina*

Czas na podjecie czynnosci w celu naprawy
Awarii/ usuniecia Btedu

Czas naprawy Awarii/usuniecia Btedu lub

3. | znalezienia obejscia (tj. sposobu osiggniecia do ... godzin3** do ... godzin***
celu bez naprawy Awarii/ usuniecia Btedu)

Czas naprawy zgtoszonej Awarii/ usuniecia
Btedu w przypadku zastosowania obejscia

(tj. sposobu osiagniecia celu bez naprawy

Awarii/Btedu)

* - od momentu przestania Zgtoszenia

** - od potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia

8 godzin** 4 godziny™*

do 120 godzin** do 72 godzin**

3 Czas rozwiazania Btedu lub znalezienia obejscia stanowi kryterium pozacenowe i zostanie uzupetiony zgodnie z oferta Wykonawcy,
ktdra zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, lecz czas ten nie moze by¢ dluzszy niz 72 godziny.

4 Czas naprawy Awarii lub znalezienia obej$cia stanowi kryterium pozacenowe i zostanie uzupetniony zgodnie z oferta Wykonawcy,
ktora zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, lecz czas ten nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godzin.
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19

20.

21.

. Kwalifikacja Problemu jako Awarii lub Btedu pozostaje w kompetencjach UKNF i jest wigzgca

dla Wykonawcy.

Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za prace niezaméwione przez UKNF oraz za czas
pracy wykraczajgcy poza zaakceptowang przez UKNF wycene w formularzu wyceny.

W przypadku wdrazania nowych funkcjonalnosci, Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o
ktérym mowa w § 9 ust. 1, zobowigzany jest do przekazania UKNF stosownej dokumentacji
technicznej oraz wiedzy niezbednej do prawidtowego ich uzytkowania. W ramach przekazania
wiedzy Wykonawca musi dostarczyé Zamawiajgcemu instrukcje obstugi dla Uzytkownika oraz
przeprowadzi instruktaz na stanowisku Uzytkownika trwajgcy kazdorazowo nie diuzej niz 4
godziny.

§4

Terminy realizacji oraz czas trwania Umowy

. W ramach Zamoéwienia Podstawowego Wykonawca:

1) zapewni Wsparcie techniczne dla Licencji CMS na okres 12 miesiecy od dnia nastepujgcego
po dniu wejscia w zycie Umowy;

2) bedzie $wiadczyé Wsparcie techniczne Wykonawcy przez okres 12 miesiecy od dnia
nastepujgcego po dniu wejscia w zycie Umowy;

3) bedzie wykonywaé Modyfikacje Systemu na podstawie zamowien otrzymanych od
Zamawiajgcego w okresie, o ktérym mowa w pkt 2;

4) bedzie swiadczy¢ Konsultacje eksperckie, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 pkt 1, 2 i 4, w okresie,
o ktérym mowa w pkt 2.

. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Opcji Wykonawca:

1) zapewni Wsparcie techniczne dla Licencji CMS na okres 6 lub 12 miesiecy od dnia
zakonczenia okresu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1;

2) bedzie swiadczy¢ Wsparcie techniczne Wykonawcy przez okres kolejnych 6 lub 12
miesigcy po zakonczeniu okresu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, w zalezno$ci od tego w
jakim zakresie Zamawiajgcy skorzysta z Opcji;

3) bedzie wykonywaé¢ Modyfikacje Systemu na podstawie zamowien otrzymanych od
Zamawiajgcego w okresie, o ktérym mowa w pkt 2;

4) bedzie swiadczy¢ Konsultacje eksperckie, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 pkt 1, 2i 4, w okresie,
o ktérym mowa w pkt 2.

. W terminie 10 Dni roboczych od wejscia w zycie Umowy, Wykonawca dostarczy dokument

— prawidiowo wystawiony przez producenta Oprogramowania — potwierdzajgcy objecie
Wsparciem technicznym dla Licencji CMS na warunkach okreslonych w Umowie, co zostanie
potwierdzone protokotem odbioru.

. W terminie 10 Dni roboczych od otrzymania przez Wykonawce zawiadomienia o skorzystaniu

przez Zamawiajgcego z Opcji, o ktérym to zawiadomieniu mowa w § 2 ust. 5, Wykonawca
dostarczy dokument - prawidlowo wystawiony przez producenta Oprogramowania -—
potwierdzajgcy objecie Wsparciem technicznym dla Licencji CMS na warunkach okreslonych w
Umowie, przez okres wskazany w tym zawiadomieniu, co zostanie potwierdzone protokotem
odbioru .

. Umowa wchodzi w zycie w Dniu roboczym nastepujagcym po dniu jej podpisania. W

przypadku podpisania Umowy przez strony w réznych terminach, Umowa wchodzi w zycie z
Dniem roboczym nastepujacym po dniu jej podpisania przez druga Strone.

§5
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Zobowiazania i oSwiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze fachowg i dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych
z wykonaniem przedmiotu Umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi
srodkami gwarantujacymi profesjonalng realizacje Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu w zakresie wykonywania Umowy wszelkie niezbedne
prawa do realizacji Przedmiotu Umowy oraz oswiadcza, ze brak jest jakichkolwiek okolicznosci
mogacych ograniczy¢ prawa Zamawiajgcego wynikajgce z Umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze realizacja Umowy przez Wykonawce nie narusza jakichkolwiek praw
os6b trzecich, w tym w szczegdlnosci autorskich praw majgtkowych lub osobistych takich oséb.
W przypadku skierowania roszczen do Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do
catkowitego zaspokojenia takich roszczen, co oznacza zwolnienie Zamawiajgcego z tego tytutu.

4. Wykonawca w szczegoélnosci oswiadcza, ze ma prawo do swiadczenia ustug, o ktérych mowa w
§ 1 wstosunku do posiadanych przez Zamawiajgcego Licencji CMS, sprzedazy wsparcia
producenta dla Licencji CMS oraz, ze brak jest jakichkolwiek okolicznosci moggcych ograniczy¢
prawa Zamawiajgcego wynikajgce z niniejszej Umowy.

5. Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia przestanek
czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy
przedsiebiorstwa osoby trzeciej.

6. Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Zamawiajgcego w wyniku
wykonania Umowy, nie sg objete tajemnicg przedsiebiorstwa Wykonawcy i jego kontrahentéw.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonywania ustug bedgcych przedmiotem Umowy z nalezytg starannoscia, w sposéb
profesjonalny, zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy informatycznej,
zapewniajgc sprawng i terminowaq realizacje, poprawnosc¢ merytoryczng oraz wysokg jakosé
realizowanych ustug, w zakresie i w sposob okreslony w Umowie;

2) stosowania sie do polecen i wskazowek Zamawiajgcego w trakcie realizacji Umowy;

3) niezwilocznego odpowiadania na wnioski o podanie informacji lub raporty na temat
problemdéw wystepujgcych w trakcie realizacji Umowy w uzgodnionych kazdorazowo
terminach. W przypadku braku uzgodnienia terminu Wykonawca zobowigzany jest
odpowiedzie¢ na pismie lub przy zastosowaniu srodkéw komunikacji elektronicznej w ciggu
5 Dni roboczych od dnia ztozenia wniosku przez Zamawiajgcego;

4) informowania Zamawiajgcego drogg mailowg na adres okreslony w § 14 ust. 1, o wszelkich
zagrozeniach zwigzanych z realizacjig Umowy, ktéore mogg mie¢ wplyw na jako$c¢,
terminowo$¢ badz zakres wykonania przedmiotu Umowy — niezwlocznie od zaistnienia
zdarzenia. Nieprzekazanie takich informacji w sytuacji, gdy Wykonawca o takich
zagrozeniach wie lub, przy zachowaniu nalezytej starannosci w realizacji Umowy, powinien
wiedzie¢, powoduje ze wszelkie koszty i czynnosci dodatkowe zwigzane z konsekwencjami
zdarzen obcigzg Wykonawce;

5) w przypadku ustug zwigzanych bezposrednim dostepem do jakiegokolwiek innego systemu
teleinformatycznego Zamawiajgcego — do realizowania ich pod nadzorem Zamawiajgcego.
W takim wypadku Wykonawca zobowigzuje sie do zawiadomienia Zamawiajgcego o
wszelkich planowanych pracach majgcych wptyw na swiadczenie ustug, z co najmniej 10
dniowym wyprzedzeniem;

6) niekopiowania Zzadnych danych Zamawiajgcego, z wyjgtkiem danych niezbednych do
wykonania Umowy w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym. Kopiowanie danych moze
nastgpi¢ jedynie za uprzednig pisemng pod rygorem niewazno$ci zgodg Zamawiajacego;
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7) niewykorzystywania danych Zamawiajgcego, poza zakresem niezbednym do wykonania
Umowy w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym;

8) nieprzekazywania osobom trzecim danych Zamawiajgcego;

9) niepublikowania danych oraz elementéw Systemu bez wyrazniej zgody Zamawiajgcego;

10) wykonujgc Przedmiot Umowy w siedzibie Zamawiajgcego, do podporzgdkowania sie
stosownym przepisom obowigzujgcym u Zamawiajgcego, w szczegolnosci przepisom
z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, zasadom bezpieczenstwa oraz zasadom
zachowania poufnosci, a takze do zapoznania i zobligowania do ich stosowania osob
skierowanych do realizacji Umowy w siedzibie Zamawiajgcego przez Wykonawce;

11) nienaruszania intereséw oraz wizerunku Zamawiajgcego w stosunku do oséb trzecich przy
wykonywaniu Umowy.

§6
Zobowiagzania Zamawiajgcego
W celu umozliwienia wywigzania sie ze swoich zobowigzan przez Wykonawce, Zamawiajgcy
zobowigzuje sie:

1) na uzasadnione Zzgdanie Wykonawcy oraz w przypadkach opisanych w Umowie
potwierdzac na pismie lub w drodze protokotow odbioru zdarzenia, jakie miaty miejsce w
ramach realizacji Umowy;

2) udostepni¢ Wykonawcy informacje niezbedne do realizacji Umowy w terminach
umozliwiajgcych wykonanie poszczegdlnych zadan;

3) w uzasadnionych przypadkach zapewni¢ przedstawicielom Wykonawcy, wykonujgcym
swoje obowigzki, mozliwos¢ pracy poza Godzinami roboczymi po uprzednim uzgodnieniu
termindw, a takze zapewni¢ obecno$¢ w tym czasie upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego;

4) zapewni¢ Wykonawcy zdalny dostep do wszystkich urzgdzen i programéw komputerowych
wchodzgcych w sktad Systemu oraz, po wczesniejszym uzgodnieniu, bezpieczny dostep
do pomieszczen niezbednych do prawidiowej realizacji Umowy w siedzibie
Zamawiajgcego, pod jego nadzorem;

5) do powiadamiania Wykonawcy o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach zainstalowanych urzgdzen bedacych wtasnoscig Wykonawcy niezwiocznie
po ich stwierdzeniu.

§7
Zespot Wykonawcey
1.  Zespo6t Wykonawcy (Serwis) bedzie dziatat pod kierownictwem .............. nrtel. ...... , adres
e-mail: ............ , ktory upowazniony jest do reprezentowania Wykonawcy w sprawach
dotyczacych realizacji Umowy oraz koordynacji swiadczenia ustug zwigzanych z realizacjg

Umowy.

2. Serwis stanowig co najmniej osoby wskazane w Zatgczniku nr 4 do Umowy. Petng liste oséb
wchodzacych w sktad Serwisu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie 5 Dni
roboczych od dnia wejscia w zycie Umowy. Osoby wchodzgce w skiad Serwisu bedg
uprawnione do uzyskania niezbednych informacji i dokumentéw koniecznych do realizaciji
Umowy, bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego, z zastrzezeniem § 16.

3.  Wykonawca zobowigzany jest do zachowania statego sktadu osobowego swojego Zespotu.
Osoby wchodzgce w sktad Zespotu Wykonawcy mogg by¢ odsuniete od realizacji Umowy
wytgcznie w nastepujacych przypadkach:
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1) za uprzednig zgodg Zamawiajgcego, na wniosek Wykonawcy ztozony w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci;

2) gdy odsuniecie cztonka Zespotu Wykonawcy nastepuje z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, takich jak choroba, ustanie stosunku pracy lub innego tytutu wspétpracy
cztonka Zespotu Wykonawcy z Wykonawcg lub innego zdarzenia uniemozliwiajgcego
danemu cztonkowi Zespotu Wykonawcy realizacji Umowy;

3) na wniosek Zamawiajgcego, w przypadku, gdy cztonek Zespotu Wykonawcy nie
wykonuje lub nienalezycie wykonuje obowigzki okreslone w Umowie, w tym narusza
zasady bezpieczenstwa lub poufnosci

— w takich sytuacjach Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci realizacji
Umowy. Zamawiajgcy, w sytuacjach o ktérych mowa w pkt 2 powyzej, zostanie poinformowany
w miare mozliwosci na co najmniej 4 Dni Robocze przed planowang zmiang, a dla oséb
wykazanych na spetnienie warunku udziatu w postepowaniu, co najmniej na 5 Dni Roboczych
przed planowang zmiang. Zmiana Zespotu Wykonawcy, o ktérej mowa w pkt 1-2 powyzej,
wymaga akceptacji Zamawiajgcego udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
lub udzielonej i przestanej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1. W przypadku kazdej zmiany sktadu Zespotu,
Wykonawca zapewni realizacje Przedmiotu Umowy przez pracownikéw o kwalifikacjach,
uprawnieniach, wiedzy i dodwiadczeniu zawodowym na poziomie co najmniej rownorzednym
stosunku do oséb zastepowanych (okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Umowy). W przypadku,
o ktérym mowa w pkt 3, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego odsuniecia
pracownika od realizacji Umowy i zastgpienia go innym pracownikiem o kwalifikacjach,
uprawnieniach, wiedzy i doswiadczeniu zawodowym, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
Wykonawca nie moze odmowic¢ odsuniecia pracownika w przypadku, o ktérym mowa w pkt 3
powyzej..

4. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wszelkie konsekwencje zmian osob
uczestniczgcych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzajg Wykonawce.

5. Osoby wchodzace w sktad Serwisu obowigzane sg do przestrzegania procedur wewnetrznych,
obowigzujgcych u Zamawiajgcego.

0. Osoby wchodzgce w skiad Serwisu obowigzane sg do postugiwania sie jezykiem polskim w
kontaktach z Zamawiajgcym. W innym przypadku Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia na wiasny koszt ttumacza, zapewniajgcego swobodng komunikacje pomiedzy
Stronami w ramach realizacji Przedmiotu Umowy.

7.  Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za czynnosci wykonane przez swoj personel,
w tym osoby wchodzace w skiad Serwisu, jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

8. W przypadku, gdy bedzie to konieczne dla prawidiowej realizacji Umowy, Wykonawca bedzie
realizowat okreslone prace w ramach Konsultacji eksperckich, w siedzibie Zamawiajgcego po
wczesniejszym uzyskaniu pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajgcego.

9. W celu przekazywania wszelkiego rodzaju korespondenciji Strony bedg korzystaty z adreséw
email, o ktérych mowa w § 14 ust. 1i 2.

§8
Odbiory
1. Kazdorazowy odbidr prawidtowo zrealizowanych prac bedgcych Przedmiotem Umowy, w tym
dostarczonego, prawidlowo wystawionego dokumentu, potwierdzajgcego zapewnienie
Wsparcia producenta Oprogramowania, na warunkach okreslonych w Umowie, prawidtowo
sporzadzonej dokumentacji, raportow itd., bedzie potwierdzane przez Strony protokotem
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odbioru, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

2. Prawidtowa realizacja Umowy w zakresie Wsparcia technicznego Wykonawcy, potwierdzana
bedzie kazdorazowo protokotem odbioru po zakonczeniu kazdego kwartatu swiadczenia
ustug, z uwzglednieniem nastepujgcych zatozen:

1) Wykonawca, w terminie do 5 Dni roboczych od zakohczenia danego kwartatu
Swiadczenia ustug, przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji raport z realizacji ustug,
sporzadzony zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy, ktory bedzie
zawierat:

a) wykaz ustug wykonanych w danym kwartale $wiadczenia ustug,

b) wyliczenie spetnienia parametréw dostepnosci systemu, oraz

C) co najmniej wykaz Zgtoszenh, z wyszczegodlnieniem termindw naprawy Awarii /usuniecia
Bledow;

2) zatwierdzony raport z realizacji ustug za dany kwartat Swiadczenia ustug jest podstawa do
podpisania protokotu odbioru;

3) Zamawiajacy zobowigzuje sie do podpisania protokotu odbioru w ciggu 5 Dni
roboczych od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci prac do odbioru i przedstawienia
protokotu odbioru, o ile nie zostang zgtoszone uwagi zwigzane z nieprawidiowo /
nienalezycie wykonanymi pracami Przedmiotu Umowy;

4) w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego ww. uwag, Wykonawca zobowigzuje sie
do niezwlocznego uzupetnienia brakow lub usuniecia btedéw, stanowigcych powdd
zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag;

5) w czasie nie dtuzszym niz 5 Dni roboczych od zgtoszenia ww. uwag przez Zamawiajgcego
Wykonawca ponownie zgtosi gotowos¢ do odbioru prac i przedstawi protokot odbioru,
zgodny ze wzorem okre$lonym w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

6) Zamawiajgcy ma prawo zgtaszania do dokonanych poprawek dalszych uwag; w takim
wypadku procedure okreslong w pkt. 4-5 stosuje sie odpowiednio;

7) podpisany przez Strony protokot odbioru jest podstawg do wystawienia faktury przez
Wykonawce.

3. Prawidtowa realizacja prac w ramach Modyfikacji Systemu lub opracowania polityki
.Zamrozenia wersji komponentéw” Portali WWW UKNF, o ktérych mowa odpowiednio w § 3
ust. 3 pkt 3 i 4, bedzie potwierdzona przez Strony protokotem odbioru, sporzgdzonym przez
Wykonawce zgodnie z trescig Zatgcznika nr 1 do Umowy, z uwzglednieniem ponizszych
zatozenh:

1) odbidr prac, w tym zaktualizowanej dokumentacji nastgpi w terminie do 10 Dni roboczych
od dostarczenia ich przez Wykonawce, chyba ze Zamawiajgcy zgtosi w tym terminie uwagi
zwigzane z nieprawidtowo / nienalezycie wykonanymi pracami Przedmiotu Umowy;

2) realizacja przez Wykonawce prac wynikajgcych z ewentualnych ww. uwag Zamawiajgcego,
zostanie zrealizowana w terminie do 5 Dni roboczych,;

3) protokoty odbioru bedg sporzgdzane przez Wykonawce w okresach kwartalnych i beda
obejmowaty prace dokonane w tym okresie w ramach Konsultacji eksperckich — jesli w
danym miesigcu nie zostang wykonane zadne prace w ramach Konsultacji eksperckich,
Wykonawca nie sporzgdzi protokotu odbioru.

4. Prawidtowa realizacja prac w ramach Konsultacji dla Uzytkownikow Systemu oraz wsparcia
dla srodowiska eksploatacyjnego Portali WWW UKNF, o ktérych mowa odpowiednio
w § 3 ust. 3 pkt 112, bedzie kazdorazowo potwierdzona przez Strony drogg mailowag, ktére to
potwierdzenia bedg stanowity podstawe do sporzgdzenia przez Wykonawce kwartalnego
protokotu odbioru ww. prac, zgodnie z trescig Zatgcznika nr 1 do Umowy.
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5.  Wszelkie protokoty odbioru bedg podpisywane przez Strony za posrednictwem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

§9
Wynagrodzenie
1. Za prawidtowe wykonanie Umowy w zakresie Zaméwienia Podstawowego Wykonawca otrzyma
maksymalne, tgczne wynagrodzenie W WYSOKOSCIi ...ccvveviiiiiiinnnannns zt brutto (stownie:
........................................ ).
2. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacije Umowy w zakresie Zamodwienia Podstawowego
bedzie ptatne w nastepujgcy sposob:

1) za zapewnienie Wsparcia technicznego dla Licencji CMS Wykonawca otrzyma kwote
................ zt brutto (stownie: ....................... ) jednorazowo na podstawie
podpisanego przez Strony protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 8 ust. 1;

2) za Swiadczenie Wsparcia technicznego Wykonawca otrzyma kwote ................ zt
brutto (stownie: ....................... ), z dotu w 4 rownych, kwartalnych ratach, w
WYSOKOSCI evenernrarnrnns zt brutto (stownie: ...........coceeeninns ) kazda, na podstawie
podpisanego przez Strony protokotu odbioru za kazdy okres rozliczeniowy, o ktérym
mowa § 8 ust. 2;

3) za Swiadczenie Konsultacji eksperckich Wykonawca otrzyma maksymalne

wynagrodzenie ................ zt brutto (stownie: ....................... ), wedtug faktycznego
wykorzystania przez Zamawiajgcego roboczogodzin, gdzie stawka za 1
roboczogodzine bedzie wynosi¢ ................ zt brutto (stownie: ...........ceveunenene. ),

na podstawie zaakceptowanego przez UKNF formularza wyceny oraz podpisanego
przez Strony protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 8 ust. 3 i 4, z zastrzezeniem § 2 ust.

3.
3. Za prawidtowe wykonanie Umowy w zakresie Opcji Wykonawca otrzyma maksymalne, tgczne
wynagrodzenie W WySOKOSCi «..vcvuvievnrnennnn.. zt brutto (stownie: ..o ).

4. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje Umowy w zakresie Opcji bedzie ptatne w nastepujgcy
sposob:

1)  za zapewnienie Wsparcia technicznego dla Licencji CMS Wykonawca otrzyma kwote
................ zt brutto (stownie: ....................... ), jednorazowo na podstawie
podpisanego przez Strony protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 8 ust. 1;

2) za Swiadczenie Wsparcie technicznego Wykonawca otrzyma kwote ................ zt
brutto (stownie: ............c..eenei. ), z dotu w 4 rownych, kwartalnych ratach w
WYSOKOSCi vuvvevnvnannnne. zt brutto (stownie: ..........c.cceeeeeil. ) kazda, na podstawie
podpisanego przez Strony Protokotu odbioru za kazdy okres rozliczeniowy, o ktorym
mowa § 8 ust. 2;

3) za Swiadczenie Konsultacji eksperckich Wykonawca otrzyma maksymalne

wynagrodzenie do kwoty ................ zl brutto (stownie: ............ccceeeeee. ), ptatne
wedtug faktycznego wykorzystania przez Zamawiajgcego roboczogodzin, gdzie stawka
za 1 roboczogodzine bedzie wynosic ................ zt brutto (stownie: .............cceennns

), na podstawie zaakceptowanego przez UKNF Formularza wyceny oraz podpisanego
przez Strony protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 8 ust. 3 i 4, z zastrzezeniem § 2 ust.
3.
5. tgczna maksymalna warto$s¢ wynagrodzenia brutto Wykonawcy, uwzgledniajgca realizacje
Zamowienia podstawowego, o ktérym mowa w ust. 1 oraz zamodwienia przy zastosowaniu Opciji,
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o ktorej mowa
w ust. 3, nie przekroczy kwoty ................ zt brutto (stownie: ...........ccceuvenine )-
Maksymalne, tgczne wynagrodzenie brutto nalezne Wykonawcy obejmuje wszelkie obcigzenia
zwigzane z realizacjg Umowy w zakresie Zamdwienia Podstawowego i Opcji oraz wynikajgce z
przepisow prawa, w tym w szczegoélnosci wszystkie koszty, optaty, wydatki Wykonawcy, w tym
koszty ustug wsparcia, wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majgtkowych do
utworéw powstatych w wyniku wykonywania niniejszej Umowy, w tym takze kodu zrodtowego, a
takze wynagrodzenie z tytulu przeniesienia egzemplarzy utworéw na warunkach okreslonych w
dalszej czesci Umowy, a takze podatki. Wobec powyzszego, z zastrzezeniem przypadkéw
przewidzianych w przepisach prawa bezwzglednie obowigzujgcego oraz Umowie,
wynagrodzenie Wykonawcy o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, nie ulegnie zwigkszeniu przez caty
okres obowigzywania Umowy, a takze wyczerpuje roszczenia Wykonawcy wzgledem
Zamawiajgcego z tytutu realizacji Umowy. Strony tym samym wylgczajg mozliwos¢ zgdania
przez Wykonawce udzielenia zaliczki na wydatki oraz zgodnie postanawiajg, ze Wykonawcy nie
przystuguje roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie nieprzewidziane w Umowie ani roszczenie
o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonaniem Umowy, chyba Ze co innego wynika z
przepiséw prawa bezwzglednie obowigzujgcego lub Umowy.

Wszelkie ptatnosci bedg dokonywane przez Zamawiajgcego przelewem w terminie 30 dni od
doreczenia prawidlowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy nr
Za dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien ztozenia przez Zamawiajgcego dyspozyciji
obcigzenia rachunku Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia Wykonawcy.

W przypadku zmiany numeru rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 7, Wykonawca
zobowigzuje sie do poinformowania o powyzszym fakcie Zamawiajgcego, przed wystawieniem
faktury na pismie z podaniem zmienionego numeru rachunku bankowego. Pismo winno by¢
podpisane przez osobely upowaznione do reprezentowania Wykonawcy wskazane
w odpowiednich dokumentach rejestrowych/petnomocnictwie.

10. Zaptata Wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej. Wszystkie ptatnosci

11.

wynikajgce z Umowy bedg dokonywane w tej walucie.

Zamawiajgcy akceptuje wystawianie przez Wykonawce faktur elektronicznych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug. Faktury elektroniczne bedg
wystawiane w formacie pdf oraz doreczane Zamawiajgcemu na adres e-mail: ........................ z
adresu Wykonawcy: .............. Zmiana adresu e-mail, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
lub cofnigcie akceptacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, nie wymaga sporzadzenia aneksu,
lecz doreczenia drugiej Stronie pisemnego oswiadczenia podpisanego przez osobely
upowaznione do reprezentowania Strony wskazane w odpowiednich dokumentach
rejestrowych/petnomocnictwie. Pomimo akceptacji przez Zamawiajgcego otrzymywania faktur
elektronicznych, Wykonawca moze wystawiaé faktury w formie papierowej np. w razie
pojawienia sie przejsciowych problemow technicznych i doreczac je na adres korespondencyjny
Zamawiajgcego.

12.Zamawiajgcy os$wiadcza, ze Wykonawca moze wystawi¢ faktury bez wymaganego podpisu

Zamawiajgcego na fakturze.

13.Dane Zamawiajgcego do faktury:

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,
ul. Piekna 20,

00-549 Warszawa,

NIP 701-090-21-85.
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10.

11.

12.

§ 10
Kary umowne

. W przypadku odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia jej przez Zamawiajgcego lub przez

Wykonawce, z winy Wykonawcy, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 10% wartosci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 9 ust. 1.

. W przypadku braku swiadczenia Konsultacji eksperckich, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 pkt 1i 2

(Konsultacje dla Uzytkownikéw Systemu oraz wsparcie dla srodowiska eksploatacyjnego Portali
WWW UKNF), w trybie 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt brutto za kazdg rozpoczetg godzine zwioki
w swiadczeniu ustug.

W przypadku niedotrzymania terminu wykonania Modyfikacji Systemu Ilub terminu
opracowywania polityki ,zamrozenia wersji komponentéw” Portali WWW UKNF Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien
roboczy zwioki.

W przypadku niedotrzymania ktéregokolwiek z terminéw dotyczgcych Awarii, o ktérych mowa w
Lp. 3 oraz Lp. 4 w tabeli w § 3 ust. 17, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 250 zt brutto za kazdg rozpoczetg godzine zwioki, liczong dla kazdego z tych
terminéw odrebnie.

W przypadku niedotrzymania ktoregokolwiek z terminow dotyczgcych Btedow, o ktérych mowa
w Lp. 3 oraz Lp. 4 w tabeli w § 3 ust. 17, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 150 zt brutto za kazdg rozpoczetg godzine zwioki, liczong dla kazdego z tych
terminéw odrebnie.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 7 ust. 2, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien roboczy
zwioki.

W przypadku niedostarczenia dokumentu, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 lub dostarczenia ww.
dokumentu nieprawidtowo wystawionego przez producenta tj. m.in. z niedotrzymaniem
ktéregokolwiek z termindbw wymaganych przez Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt brutto za kazdy rozpoczety dziehn zwioki,
liczong dla kazdego z tych termindw odrebnie.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt 1 lub 4-5, Wykonawca
zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien
roboczy zwioki.

W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa, o ktérych mowa w § 15, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50.000 zt brutto za kazdy stwierdzony przypadek
takiego naruszenia.

W przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych, o ktérych mowa w § 16,
Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 5.000 zt
brutto za kazdy stwierdzony przypadek takiego naruszenia.

Za naruszenie zobowigzan wynikajgcych z § 17 ust. 7, przez Wykonawce, Zamawiajgcy
ma prawo zgdania zaptaty kary umownej w wysokoséci 10.000 zt brutto za kazdy stwierdzony
przypadek takiego naruszenia.

W przypadku braku zaptaty Ilub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5
ustawy Pzp, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt brutto za
kazdy stwierdzony przypadek takiego naruszenia.
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13.

14.

15.
16.

17.

Jezeli wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym takze wskutek zwtoki,
Zamawiajgcy poniesie szkode przewyzszajgcg wysokos$¢ kary Umownej, bedzie on uprawniony
do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych, uregulowanych w Kodeksie Cywilnym
taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych na podstawie Umowy moze dochodzi¢
Zamawiajgcy, nie moze przekroczy¢ 100 % wartosci tgcznego maksymalnego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 5.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i moga byc¢ naliczane fgcznie.

Kary umowne bedg w pierwszej kolejnosci potrgcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode i do
czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.
Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Umowy, z
zastrzezeniem

ust. 1.

§ 11
Zmiana Umowy
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Nie stanowig zmiany Umowy w rozumieniu art. 455 ustawy Pzp w szczegdlnosci nastepujgce
zmiany:
1) danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy, w szczegdlnosSci
zmiana numeru rachunku bankowego;
2) danych teleadresowych;
3) danych rejestrowych;
4) danych w zakresie adresu siedziby Zamawiajgcego.
Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami
ustawy Pzp, w szczegdlnosci:
1)  Strony sg uprawnione do wprowadzania do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz
zmiany zdefiniowane w art. 454 ust. 2 ustawy Pzp;
2) stosownie do art. 455 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc
wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ustepach ponizej:

a) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym
wplyw na realizacje Przedmiotu Umowy, chyba Zze zmiana taka znana byta w chwili
sktadania oferty,

b) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania przedmiotu Umowy, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajacego, z wyjgtkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje w tres¢
oferty lub jest istotna, lub o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidiowego
wykonania Przedmiotu Umowy,

c) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania lub terminu realizacji Przedmiotu Umowy
w przypadku zaistnienia okolicznosci lub zdarzeh uniemozliwiajgcych realizacje
Umowy w wyznaczonym terminie lub w okre$lony sposdéb, na ktére Strony nie miaty
wptywu,

d) powstata mozliwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejace w chwili podpisania
Umowy, nie powodujgcych zmiany Przedmiotu Umowy,

e) w zakresie terminu realizacji Umowy, gdy producent wprowadza nowe wersje
(charakteryzujgce sie wyzszymi parametrami) Oprogramowania;
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f)  wystgpienia okolicznosci lub zdarzen zwigzanych z wystgpieniem Sity Wyzszej,
wpltywajg na nalezyte wykonanie Umowy. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej
i wynikajgcych z niej zdarzen uniemozliwiajgcych realizacje Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu stosowne dowody, a Zamawiajgcy
z nalezytg starannoscig dokona ich oceny i podejmie decyzje, co do mozliwosci
dokonania zmian Umowy;

g) warunkow realizacji przedmiotu Umowy w przypadku, gdy u Stron wystgpig: zmiany
w strukturze organizacyjnej, zmiany w procesach biznesowych, zmiany
technologiczne lub zmiany godzin pracy;

h) zmian organizacyjnych, zmiany danych podmiotowych Wykonawcy Iub
Zamawiajgcego (w szczegolnosci w wyniku przeksztatcenia, przejecia),

i)  uzasadnionej przyczynami technicznymi lub technologicznymi koniecznosci zmiany
sposobu realizacji Umowy, w takim przypadku Strony uzgodnig zastepcze wykonanie
swoich obowigzkéw w niezbednym zakresie, przy czym realizowane ustugi lub
dostawy muszg spetnia¢ minimalne wymagania okreslone w Ofercie Wykonawcy i
Umowie, wtym dodatkowe, korzystne dla Zamawiajgcego, jezeli Wykonawca je
Zzaproponowat;

j)  zmiany dotyczgce sposobu wykonania Umowy, spowodowane zmiang w zakresie
powierzonych Zamawiajgcemu kompetencji i uprawnien, w takim przypadku Strony
uzgodnig zastepcze wykonanie swoich obowigzkow w niezbednym zakresie;

k) w przypadku stwierdzenia rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych
w Umowie, ktorych nie mozna usung¢ w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwia¢
usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji
jej postanowien przez Strony.

4. Wszelkie zmiany, zaréwno istotne, ktére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty
przewidziane Umowa lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami prawa, jak
i nieistotne bedg dokumentowane. Kazda zmiana poprzedzona musi by¢ zgtoszeniem drugiej
Stronie pisemnego pod rygorem niewaznosci wniosku o dokonanie zmiany. Whniosek o
dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W przypadku ztozenia przez Strone wniosku o dokonanie zmiany druga Strona w terminie 7 Dni
Roboczych od dnia otrzymania wniosku przygotuje swoje stanowisko w zakresie proponowanej
zmiany. Wniosek o zmiane powinien zawiera¢ opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem
jej celowosci. W przypadku zgtoszenia kilku wnioskow nalezy okre$lic¢ ich priorytet.

6. Zaakceptowany przez Wykonawce i Zamawiajgcego wniosek o dokonanie zmiany stanowi
podstawe do dokonania zmiany Umowy poprzez zawarcie stosownego aneksu do Umowy w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci przez upowaznionych reprezentantow Stron.

7. Zlozenie i zaakceptowanie wniosku o dokonanie zmiany Umowy nie kreuje roszczenia
Wykonawcy o zmiane Umowy.

8. Strony zobowigzane sg do informowania sie wzajemnie o okolicznosciach uzasadniajgcych
koniecznos¢ dokonania zmiany Umowy.

9. Ponadto, zgodnie z art. 436 ust. 4 lit. b ustawy Pzp mogg zosta¢ wprowadzone odpowiednie
zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku gdy w okresie
obowigzywania Umowy nastgpi zmiana:

1) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace;

Strona 43 z 85




Specyfikacja Istotnych Warunkow Zaméwienia DZA.DZAZZP.2610.1.2024
~Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug utrzymania i wsparcia dla CMS Tridion wraz z ustugami wsparcia dla
Srodowiska eksploatacyjnego Portali WWW UKNF wytworzonych za jego pomocg”

4)

10.

11.

12.

13.

14.

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

zasad gromadzenia i wysokosci wpfat do pracowniczych plandéw kapitatowych, o ktérych mowa

w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych jezeli zmiany

bedg miaty wplyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce, na zasadach okreslonych

w ust. 10-16.

Wykonawca moze przekazaé Zamawiajgcemu pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy

najwczesniej w dniu wejscia w zycie przepiséw wprowadzajgcych zmiany, o ktorych mowa

w ust. 9. Wniosek powinien zawiera¢ propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokosci

wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumenty niezbedne do oceny przez

Zamawiajgcego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 9, majg lub bedg miaty wplyw na koszt

wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztow uzasadniajg

zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy okreslone w Umowie, a w szczegolnosci:

1) Okresli¢ przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztow wykonania Umowy
oraz zatozenia co do wysokosci dotychczasowych oraz przysziych kosztow wykonania
Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowos¢ przyjetych zatozen takimi jak
Umowy o prace lub dokumenty potwierdzajgce zgtoszenie pracownikow do ubezpieczen,
z zastrzezeniem ust. 11;

2) wykaza¢ wptywu zmian, o ktorym mowa w ust. 9, na wysoko$¢ kosztéw wykonania Umowy
przez Wykonawce,

3) zawiera¢ szczegdtowa kalkulacje proponowanej zmienionej stawki wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy oraz wykazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci
kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce.

Wykonawca przekazujgc dokumenty majgce potwierdzaé przyjete przez Wykonawce zasady
kalkulacji wysokosci kosztow wykonania Umowy oraz zatozenia co do wysokosSci
dotychczasowych oraz przysztych kosztéw wykonania Umowy, zawierajgce dane osobowe,
w tym w szczegdlnoséci umowy o prace i dokumenty potwierdzajgce zgtoszenie pracownikdow
do ubezpieczen, zobowigzany jest przestrzega¢ przepisdw o ochronie danych osobowych.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu przedmiotowych dokumentow
jedynie w zakresie niezbednym dla potwierdzenia przyjetych przez Wykonawce kalkulacji oraz
zatozen. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia z przekazywanych dokumentéw danych
osobowych niemajgcych znaczenia dla ustalenia zaistnienia przestanek stanowigcych podstawe
do zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, przy czym usuniecia dokona w taki sposob, aby nadal
mozliwa byta petna weryfikacja wytgcznie okolicznosci wskazanych we wniosku.

W terminie jednego miesigca od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w ust. 10, Zamawiajacy

moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o jego uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych

wyjasnien, informacji lub dokumentéw (oryginatbw do wgladu lub kopii potwierdzonych

za zgodnos$¢ z oryginatami), z zastrzezeniem ust. 11.

Zamawiajgcy zajmie pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy, w terminie

jednego miesigca od dnia otrzymania kompletnego — w jego ocenie — wniosku. Za dzien

przekazania stanowiska uznaje sie dzieh jego wystania na adres wtasciwy dla doreczeh pism
dla Wykonawcy.

W przypadku nieprzekazania przez Wykonawce wyjasnien lub dokumentéw, potwierdzajgcych

czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 9, majg lub bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy

przez Wykonawce, w jakim stopniu zmiany tych kosztow bedg miaty wptyw na koszty wykonania

Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane

wysokosci wynagrodzenia lub gdy ztozone przez Wykonawce dokumenty lub wyjasnienia nie
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potwierdzg okolicznoéci, o ktérych mowa powyzej, Strony zobowigzujg sie do realizacji Umowy
na dotychczasowych zasadach.

W przypadku uwzglednienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiajgcego, Strony podejmg
dziatania w celu uzgodnienia tresci aneksu do Umowy oraz jego podpisania. Aneks bedzie
obowigzywat od dnia jego zawarcia ze skutkiem od dnia wejscia w zycie zmian przepisow
bedacych podstawg do zmiany wysokosci wynagrodzenia albo od dnia zawnioskowanego przez
Strone jezeli bedzie to termin pozniejszy.

W przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug przyjetej do okreslenia wysokoSci
catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 9 ust. 1 lub § 9 ust. 3, ktéra zacznie
obowigzywac po dniu zawarcia Umowy, wynagrodzenie Wykonawcy, w ujeciu brutto, ulegnie
odpowiedniej zmianie, poprzez zastosowanie zmienionej stawki podatku od towaréw i ustug.
Zmianie ulegnie wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonanie Umowy w
okresie od dnia obowigzywania zmienionej stawki podatku, przy czym zmiana dotyczy¢ bedzie
wytacznie tej czesci wynagrodzenia Wykonawcy do ktorej zgodnie z przepisami prawa powinna
by¢ stosowana zmieniona stawka podatku.

W przypadku wystgpienia koniecznosci wprowadzenia zmian w zakresie wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 9 ust. 1 lub § 9 ust. 3 w wyniku zmian cen
materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy, Strona ma prawo do wystgpienia o
waloryzacje wynagrodzenia. Przez zmiane cen materiatédw lub kosztow rozumie sie wzrost
odpowiednio cen lub kosztow, jak i ich obnizenie, wzgledem cen lub kosztéw przyjetych celem
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w Umowie.

Waloryzacja bedzie odbywaé w oparciu o wskaznik wzrostu przecietnego wynagrodzenia w
gospodarce narodowej (dalej: ,wskaznik wzrostu przecietnego wynagrodzenia”) w poprzednim
roku kalendarzowym ogtaszany przez Prezesa Giéwnego Urzedu Statystycznego, w formie
komunikatu, w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, w terminie do
7 Dnia roboczego lutego kazdego roku, zgodnie z ustawg z dnia 17 grudnia 1998 r. o
emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, z zastrzezeniem warunkow
okreslonych w ust. 19 -21 ponizej.

Waloryzacja nie bedzie dotyczyta wynagrodzenia za ustugi $wiadczone przez Wykonawce
do dnia pierwszej waloryzaciji, o ktérej mowa w ust. 20 ponize;j.

Waloryzacja wynagrodzenia dokonana bedzie na pierwszy dzien miesigca kalendarzowego
nastepujacego po uptywie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Jezeli Umowa zostanie
zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert, poczgtkowym terminem
ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzieh otwarcia ofert. Waloryzacje w kolejnych latach
obowigzywania Umowy dokonane bedg na pierwszy dzien miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po uptywie 12 miesiecy od daty po przedniej waloryzaciji.

Wynagrodzenie w wyniku waloryzacji zostanie ustalone z zastosowaniem stawki podatku VAT
obowigzujgcej w dniu, na ktéry dokonuje sie waloryzaciji.

W przypadku likwidacji wskaznika wzrostu przecietnego wynagrodzenia, o ktéorym mowa
w niniejszym paragrafie lub zmiany podmiotu, ktory urzedowo go ustala, mechanizm, o ktorym
mowa w ust. 17 stosuje sie odpowiednio do wskaznika i podmiotu, ktéry zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa zastgpi dotychczasowy wskaznik lub podmiot.

W przypadku zmiany wysokosci wynagrodzenia w wyniku waloryzacji, o ktérej mowa w ust. 17,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z
ktorym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom wynikajgcym z waloryzaciji.
taczna maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, jakg dopuszcza Zamawiajgcy
w efekcie zastosowania postanowien dotyczgcych waloryzacji wynagrodzenia nie moze
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przekroczy¢ 5% kwoty maksymalnego tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9
ust. 5.

Waloryzacja wynagrodzenia dokonana na podstawie ust. 17 nie stanowi zmiany Umowy i nie
wymaga sporzgdzenia aneksu. Na uzytek waloryzacji Strony sporzgdzg protokét uzgodnien, w
ktérym okreslg:

1) okres, za ktéry dokonujg waloryzacji;

2) wartos¢ wskaznika waloryzacji;

3) wartos¢ wynagrodzenia podlegajgcego waloryzacii;

4) wysoko$¢ wynagrodzenia przed i po waloryzacii;

5) taczng warto$¢ zmiany wynagrodzenia w wyniku waloryzaciji.

Do zmiany wysokos$ci wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 17, stosuje sie zasady okreslone w
ust. 10-15, z uwzglednieniem ust. 25.

§12
Autorskie prawa majatkowe

. W ramach wynagrodzenia przewidzianego Umowg, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego

autorskie prawa majgtkowe do kazdego z produktéw wytworzonych w wyniku realizacji Umowy,
przez ktére nalezy rozumie¢ w szczegdolnosci prawa do utworéw dedykowanych dla
Zamawiajgcego w postaci Modyfikacji Systemu oraz wszelkiej dokumentacji, w tym
powdrozeniowej powstatej w trakcie trwania Umowy (,Utwér” lub ,Utwory”). Przeniesienie
autorskich praw majgtkowych nastepuje z dniem podpisania Protokotu odbioru danego Utworu.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych obejmuje pola eksploatacji znane w chwili
podpisania Umowy, obejmujgce w szczegdlnosci pola wskazane w ust. 5. Przeniesienie
autorskich praw majgtkowych jest dokonywane bez Zadnych ograniczen czasowych i
terytorialnych oraz dotyczy zaréwno catosci Utworéw, jak i ich fragmentow, projektéw,
wczesniejszych wersji Utworédw przekazanych przez Wykonawce oraz wszystkich elementéw
powstatych w trakcie realizacji Umowy (w tym do wszelkiej dokumentacji i materiatow
zwigzanych z Utworami).

Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy, okreslone w § 9, obejmuje
réwniez Wynagrodzenie Wykonawcy nalezne z tytulu przeniesienia autorskich praw
majgtkowych na wszystkich polach eksploatacji objetych przeniesieniem.

Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu wylgczne i nieograniczone prawa autorskie do
utworéw wskazanych w ust. 1

Wykonawca oswiadcza, Zze posiada wszelkie niezbedne uprawnienia do realizacji Przedmiotu
Umowy oraz ze Utwory nie naruszajg praw autorskich, pokrewnych i patentowych oséb trzecich,
sg wolne od jakichkolwiek zapozyczen oraz nie majg miejsca zadne inne okolicznosci, ktore
mogtyby narazi¢ Zamawiajgcego na odpowiedzialnos¢ wobec osob trzecich.

Na podstawie Umowy i w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9 Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego, bez zadnego dodatkowego oswiadczenia, wszelkie autorskie prawa majatkowe
do Utworéw na nastepujgcych polach eksploatacii:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworéw — wytwarzania kazdg dowolng
technikg egzemplarzy Utworéw, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych Utwory utrwalono -
wprowadzenia do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy;
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3) w zakresie rozpowszechniania Utwordw w sposob inny niz okreslony w pkt 2 powyzej -
publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania i
reemitowania, a takze publicznego udostepnienia Utworéw w taki sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym (w szczegolnosci w
sieci Internet), a takze w ramach dowolnych ustug telekomunikacyjnych z zastosowaniem
jakichkolwiek systemoéw i urzadzen (m.in. telefonéw stacjonarnych i/lub komérkowych,
komputeréw stacjonarnych i/lub przenosnych, a takze przekazdéw z wykorzystaniem
wszelkich dostepnych technologii np. GSM, UMTS itp., za posrednictwem
telekomunikacyjnych sieci przesytu danych);

4) dowolne przetwarzanie Utworéw, w tym tgczenie z innymi utworami;

5) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Utworéw w catosci lub czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie, wysSwietlanie, stosowanie, przekazywanie
i przechowywanie m.in. do systemu informatycznego, pamieci komputera, sieci
komputerowych;

6) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu Ilub jakakolwiek inna zmiana
w Utworach, w tym tgczenie w jeden system z innymi programami;

7) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie, najem, dzierzawa, upowaznienie innych osob do
wykorzystywania w catosci lub w czesci oprogramowania lub jego kopii (w tym udzielanie
licencji);

8) modyfikowanie kodu zrédtowego;

9) wykonywanie i zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich na wszystkich
powyzej okreslonych polach eksploatacji.

Wykonawca z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych przenosi na Zamawiajgcego,
w ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 9, witasnos¢ wszelkich nosnikow, na ktorych
utrwalono Utwory celem przekazania do Zamawiajgcego i przekazanych do Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewnia oraz oswiadcza, ze bedzie mogt swobodnie dysponowaé Utworami i
prawami do Utwordw tak, aby mozliwe byto nabycie przez Zamawiajgcego wszelkich praw
przewidzianych w Umowie, zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym paragrafie. Wykonawca
zobowigzuje sie do nabycia w sposob niewadliwy i prawnie skuteczny od oséb trzecich oraz
swoich pracownikéw lub wspotpracownikow, praw i upowaznien w zakresie niezbednym do
petnego i prawidlowego wykonania Umowy.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wytaczne oraz nieograniczone czasowo i terytorialnie
prawo do wykonywania praw zaleznych do Utwordw, ich fragmentéw lub poszczegdlnych czesci,
w szczegoélnosci prawo do rozporzadzania i korzystania z opracowan Utworéw. Wykonawca
przenoszac na Zamawiajgcego prawo do wykonywania praw zaleznych do Utworéw w zakresie
pol eksploataciji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej wyraza tym samym zgode na to, by
Zamawiajgcy samodzielnie i bez koniecznosci jakichkolwiek dalszych ustalen lub notyfikacji oraz
bez jakiegokolwiek dalszego wynagrodzenia wykonywat autorskie prawa zalezne do Utworow i
nimi rozporzgdzat.

Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za kazde odrebne pole eksploatac;ji.

. Z chwilg przekazania Utworu, bedgcego programem komputerowym do odbioru Wykonawca

kazdorazowo przekaze Zamawiajgcemu kody zrédiowe wraz z dokumentacjg projektowa,
skrypty konfiguracyjne oraz wszelkie inne skrypty (np. budujgce aplikacje, instalacyjne,
zasilajgce inicjalnie).

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykonywania wobec Zamawiajgcego autorskich praw
osobistych na wszystkich Polach eksploataciji.
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Wykonawca oswiadcza, ze wykonane przez niego w ramach Umowy prace, w tym dostarczone
przez niego produkty i informacje, nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich, zwtaszcza w
zakresie przepisow o0 wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach
pokrewnych oraz nieuczciwej konkurenciji.

Strony ustalajg zgodnie, ze Zamawiajgcy nie ponosi i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
naruszenie praw 0sob trzecich w zwigzku z pracami wykonywanymi przez Wykonawce. Cata
odpowiedzialno$¢ w powyzszym zakresie spoczywa na Wykonawcy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ cywilnoprawng za wady prawne Utworow powstatych w
ramach wykonywania Umowy, w szczegdlnosci w przypadku skierowania przeciwko
Zamawiajgcemu roszczeh przez osoby trzecie z tytutu naruszenia przystugujgcych im autorskich
praw majgtkowych do Utworéw lub ich czesci. Zamawiajgcy zawiadamia o tym fakcie
niezwtocznie Wykonawce, a Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zwolnienia Zamawiajgcego z
odpowiedzialno$ci i zaspokojenia powyzszych roszczen.

Zamawiajgcy niezwitocznie zawiadomi Wykonawce o roszczeniu zgtoszonym przez osobe
trzecig oraz o toczgcym sie postepowaniu sgdowym, a takze przekaze posiadang dokumentacije
oraz informacje o dodatkowych okolicznosciach, ktére mogg by¢ przydatne dla Wykonawcy lub
o ktorych wydanie zwroci sie Wykonawca.

W przypadku zgtoszenia przeciwko Zamawiajgcemu roszczenia opisanego w ust. 14-15,
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu na swoj koszt, ochrone prawng oraz
zobowigzuje sie ponies¢ konsekwencje orzeczenia sgdowego lub ostatecznego rozstrzygniecia
sprawy w sposob pozasgdowy.

Jesli wykonane w ramach Umowy produkty faktycznie narusza¢ bedg prawa oséb trzecich,
Wykonawca niezwtocznie przystapi do ich zmodyfikowania w sposob, pozwalajgcy na dalsze ich
wykorzystywanie bez naruszania praw oséb trzecich lub uzyska dla Zamawiajgcego, na swoj
koszt, autorskie prawa majgtkowe na czesc dotknietg naruszeniem.

§ 13
Rozwigzanie Umowy

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ lub odstgpi¢ od Umowy (w catosci lub czesci Umowy) w

przypadkach okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu

cywilnego, oraz w przypadkach okreslonych w Umowie.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn lezgcych

po stronie Wykonawcy, gdy:

1) Wykonawca zleca bez zgody Zamawiajgcego wykonanie Umowy lub jej czesci podmiotowi
trzeciemu, ktéry nie uzyskat pisemnej akceptacji Zamawiajgcego lub wykonuje Umowe przy
udziale podmiotow, ktére nie uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajgcego;

2) Wykonawca nie rozpoczat realizacji Przedmiotu Umowy bez uzasadnionej przyczyny lezgcej
po stronie Wykonawcy lub nie kontynuuje jej pomimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego;

3) Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy niezgodnie z jej postanowieniami lub razgco nie
wywigzuje sie z pozostatych obowigzkoéw okreslonych w Umowie, przy czym prawo do
wypowiedzenia moze zosta¢ wykonane, jezeli Zamawiajgcy wezwat Wykonawce do
zaprzestania naruszen i usuniecia skutkow, wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni termin
nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych, a mimo uptywu tego terminu Wykonawca nie
zastosowat sie do wezwania;

4) wartos¢ naliczonych kar umownych przekroczyta 20 % kwoty maksymalnego tgcznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 5;

5) Wykonawca utraci uprawnienia do swiadczenia ustug objetych Przedmiotem Umowy;
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6) Przedmiot Umowy ma wady prawne;

7) Wykonawca nie utrzymuje zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w wysokosSci i
w terminach okreslonych w § 19.

3.  Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, jezeli Wykonawca nie dostarczyt w
terminie dokumentu, o ktérym mowa w §8ust. 1 (prawidtowo wystawiony dokumentu
potwierdzajgcy zapewnienie Wsparcia producenta Oprogramowania). Zamawiajgcy moze
odstgpi¢c od Umowy w ciggu 30 dni od uplywu terminéw dotyczgcych przedmiotowego
dokumentu okreslonych Umowg w tym, o ktérym mowa w § 8 ust. 1.

4. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozic¢
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W
tym przypadku Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
nalezytego wykonania czes$ci Umowy;

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp,

b) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy
Pzp,

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej
w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita
zobowigzaniom, ktére cigzg na niej na mocy Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy
2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze Zamawiajgcy udzielit zaméwienia
z naruszeniem prawa Unii Europejskie;.

5. Prawo odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 4, Zamawiajgcy moze wykonac¢ w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

6. Odstgpienie oraz wypowiedzenie Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i wymaga uzasadnienia.

7. W przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od niej Zamawiajgcy nie traci prawa do
naliczania naleznych kar umownych.

8. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w sytuacjach, o
ktérych mowa w niniejszym paragrafie:

1) Strony zobowigzujg sie w terminie 7 dni od dnia odstgpienia lub wypowiedzenia do
sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia
odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy,

2) wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen, o ile wykonany zakres
Przedmiotu Umowy bedzie miat dla Zamawiajgcego znaczenie,

3) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia odstgpienia lub
wypowiedzenia Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw
wystawiania faktur, terminéw ptatnosci.

§14
Zasady komunikacji i koordynatorzy Stron
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1. Osobg odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego, wyznaczong do biezgcych kontaktow,

uzgodnien i koordynacji realizacji Umowy jest: .................. e-mail: ... oraz
................................. e-mail: ...

2. Osobg odpowiedzialng ze strony Wykonawcy, wyznaczong do biezgcych kontaktéw, uzgodnien
i koordynaciji realizacji Umowy jest: .................oooeniis ,e-mail: ...

3. Osobg odpowiedzialng po stronie Zamawiajgcego, wyznaczong do podplsywanla protokotéw
odbiorujest: ... e-mail: ... tel. oo

4. Osobg wyznaczong do poinformowania Wykonawcy o skorzystaniu przez Zamawiajgcego
zopgjijest .ooviiiiiiinnn.

5. Zmiana oséb wskazanych w ust. 1 - 4 nie stanowi zmiany Umowy, wymaga jednak
powiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§15
Zasady bezpieczenstwa
. Wykonawca zobowigzuje sie do niedotgczania bez zgody Zamawiajgcego zadnych urzgdzen
(np. komputeréw przenosnych) do srodowiska teleinformatycznego Zamawiajgcego.

—

2. Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania zgody Zamawiajgcego na instalacje lub uzytkowanie
jakiegokolwiek oprogramowania pochodzgcego spoza srodowiska sprzetowego i systemowego
Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowa¢ zadnych danych Zmawiajgcego, w szczegodlnosci
danych osobowych, z wyjgtkiem danych niezbednych dla wykonania Umowy.

4. Zabrania sie Wykonawcy podejmowania dziatan powodujgcych nieskutecznosé zastosowanych

przez Zamawiajgcego srodkéw technicznych stuzgcych zapewnieniu bezpieczenstwa zasobow
Zamawiajgcego.

5. Wykonawcy nie wolno podejmowac dziatan, ktore posrednio lub bezposrednio mogg prowadzic¢
do naruszenia bezpieczenstwa udostepnionych zasoboéw Zamawiajgcego.

6. Urzadzenia i oprogramowanie Wykonawcy, wykorzystywane przez Wykonawce do realizacji
dostepu do infrastruktury Zamawiajgcego, nie mogg zagrazac bezpieczenstwu udostepnionych
przez Zamawiajgcego zasobow. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest do
zastosowania odpowiednich zabezpieczen chronigcych zasoby Zamawiajgcego przed
oprogramowaniem ztosliwym.

7. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prace wykonywane w Srodowisku
teleinformatycznym Zamawiajgcego moga by¢ monitorowane.

8. Zamawiajgcy okresli i przekaze Wykonawcy warunki techniczne przytaczenia i pracy zdalnej.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich warunkoéw pracy zdalnej, o ktérych

mowa w ust. 8.

§16
Poufnosé
Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom trzecim,
w okresie obowigzywania Umowy, po jej rozwigzaniu lub po jej wygasnieciu:

1) informacji zwigzanych z dziatalnoscig Zamawiajgcego oraz wykonywaniem Przedmiotu
Umowy;

2) informacji i danych, w szczegdlnosci danych osobowych, uzyskanych w trakcie
lub w zwigzku z realizacjg Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalania
lub przekazania;

—
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3) informacji dotyczacych infrastruktury, informacji technicznych, technologicznych, prawnych i
organizacyjnych dotyczgcych systeméw i sieci informatycznych/teleinformatycznych
Zamawiajgcego, w szczegolnosci ich zabezpieczenia.

- zwane dalej ,Informacjami poufnymi’”.

2.

Informacje poufne sg to informacje, jakie Zamawiajgcy bedzie przekazywaé Wykonawcy
w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, ktére nie mogg by¢ uzywane dla innych celow
niz wskazane w Umowie. W celu unikniecia watpliwosci Strony wskazujg, ze Zamawiajacy za
Informacje poufne rozumie wszelkie informacje ustne, pisemne bgdz zapisane na nosnikach
informacji odnoszace sie do dziatalnosci Zamawiajgcego, w szczegoélnosci techniczne, know-
how, organizacyjne, finansowe, prawne i inne majgce wartos¢ ekonomiczng, jak i informacje
uzyskane jako rezultat analizowania lub przetwarzania danych udostepnionych, niezaleznie od
sposobu w jaki zostaty udostepnione Wykonawcy lub jakiemukolwiek kontrahentowi lub osobie
trzeciej dziatajacej w imieniu Wykonawcy w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy.
Przyjmuje sie, ze wszelkie informacje, ktére zostang przez Zamawiajgcego przekazane
Wykonawcy w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy oraz informacje uzyskane przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy stanowig Informacje poufne i Wykonawca nie bedzie
ich ujawnia¢ osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajgcego oraz, ze Wykonawca bedzie
wykorzystywac je jedynie do realizacji zobowigzan wynikajgcych z Umowy. W razie watpliwosci,
czy okreslona informacja stanowi Informacje poufng, Wykonawca zobowigzany jest zwréci¢ sie
w formie pisemnej do Zamawiajgcego o wyjasnienie takiej watpliwosci.

Obowigzek zachowania poufnosci, o ktorym mowa powyzej, nie ma zastosowania w stosunku
do tych informaciji uzyskanych od Zamawiajgcego:

1) ktére sg opublikowane, znane i urzedowo podane do publicznej wiadomosci bez naruszenia
postanowien Umowy, z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy bedg podlega¢ dane
osobowe, a ich przekazanie moze nastgpi¢ wylgcznie w sytuacji gdy takie zachowanie
dopuszczajg przepisy o ochronie danych osobowych;

2) ktére zostaty przekazane przez osobe trzecig, bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan o
nieujawnianiu w stosunku do Stron, z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy bedg
podlega¢ dane osobowe, a ich przekazanie moze nastgpi¢ wylgcznie w sytuacji gdy takie
zachowanie dopuszczajg przepisy o ochronie danych osobowych;

3) ktore zostang podane przez Wykonawce za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego, z
zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy bedg podlegaé dane osobowe, a ich przekazanie
moze nastgpi¢ wytgcznie w sytuacji gdy takie zachowanie dopuszczajg przepisy o ochronie
danych osobowych;

4) ktérych obowigzek ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepiséw, orzeczen sgdowych lub
decyzji odpowiednich wtadz publicznych, w tym Zzadania sadu, prokuratury, policji i innych
organdw w zwigzku z ich uprawnieniami ustawowymi.

5. Umowa jest jawna i podlega udostepnieniu na zasadach okre$lonych w przepisach o dostepie

do informacji publicznej. Niemniej, Wykonawcy nie wolno bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznos$ci, ujawni¢ treSci Umowy ani jakiejkolwiek
specyfikacji lub informaciji dostarczonej przez Zamawiajgcego, lub na jego rzecz w zwigzku z
niniejsza Umowa, jakiejkolwiek osobie trzeciej. Wykonawca uprawniony jest jednak do
podawania w swoich materiatach informacyjnych ireklamowych informacji o wykonywanej
ustudze na rzecz Zamawiajgcego, a takze do umieszczania Zamawiajgcego na swojej liscie
referencyjnej, pod warunkiem udzielenia uprzedniej zgody przez Zamawiajgcego wyrazonej na
piSmie pod rygorem niewaznosci.
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10.

11.

12.

13.

Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o ujawnieniu Informacji poufnej,
podmiocie, ktéremu informacje zostaty ujawnione oraz zakresie ujawnienia informaciji, chyba ze
przekazanie takich informacji miedzy Stronami jest niezgodne z przepisami prawa lub
odpowiedni organ zakazat przekazania takich informacji. Wykonawca zobowigzuje sie do
przekazania Zamawiajgcemu kopii dokumentéw zwigzanych z ujawnieniem informacji, chyba
ze przekazanie takich informacji miedzy Stronami jest niezgodne z przepisami prawa lub
odpowiedni organ zakazat przekazania takich informacji.

Wszelkie materiaty i dokumenty zawierajgce dane dotyczace prac, w tym dane osobowe (w
stosunku do ktérych Wykonawca nie stanie sie ich administratorem), w ktérych posiadanie
Wykonawca wejdzie w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy, sg i pozostang
wlasnoscig Zamawiajgcego. Wykonawca zwréci je Zamawiajgcemu lub usunie nie pdzniej niz
terminie 7 dni od dnia rozwigzania lub zakonnczenia wykonywania Umowy.

Wszystkie dokumenty oraz ich kopie, ktére zostang sporzadzone przez Wykonawce
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a takZze nosniki danych wykorzystane do sporzgdzenia
dokumentéw i ich kopii, zostang przekazane Zamawiajgcemu nie pozniej niz w ostatnim dniu
obowigzywania Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy informaciji oraz przestrzeganie
zasad wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych osobowych w zakresie wynikajgcym z
Umowy przez swoich pracownikéw i wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie sie postugiwaé przy
wykonywaniu Umowy oraz zobowigze je do zachowania poufnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu, w terminie do 3 Dni roboczych
od dnia wejscia w zycie Umowy, podpisane przez pracownika/ow oraz osoby trzecie biorgce
udziat w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy, oswiadczenia o ochronie informacji, wedtug
wzoru, ktory okresla Zatgcznik 8 do Umowy. Zamawiajgcy dopuszcza aby ww. oswiadczenia
byty ztozone w formie kopii potwierdzonej za zgodnosc¢ z oryginatem przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazania podpisanego os$wiadczenia,
0 ktérym mowa w ust. 9, w przypadku zmian personalnych pracownikéw lub oséb trzecich
biorgcych udziat w realizacji Przedmiotu Umowy po stronie Wykonawcy.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informaciji otrzymanych od Zamawiajgcego,
wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu
Przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub wypowiedzeniu, bez wzgledu na
przyczyne. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem
wszystkich informacji poufnych.

W razie wystgpienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do
Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce poufnosci przekazanych mu
informacji (réwniez jesdli skutkiem tego naruszenia jest naruszenie dobr osobistych osob
trzecich), Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z
dochodzeniem roszczen przez te osoby trzecie, w tym zasgdzonych kwot odszkodowania oraz
kosztéw obstugi prawne;.

§ 17
Podwykonawcy

. Wykaz podwykonawcéw lub innych podmiotéw, na ktérych zasoby Wykonawca powotywat sie,

na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetnienia warunkow
udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 112 ustawy Pzp, stanowi Zatgcznik nr 3 do
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Umowy.

2. Zgodnie z trescig art. 462 ust. 7 ustawy Pzp, jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy
dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w
art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o
ktérych mowa w art. 112 ustawy Pzp, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu,
ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie
postepowania.

3. Zmiana podwykonawcy umieszczonego w wykazie, o ktorym mowa w ust. 1 wymaga
sporzgdzenia aneksu do Umowy.

4. W celu dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust. 3, Wykonawca ztozy wniosek o zmiane
podwykonawcy przed przystgpieniem nowego podwykonawcy do realizacji czesci Umowy
powierzonej podwykonawcy, w terminie umozliwiajgcym jego ocene zgodnie z ust. 2.

5. Do wniosku Wykonawca zatgczy dokumenty odpowiednio potwierdzajgce spetnianie warunkow
udziatu w postepowaniu w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia. Zamawiajgcy bedzie zadat oswiadczenh i dokumentéw
zgodnie z art. 462 ust. 7 ustawy Pzp. Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec danego
podwykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia, Wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego
podwykonawce innym podmiotem lub zrezygnowac z powierzenia wykonania czesci Umowy
podwykonawcy, wykazujgc jednoczesnie ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu
w postepowaniu.

6. W przypadku powierzenia przez Wykonawce podwykonawcom czesci zamdwienia wskazanych
w Ofercie Wykonawcy, Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wykonanie prac
powierzonych podwykonawcy, za ktére bedzie odpowiadat przed Zamawiajgcym, jak za
dziatania wtasne.

7. Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia w umowach z ewentualnymi podwykonawcami
zobowigzania do zachowania przez podwykonawcow poufnosci, o ktérej mowa w § 16,
obowigzkoéw wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych osobowych, o ktérych mowa w § 22
oraz innych obowigzkéw natozonych na Wykonawce Umowa, a ktére powinny by¢ wykonywane
przez podwykonawcow ze wzgledu na uwarunkowania Zamawiajgcego.

8. Powierzenie wykonania czesci Umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnos$ci za nalezyte wykonanie Umowy.

§18
Sita Wyzsza

1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita
Wyzsza.

2. Dla celéw Umowy "Sita Wyzsza" oznacza zdarzenie zewnetrzne, pozostajgce poza kontrolg
Stron oraz niewigzgce sie z zawinionym dziataniem Stron, ktérego Strony nie mogty przewidzie¢
i ktére uniemozliwia proces realizacji Umowy. Takie zdarzenia obejmujg w szczegdlnosci: wojne,
rewolucje, zamieszki, rozruchy, akty terroryzmu, pozary, wybuchy, powodzie, burze, huragany,
trzesienia ziemi, zniszczenie przez piorun, epidemie, pandemie akty administracji panstwowej.

3. Strona starajgca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na Site Wyzszg, w terminie
2 Dni roboczych po zaistnieniu zdarzenia powiadomi w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci drugg Strone o powyzszym zdarzeniu i jego wplywie na jej zdolnos¢ do realizacji
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Umowy. Jezeli druga Strona nie zdecyduje inaczej w formie pisemnej, Strona zgtaszajgca
okolicznosci musi kontynuowac realizacje swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy w takim
stopniu, w jakim jest to mozliwe i musi szukac racjonalnych srodkéw alternatywnych dla
realizowania zakresu, jaki nie podlega wptywowi Sity Wyzszej. W przypadku ustania przyczyny
zwolnienia Strona starajgca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci, w terminie 2 Dni roboczych
po ustaniu okolicznosci Sity Wyzszej powiadomi w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci
drugg Strone o powyzszym fakcie.

Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej Stronie pisemnego
potwierdzenia zaistnienia Sity Wyzszej w terminie okreslonym w ustepie powyzej, jest
odpowiedzialna za szkody poniesione przez drugg Strone, ktdérych mozna byto unikngé w
przypadku terminowego zawiadomienia.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dluzej, Strony mogag
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe bez nakifadania na zadng ze Stron
dalszych zobowigzan oprocz ptatnosci naleznych z tytutu prawidtowo wykonanych ustug.

Stan Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindéw realizacji Umowy, chyba ze
Strony postanowity inaczej.

§ 19
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

. Wykonawca przed zawarciem Umowy wnidst na rzecz Zamawiajgcego zabezpieczenie

nalezytego wykonania Umowy, w jednej z form przewidzianych w przepisach ustawy Pzp, w
wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ 1,5 % maksymalnej tgcznej kwoty wynagrodzenia brutto
Wykonawcy, o ktérejf mowa w § 9 wust 5 . w wysokosSci ............... (stownie:
.......................... ztotych).

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy ma na celu zabezpieczenie i ewentualne
zaspokojenie roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Wykonawce, w szczegolnosci roszczenia Zamawiajgcego wobec Wykonawcy o
zaptate kar umownych.

Beneficjentem zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest Zamawiajgcy.

Koszty ustanowienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy ponosi Wykonawca.
Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potrgcanie przez Zamawiajgcego z
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wszelkich naleznosci powstatych w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci z tytutu kar umownych.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy podlega zwrotowi Wykonawcy w terminie 30 dni
od dnia wykonania Umowy i uznania jej przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonana.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w pienigdzu zostanie zwrocone wraz
z odsetkami wynikajgcymi z Umowy rachunku bankowego Zamawiajgcego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za
przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy pozostaje w dyspozycji Zamawiajgcego i
zachowuje swojg waznos¢ na czas okreslony w Umowie. Jezeli nie zajdzie powdd do realizacji
zabezpieczenia, podlega ono zwrotowi Wykonawcy w terminie wskazanym w powyzszych
postanowieniach Umowy.

Jezeli okres waznosci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest krotszy niz wymagany
okres jego waznosci, Wykonawca jest zobowigzany ustanowi¢ nowe zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy nie pézniej niz na 30 dni przed wygasnieciem waznosci
dotychczasowego zabezpieczenia.
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10. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia w gwarancjach
bankowych Iub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa Iub ubezpieczeniowa bedzie
nieodwofalna, bezwarunkowa, ptatna na kazde zgdanie Zamawiajgcego.

11. Jezeli, z uwagi na przedtuzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przediuzenia, zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych lub
w poreczeniach wygastoby przed uptywem przedtuzonego terminu realizacji Umowy,
Wykonawca, na co najmniej 7 Dni roboczych przed wygasnieciem takiego zabezpieczenia
przedstawi Zamawiajgcemu stosowny aneks lub nowg gwarancje/poreczenie lub wptaci
odpowiednie zabezpieczenie w pienigdzu.

§ 20

Cesja
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dokonanie przez Wykonawce cesji wierzytelnosci wynikajgcych
z realizacji Umowy na rzecz oséb trzecich.

§ 21
Rozstrzyganie sporéow
Strony Umowy podejmg w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporow powstatych
pomiedzy Stronami, ktére wynikly w zwigzku z realizacjg Umowy lub jej interpretacjg. O ile
rozwigzanie sporu nie powiedzie sig, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego
wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 22

Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca i Zamawiajgcy, wywigzujgc sie ze swoich zobowigzan w ramach Umowy, beda
przestrzegac¢ wtasciwych przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

2. W celu realizacji Umowy, UKNF powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, na
zasadach okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej
Zatgcznik nr 7 do Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania, w imieniu Zamawiajgcego, klauzuli informacyjne;j
dla os6b wyznaczonych z jego strony do realizacji Umowy, w tym kierownika projektu oraz osob
wchodzacych w sktad Zespotu Wykonawcy oraz osob dedykowanych do realizacji Umowy z
ramienia podwykonawcow. Klauzula informacyjna Zamawiajgcego stanowi Zatgcznik nr 6
Umowy.

§ 23
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Pzp, ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz przepisy o ochronie danych osobowych.

2. Strony zgodnie postanawiajg, iz Umowa reguluje w petni stosunki pomiedzy Stronami w zakresie
Przedmiotu Umowy i oswiadczajg, ze nie istniejg miedzy Stronami zadne inne porozumienia
ustne, pisemne lub zawarte w innej formie w zakresie Przedmiotu Umowy.

3. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy okazg sie lub stang sie niewazne, fakt
ten nie wplynie na inne postanowienia Umowy, ktére pozostajg w mocy i sg wigzgce we
wzajemnych stosunkach Stron wynikajgcych z Umowy.

4. W przypadku niewaznosci lub bezskuteczno$ci jednego lub wigecej postanowien Umowy, Strony
zobowigzujg sie zgodnie dgzy¢ do ustalenia takiej tresci postanowienia, ktéra bedzie optymalnie
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6.

7.

odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz zaistniatym
okolicznosciom.
llekro¢ Umowa wymaga formy pisemnej jakiegokolwiek dokumentu, za rownowazny podpisowi
uwaza sie kwalifikowany podpis elektroniczny. Tym samym Strony mogg sktada¢ dokumenty w
oryginale lub przesyla¢ je w formie elektronicznej podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze dokumenty (lub ich
skany) przestane mailem, a niepodpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym nie bedg
traktowane jako dokumenty zachowujace forme pisemna.
Umowa zostata sporzgdzona w jezyku polskim w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym
jeden egzemplarz dla Wykonawcy i jeden dla Zamawiajgcego.
Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢ i obejmuja:

1) Zatgcznik nr 1 — Protokét odbioru (wzér);

2) Zatacznik nr 2 — Raport z realizacji wsparcia (wzor);

3) Zatgcznik nr 3 — Wykaz podwykonawcow;

4) Zatgcznik nr 4 — Wykaz osob, biorgcych udziat w realizacji Umowy (Serwis);

5) Zatacznik nr 5 — Formularz wyceny prac (wzor);

6) Zatagcznik nr 6 — Klauzula informacyjna Zamawiajgcego;

7) Zatacznik nr 7 — Umowa powierzenia przetwarzania danych;

8) Zatacznik nr 8 — Oswiadczenie o poufnosci (wzor).

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 1 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU NR.... / rok
za okres XxX.yy.zzzz — Xx.yy.zzzz

Zgodnie z Umowg zawartg W dniu ... nr........ pomiedzy:
(Dotyczy: Swiadczenia ustug utrzymania i wsparcia portali www UKNF wraz z podlegta mu
infrastrukturg”

Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20,
00-549 Warszawa

( nazwa Wykonawcy)

wykonano:

o Zamawiajgcy nie wnosi zastrzezen co do zakresu, jako$ci i terminowos$ci wykonanych
prac.

o Zamawiajgcy wnosi nastepujgce zastrzezenia:

Podpisy

UKNF Wykonawca / Serwis
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Miesieczny raport z realizacji wsparcia

1. Osoba ze strony Wykonawcy przedktadajgca raport: ..........cccooiiiiiiiiiiiiiiniienne.
(nazwisko i imie)
Data sporzadzenia raportu: ~ Warszawa, dnia
3.  Wykaz zrealizowanych ustug:
11
22 T PP
4. Raport z funkcjonowania Systemu w trakcie realizacji ustug:

N

Data i godzina Data i godzina

LP Typ incydentu (Awaria / Btad) zgtoszenia usunigcia

1.
Opis incydentu:

Opis usuniecia incydentu:

Podpisy
UKNF WYKONAWCA
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Zatacznik nr 3 do Umowy

PODWYKONAWSTWO

Warunek udziatu
Nazwa i adres podwykonawcy w postepowaniu — Zakres przedmiotu

— innego podmiotu spetniony poprzez Umowy podzleconej
zasob innego podmiotu

Lp.
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Zatacznik 4 do Umowy
Wykaz os6b, bioracych udziat w realizacji Umowy

Lista os6b stanowiacych Serwis

Osoba nr 1 — wskazana w ofercie w celu wykazania spetnienia warunku udziatu w

postepowaniu:

Imie i Nazwisko

Funkcja

Kierownik Zespotu Wykonawcy

Osoba nr 2 - wskazana w ofercie w celu wykazania spetnienia warunku udziatu w

postepowaniu

Imie i Nazwisko

Funkcja

Osoba nr 3:

Imie i Nazwisko

Funkcja

Osoba nr 4:

Imie i Nazwisko

Funkcja

Osoba nr 5:

Imie i Nazwisko

Funkcja
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DZA.DZAZZP.2610.1.2024

Zalacznik nr 5 do Umowy

Formularz Wyceny Prac

UMOWANS ..o,
WYPELNIA ZAMAWIAJACY:
Data i godz.lna (DD-MM-RRRR)
zgtoszenia
(GG-MM)
LP Nazwa Ustugi Oczekiwana data implementac;ji
(Szczegotowy opis modyfikaciji
Proponowany

zakres prac

w Zatgczniku do Protokotu)

(DD-MM-RRRR)

P

roponowany
termin

rOZPOCZECIA | vvvvrvrreiiieieeaaannn.

prac (DD-MM-RRRR)

z

(stanowisko)

Nazwisko
gtaszajgcego

kontaktowy

Telefon

PODPISY OSOB UPRAWNIONYCH, DZIALAJACYCH W
IMIENIU ZAMAWIAJACEGO

PIECZEC UKNF

WYPELNIA WYKONAWCA:

Nazwa Ustugi (szczegotowy

Data realizacji

Wartos¢ netto

Lp. opis Plan Realizacji Wprovyadzeme Plan Modyfikacji | Realizacja
w Zatgczniku do Protokotu) (projekt) zmian do (projekt) Ustugi
Systemu
1.
2.
3.
4.
5.
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PODPISY OSOB UPRAWNIONYCH, DZIALAJACYCH W IMIENIU
WYKONAWCY

PIECZEC WYKONAWCY

Strona 62 z 85




Specyfikacja Istotnych Warunkow Zaméwienia DZA.DZAZZP.2610.1.2024
~Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug utrzymania i wsparcia dla CMS Tridion wraz z ustugami wsparcia dla
Srodowiska eksploatacyjnego Portali WWW UKNF wytworzonych za jego pomocg”

Zalacznik nr 6 do Umowy

Klauzula informacyjna dla: osob reprezentujgcych Wykonawce Ilub podwykonawce,
Wykonawcy lub podwykonawcy bedacego osoba fizyczna, pracownikow Wykonawcy lub
podwykonawcow wyznaczonych do realizacji Umowy, os6b wyznaczonych do kontaktow w
zwigzku z realizacja Umowy, osoby wyznaczonej przez Wykonawce do podpisywania
protokotéw odbioru

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 oraz art. 14 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr 119 z
4 maja 2016 r., str. 1, ze zm.) (,RODQO?”), informuje sie, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Pigkna 20,
kod pocztowy: 00-549 Warszawa (,Administrator”). Z Administratorem mozna sie kontaktowac
pisemnie, kierujgc korespondencje na adres: ul. Piekna 20, skr. poczt. 419, kod pocztowy: 00-
549 Warszawa lub pocztg elektroniczng na adres: knf@knf.gov.pl.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (,IOD”). Kontakt z 10D jest mozliwy za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: iod@knf.gov.pl lub drogg pocztowg na adres
korespondencyjny Administratora. Z IOD mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach
dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, w szczegolnosci w zakresie korzystania z praw
zwigzanych z ich przetwarzaniem.

3. Podstawg prawng i celem przetwarzania danych osobowych jest:

o w stosunku do: oséb reprezentujgcych Wykonawce lub podwykonawce, podwykonawcéw
bedacych osobami fizycznymi, pracownikéw Wykonawcy Iub podwykonawcow
wyznaczonych do realizacji Umowy, do kontaktow w zwigzku z realizacjg Umowy, osoby
wyznaczonej przez Wykonawce do podpisywania protokotéw odbioru — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na koniecznosci
przetwarzania danych osobowych dla celéw zwigzanych z umozliwieniem zawarcia i
realizacji Umowy,

o w przypadku Wykonawcy bedgcego osobg fizyczng — art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. koniecznos¢
zawarcia i realizacji Umowy oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. niezbednosc¢ przetwarzania do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, wynikajgcego z ustawy z
dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217 ze zm.),

e w stosunku do os6b realizujgcych Przedmiot Umowy, ktérych dane mogg by¢ przekazane w
zwigzku z koniecznoscig wykazania przez Wykonawce lub podwykonawce zmian wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy — art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony
interes Administratora i Wykonawcy polegajgcy na koniecznosci wykazania zasadnosci
wzrostu wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

o w stosunku do osdb, co do ktérych bedzie zachodzi¢ podstawa do weryfikacji i potwierdzenia

ich zatrudnienia na podstawie umowy o prace — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, {j. przetwarzanie

jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, o ktérym
stanowi art. 438 w zwigzku z art. 95 ustawy Pzp,

w stosunku do wszystkich rodzajow osob — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. niezbednos¢

przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze,
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4,

5.

10.

wynikajgcego z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym archiwach
(Dz.U. z 2020 r. poz. 164 ze zm.) w zwigzku z koniecznoscig archiwizacji dokumentaciji,

e w stosunku do wszystkich rodzajow oséb — art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajacy na koniecznosci ustalania, dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami, a takze dla celéw zabezpieczenia dostepu do informacji
poufnych i do danych osobowych.

Jezeli dane nie zostaty pozyskane bezposrednio od oséb, ktérych dotyczg, zostalty one
przekazane przez Wykonawce lub podwykonawce.

Pozyskiwane przez Administratora kategorie danych osoéb reprezentujgcych Wykonawce i
podwykonawcdw obejmuja: imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe, podpis i firme. Pozyskiwane
przez Administratora kategorie danych pracownikéw wyznaczonych przez Wykonawce lub
podwykonawce do realizacji Umowy obejmujg: imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail,
stanowisko stuzbowe i firme. Pozyskiwane przez Administratora kategorie danych
podwykonawcéw bedacych osobami fizycznymi obejmuja: imie, nazwisko, firme, siedzibe,
adres. Pozyskiwane przez Administratora kategorie danych osoby wyznaczonej do kontaktow w
zwigzku z realizacjg Umowy obejmujg: imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail, stanowisko
stuzbowe, firme. Pozyskiwane przez Administratora kategorie danych osoby wyznaczonej do
podpisywania protokotdw odbioru obejmujg: imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail,
stanowisko stuzbowe, firme i podpis. Dodatkowe dane os6b wyznaczonych do realizacji Umowy,
ktére mogg by¢ przekazane Administratorowi w zwigzku z koniecznoscig wykazania przez
Wykonawce zmian wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy mogg obejmowac takie
informacje jak: imie, nazwisko, nazwa i adres pracodawcy, informacje o zmianie wysokosci
wynagrodzenia, informacje o zakresie czynnos$ci osoby realizujgcej Umowe i jej udziale przy
realizacji Umowy. Ponadto dodatkowe kategorie danych dotyczgcych osoby realizujgcej Umowe
mogg zostaC przekazane Administratorowi w zwigzku z koniecznoscig udokumentowania
zawarcia umowy o prace z tg osobg. Powyzsze kategorie danych mogg obejmowac: imie,
nazwisko, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy, wymiar etatu, zakres obowigzkoéw oraz
inne dane wynikajgce z umowy o prace lub z dokumentu potwierdzajgcego optacenie sktadek
na ubezpieczenie spoteczne.

W przypadku pozyskania danych bezposrednio od osob, ktorych one dotyczg podanie danych
jest dobrowolne, jednakze warunkuje mozliwos¢ zawarcia i realizacji Umowy.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ organy administracji publicznej lub inne podmioty
upowaznione na podstawie przepiséw prawa lub wykonujgce zadania realizowane w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej, podmioty Swiadczace ustugi na rzecz
Administratora, w tym ustugi z zakresu informatycznego oraz w ramach przesytanej
korespondencji, w tym podmioty zapewniajgce ustugi doreczen przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej. W przypadku, gdy Wykonawcg jest osobg fizyczna odbiorcg danych osobowych
bedzie takze bank w zwigzku z ptatnoscig naleznego wynagrodzenia.

Administrator nie planuje przekazywaé danych osobowych odbiorcom spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich ani organizacjom miedzynarodowym.
Administrator bedzie przetwarza¢ pozyskane dane w celach opisanych w pkt 3 — przez okres
trwania Umowy, a nastepnie do czasu uptywu termindw przedawnienia roszczen lub do
momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa
okreslonych w pkt 3, nie dtuzej jednak niz przez okres 5 lat.

W przypadkach przewidzianych przepisami prawa osobie, ktorej dane osobowe dotyczg
przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania (poprawiania),
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usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania. W przypadku przetwarzania opartego
na art. 6 ust. 1 lit. b RODO przystuguje rowniez prawo do przenoszenia danych.

11. W przypadku przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, kazdej osobie, ktérej dane
dotyczg, przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z
przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacja.

12. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa,
przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji w
indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania.
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Zatacznik nr 7 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta w zwigzku z umowa z dnia ........ dotyczacg ........ceevvrnininnnnnnn
(zwang dalej ,,Umowg Podstawow3g”)

zawartaw dniu .......... Wi, , pomiedzy:
............................... (zwany/a dalej ,Administratorem”), reprezentowanym/g przez:

............................... , (zwany/a dalej ,Przetwarzajgcym”), reprezentowanym przez:

tgcznie zwanymi ,Stronami”

ZWAZYWSZY, ZE:

A. Pomiedzy Stronami zostata zawarta Umowa Podstawowa oraz ze wzgledu na obowigzek
wynikajgcy z przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1 z p6zn. zm.)
zwanego dalej ,RODQ”, Strony zawierajg umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych o nastepujacej tresci, zwang dalej ,Umow3”;

B. Urzad Komisji Nadzoru Finansowego jest administratorem danych osobowych, ktorych
przetwarzanie na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie Powierzenia jest niezbedne do
prawidtowego Swiadczenia Ustug przez Przetwarzajgcego.

§1
Przedmiot Umowy

1. Na mocy Umowy Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych
w imieniu Administratora celem realizacji postanowiern Umowy Podstawowe;j.

2. Umowa okresla wzajemne obowigzki i uprawnienia Stron w zakresie przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z realizacja Umowy Podstawowej oraz warunki przetwarzania tych
danych osobowych, w tym m.in.: przedmiot przetwarzania, czas trwania przetwarzania,
charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych i kategorie 0s6b, ktérych dane osobowe
dotycza.

§2
Przedmiot, czas trwania i charakter przetwarzania
1. Przedmiotem przetwarzania sg dane osobowe powierzone Przetwarzajgcemu w celu realizacji
Umowy Podstawowe;j.
2. Dane osobowe powierzone Przetwarzajgcemu w celu realizacji Umowy Podstawowej nie mogag
by¢ przez niego przetwarzane diuzej niz przez okres niezbedny do wykonania Umowy
Podstawowej, z zastrzezeniem postanowien § 9i § 17 ust. 2.
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§3

Cel przetwarzania, rodzaje danych osobowych oraz kategorie oso6b, ktorych dane osobowe

dotycza

1. Dane osobowe powierzone do przetwarzania bedg przetwarzane przez Przetwarzajgcego
wytgcznie w celu realizacji Umowy Podstawowe;j, tj. w celu swiadczenia ustugi utrzymania i
wsparcia dla oprogramowania CMS Tridion wraz z ustugami wsparcia dla Srodowiska
eksploatacyjnego Portali WWW UKNF wytworzonych za jego posrednictwem.

2. Na powierzonych danych osobowych bedg wykonywane nastepujgce operacje: wglad,
wykorzystywanie (do celéw wskazanych w § 3 ust. 1 Umowy Powierzenia), przekazywanie na
podstawie postanowien Umowy Powierzenia, Umowy Zasadniczej lub na polecenie
Administratora. Dane osobowe bedg przez Przetwarzajgcego przetwarzane w formie
elektronicznej.

3. Przetwarzajgcy nie moze przetwarzaé powierzonych mu danych osobowych w celach innych
niz okreslone w Umowie i Umowie Podstawowej, w tym w szczegdlnosci wykorzystywaé w celu
witasnym lub na rzecz innych podmiotéw.

4. Przetwarzajgcy bedzie przetwarzat dane osobowe nastepujgcych kategorii osob:

1) pracownicy UKNF;

2) osoby wspoétpracujgce z UKNF;

3) uzytkownicy newslettera;

4) osoby przekazujgce zgtoszenie serwisowe;
5) uczestnicy seminariow;

6) osoby aplikujgce do pracy w UKNF.

5. Przetwarzajgcy bedzie przetwarzat nastepujace rodzaje danych osobowych pracownikéw
UKNF:

— imie i nazwisko;
— adres e-mail;
— nr telefonu;

§4
Obowiazki Administratora
Administrator zobowigzany jest wspoétdziata¢ z Przetwarzajgcym w wykonaniu Umowy, w tym
udziela¢ Przetwarzajgcemu wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnoéci polecen Administratora.

§5
Przetwarzanie zgodne z udokumentowanym poleceniem
1. Przetwarzajgcy przetwarza powierzone dane osobowe wytgcznie zgodnie z udokumentowanym
poleceniem lub instrukcjami Administratora.
2. Strony zgodnie uznajg za udokumentowane polecenie przetwarzania danych osobowych,
polecenie sformutowane w:
1) Umowie;
2) Umowie Podstawowej;
3) poleceniu przekazanym przez Administratora drogg elektroniczng lub na pismie.

§6

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich
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Przetwarzajacy nie bedzie przekazywat powierzonych mu danych osobowych do panstwa trzeciego,
tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy, dalej: ,EOG”, lub organizacji miedzynarodowej.5

§7

Bezpieczenstwo przetwarzania

1. Przetwarzajgcy zapewnia ochrone danych osobowych powierzonych do przetwarzania i
podejmuje srodki ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

2. Przetwarzajgcy oswiadcza, ze wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych, ktorych dane osobowe zostaly przekazane przez Administratora, w tym w
szczegolnosci®:

a.
b.
c.

k

I
m.
n

o.

wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, jezeli taki obowigzek wynika z art. 37 RODO;
prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO;
opracowat i wdrozyt polityke ochrony danych osobowych Ilub inny dokument
okreslajgcy zasady i sposoby przetwarzania danych osobowych;

osobom, ktére wykonujg operacje na danych osobowych wydat upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych oraz zobowigzat je do zachowania poufnosci w
zakresie powierzonych danych osobowych;

przeprowadzit szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych dla o0s6b
zatrudnionych u Przetwarzajacego, ktére wykonujg czynnosci przetwarzania danych
osobowych;

w ciggu ostatnich dwdch lat Przetwarzajgcy przeprowadzit w swojej organizacii
audyty w zakresie ochrony danych osobowych lub bezpieczenstwa informacji oraz
wdrozyt zalecenia po audytowe;

wdrozyt stosowne Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia stopnia
bezpieczenstwa odpowiadajgcemu ryzyku zwigzanym z ich przetwarzaniem;
wykonuje cykliczne kopie zapasowe danych, systeméw;

stosuje tzw. zasady ,czystego biurka”, ,czystego ekranu”, ,czystej drukarki”;
pracownicy Przetwarzajgcego korzystajg wytagcznie z indywidualnych dostepéw do
systeméw teleinformatycznych, ktére wymuszajg na nich okresowg zmiane haset
dostepu;

korzysta z oprogramowan antywirusowych, na biezgco aktualizowanych;

stosuje szyfrowanie dyskow komputeréw przenosnych;

posiada systemy odtwarzania systemu po awarii;

wdrozyt procedure realizacji praw oséb, ktérych dane dotyczg oraz procedure
zarzgdzania naruszeniami ochrony danych osobowych;

wdraza nowe rozwigzania zgodnie z zasadg "privacy by design" oraz z zasadg
"privacy by default".

3. Przetwarzajgcy na zadanie Administratora niezwtocznie przedstawi informacje i dokumenty
potwierdzajgce, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich Srodkéw
technicznych i organizacyjnych, w szczegdlnosci tych wymienionych w ust. 2 pkt. a-o, powyzej,
w tym dokumentacje, o ktérej mowa w art. 24 RODO.

5 W przypadku, gdy Przetwarzajacy bedzie przekazywat dane osobowe poza EOG lub do organizacji migdzynarodowej Umowe oraz
Umowe Podstawowa nalezy w indywidualnym trybie skonsultowa¢ z DCO przed ich zawarciem.

6 W zaleznoséci od przedmiotu Umowy Podstawowej oraz zakresu danych osobowych, ktorych dane beda powierzane nalezy
indywidualnie dobra¢ wymagania sposrdd, tych zaproponowanych w ust. 2 lit. a-o, jakie zostana postawione przed Wykonawcag.
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4. Przetwarzajagcy zobowigzuje sie nie wykonywa¢ zadnych kopii danych osobowych
Administratora, z wyjatkiem kopii danych osobowych niezbednych dla wykonania Umowy
Podstawowej w zakresie uzgodnionym z Administratorem.

§8
Pomoc udzielana Administratorowi
oraz informowanie o podejrzeniu zaistnienia naruszenia

1. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie udzieli¢ wszelkiej pomocy Administratorowi w celu udzielania
odpowiedzi na zadania oséb, ktérych dane osobowe dotyczg, w zakresie wykonywania praw
okreslonych w rozdziale Il RODO (art. 12 —23 RODO). W tym celu Przetwarzajacy
niezwtocznie, tj. nie poézniej niz w terminie 3 dni od zlozenia przez Administratora wniosku o
udzielenie pomocy, przekaze wszystkie informacje niezbedne do udzielenia odpowiedzi na
przedmiotowe zgdanie oraz udzieli wszystkich dalszych niezbednych wyjasnien. W przypadku,
gdy zadanie wptyneto bezposrednio do Przetwarzajgcego, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do
jego przekazania wraz ze wszystkimi informacjami, ktére sg w jego posiadaniu, a sg niezbedne
do udzielenia odpowiedzi, w terminie 3 dni od dnia otrzymania takiego zgdania.

2. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie wspotdziataC z Administratorem przy wykonywaniu przez
Administratora obowigzkow z obszaru ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32-
36 RODO, tj. z zakresu bezpieczenstwa przetwarzania, zgtaszania naruszen organowi
nadzorczemu, zawiadamiania oséb dotknietych naruszeniem ochrony danych osobowych,
oceny skutkéw dla ochrony danych osobowych i uprzednich konsultacji z Prezesem Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, dalej: ,PUODQO”.

3. W przypadku stwierdzenia podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych Przetwarzajgcy
niezwiocznie, tj. nie pdzniej niz w ciggu 6 godzin od stwierdzenia podejrzenia naruszenia,
informuje o tym Administratora oraz przekazuje wszelkie informacje niezbedne do zgtoszenia
naruszenia do PUODO, ktére obejmujg przede wszystkim kwestie wskazane w art. 33 ust. 3 pkt
a, pkt c i pkt d RODO. Jednoczes$nie Przetwarzajgcy udzieli wszystkich niezbednych wyjasnien
Administratorowi zwigzanych z podejrzeniem naruszenia.

§9
Usuniecie lub zwrot danych osobowych
Po rozwigzaniu lub wykonaniu Umowy Podstawowej Przetwarzajgcy jest obowigzany, zaleznie od
decyzji Administratora, usungé dane osobowe, ktére otrzymat w celu wykonania Umowy
Podstawowej oraz potwierdzi¢ fakt usuniecia protokotem lub zwré6cié Administratorowi wszystkie
dane, ktére otrzymat w celu wykonania Umowy Podstawowej. Usuniecie i przekazanie protokotu
potwierdzajgcego usuniecie lub zwrot danych osobowych powierzonych do przetwarzania nastgpi
nie pozniej niz w dniu rozwigzania lub zakonczenia wykonywania Umowy Podstawowe;.

§10
Audyt Przetwarzajacego

1. Przetwarzajgcy umozliwia Administratorowi lub upowaznionemu przez Administratora
audytorowi przeprowadzenie audytu, w tym inspekcji, w zakresie przetwarzania przez
Przetwarzajgcego powierzonych danych osobowych.

2. Administrator informuje Przetwarzajgcego z 3-dniowym wyprzedzeniem o planowanym audycie
lub inspekcji. Informacja o planowanym audycie lub inspekcji moze zostaé przestana na adres
poczty elektronicznej osdb wskazanych do kontaktu w sprawie realizacji Umowy lub Umowy
Podstawowe;.
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3. W przypadku powziecia przez Administratora informacji o razgcym naruszeniu przez
Przetwarzajgcego obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa o ochronie danych osobowych,
Umowy lub Umowy Podstawowej, Administrator ma prawo do przeprowadzenia audytu, w tym
inspekcji, u Przetwarzajgcego bez wystosowania uprzedniego zawiadomienia, o ktérym mowa
w ust. 2.

4. W celu umozliwienia przeprowadzenia audytu Przetwarzajgcy zobowigzuje sie umozliwic¢
Administratorowi lub upowaznionym przez niego osobom:

1) wstep do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg powierzone dane;

2) wglad do dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych;

3) wglad do systeméw informatycznych i no$nikdbw danych osobowych, z wykorzystaniem
ktérych przetwarzane sg powierzane dane osobowe, w zakresie obejmujgcym dane
osobowe powierzone do przetwarzania;

4) uzyskanie wyjasnien od oséb dopuszczonych do przetwarzania danych osobowych
powierzonych do przetwarzania.

5. Na zadanie Administratora Przetwarzajagcy obowigzany jest udzieli¢ wszelkich informacji
dotyczacych przebiegu, wdrozonych zasad i procedur przetwarzania danych osobowych.

6. Jezeli Przetwarzajgcy powezmie watpliwosci co do zgodnosci z prawem polecen lub instrukcji
wydanych przez Administratora, natychmiast informuje Administratora pisemnie o stwierdzonej
watpliwosci, zatgczajgc uzasadnienie.

7. Administrator po przeprowadzonym audycie lub inspekcji moze przedstawi¢ Przetwarzajgcemu
protokot z audytu lub inspekcji, a w przypadku gdy z tresci protokotu bedg wynikaty uchybienia
w przetwarzaniu danych osobowych powierzonych do przetwarzania wezwac Przetwarzajgcego
do zaprzestania naruszen, wyznaczajgc w tym celu odpowiedni termin. Przetwarzajgcy
zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych oraz ich skutkobw w terminie
wyznaczonym przez Administratora.

§ 11
Zmiany sposobu przetwarzania

1. Przetwarzajgcy ma obowigzek, planujgc dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych
osobowych, zastosowa¢ sie do wymogu ochrony danych osobowych w fazie projektowania i
domysinej ochrony danych, o ktérych mowa w art. 25 RODO, jak rowniez ma obowigzek z
wyprzedzeniem poinformowaé Administratora o planowanych zmianach w taki sposéb i w takich
terminach, aby zapewni¢ Administratorowi realng mozliwo$¢ oceny zmian w sposobie
przetwarzania danych osobowych oraz podjecia niezbednych czynnosci, jezeli planowane przez
Przetwarzajgcego zmiany w opinii Administratora mogtyby grozi¢ bezpieczenstwu lub zwigkszy¢
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb, wskutek przetwarzania danych osobowych przez
Przetwarzajgcego.

2. Termin o ktérym mowa w ustepie 1 nie moze by¢ krétszy niz 14 dni. Whniesienie przez
Administratora sprzeciwu co do zmiany sposobu przetwarzania powoduje, ze Przetwarzajgcy
nie ma prawa przetwarzania danych osobowych powierzonych przez Administratora w sposéb
uwzgledniajgcy planowane zmiany.

§12
Osoby upowaznione do przetwarzania
1. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do powierzonych mu danych
osobowych wytgcznie do osob, ktorych dostep do tych danych osobowych jest niezbedny dla
realizacji Umowy i Umowy Podstawowe;j.
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2. Przetwarzajgcy pozyska od osoOb, ktore <zostaly upowaznione do przetwarzania
udokumentowane zobowigzanie do zachowania powierzonych do przetwarzania danych
osobowych w tajemnicy, chyba ze osoby dopuszczone do przetwarzania powierzonych danych
osobowych podlegajg ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy, co Przetwarzajgcy
bedzie w stanie wykazad.

3. Przetwarzajgcy zapewnia, aby osoby majgce dostep do powierzonych danych osobowych
zachowaly je oraz sposoby ich zabezpieczeh w tajemnicy, zarbwno w okresie obowigzywania
Umowy, jak i po jej rozwigzaniu (jak réwniez po ustaniu zatrudnienia u Przetwarzajgcego).

§13
Dalsze powierzenie danych osobowych do przetwarzania

1. Przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe, ktore zostaty mu powierzone w drodze Umowy,
do dalszego przetwarzania, dalej ,podpowierzenie”, innym podmiotom przetwarzajgcym
(,Podprzetwarzajacy”), pod warunkiem wyrazenia przez Administratora uprzedniej zgody na
podpowierzenie.

2. Administrator wyraza zgode na podpowierzenie danych osobowych na rzecz
Podprzetwarzajgcych wskazanych w Umowie Podstawowej jako podwykonawcy (o ile takie
podmioty zostaty wskazane w Umowie Podstawowej).

3. W przypadku gdy Przetwarzajgcy chce dokona¢ dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych innym podmiotom niz wymienione w Umowie Podstawowej, wyrazenie przez
Administratora zgody na dalsze powierzenie moze nastgpi¢ drogg elektroniczng lub na pismie.

4. Zgtoszenie przez Przetwarzajgcego checi dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych innym podmiotom niz wymienione w Umowie Podstawowej zawiera informacje o
imieniu, nazwisku i adresie osoby lub o0 nazwie i adresie podmiotu, ktéremu Przetwarzajgcy ma
zamiar dalej powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych, a takze o charakterze
podpowierzenia, celu, zakresie danych osobowych i czasie trwania podpowierzenia.

5. W razie braku zgody Administratora Przetwarzajgcy nie ma prawa powierzy¢ przetwarzania
danych osobowych Podprzetwarzajgcemu. Przetwarzajgcy moze zgtosi¢ watpliwosci co do
zasadnosci braku zgody Administratora na powierzenie przetwarzania danych osobowych
konkretnemu Podprzetwarzajgcemu. Ostateczng decyzje co do zgody na dalsze powierzenie
przetwarzania danych osobowych podejmuje Administrator.

6. Dokonujgc podpowierzenia Przetwarzajgcy ma obowigzek zawrze¢ z Podprzetwarzajgcym
umowe podpowierzenia przetwarzania, nakltadajgc mocg tej umowy tozsame obowigzki, jak w
Umowie i Umowie Podstawowej, z wyjatkiem tych, ktére nie majg zastosowania ze wzgledu na
nature konkretnego podpowierzenia.

7. Przetwarzajgcy zapewni, aby Podprzetwarzajgcy stosowat co najmniej rownorzedny poziom
ochrony danych osobowych co Przetwarzajgcy, o ktérym mowa w §7 ust. 2 Umowy. W
szczegolnosci zobowigze Podprzetwarzajgcego do zachowania w poufnosci danych
osobowych, ktére zostaty dalej powierzone oraz sposobéw ich zabezpieczen, zaréwno w
okresie obowigzywania umowy, na mocy ktorej dokonano dalszego powierzenia, jak i po jej
rozwigzaniu (jak rowniez po ustaniu zatrudnienia u Podprzetwarzajgcego).

§ 14
Wiedza i szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych
Przetwarzajgcy oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze w zakresie wymogow i obowigzkéw
dotyczacych zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych oraz daje rekojmie
nalezytego wykonania Umowy.
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§ 15
Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajgcego

1. Przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$é na zasadach okreslonych w art. 82 RODO za szkody
spowodowane swoim dziatlaniem w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkéw, ktére RODO
naktada bezposrednio na Przetwarzajgcego lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem
poleceniami i instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

2. Przetwarzajgcy odpowiada za wszelkie szkody spowodowane zastosowaniem
niewystarczajgcych lub nie zastosowaniem witasciwych $rodkéw bezpieczenstwa, w tym w
szczegolnosci tych, o ktérych mowa w §7 ust. 2 Umowy, a takze naruszeniem innych
postanowien Umowy.

3. W przypadku powierzenia danych osobowych do dalszego przetwarzania, Przetwarzajgcy
ponosi wobec Administratora petng odpowiedzialnoS¢ za dziatania i zaniechania
Podprzetwarzajgcego jak za dziatania i zaniechania wiasne.

§ 16
Obowiagzek zawiadomienia Administratora

1. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Administratora w przypadku
otrzymania zawiadomienia Prezesa UODO o kontroli dotyczgcej powierzonych danych
osobowych, zawiadomienia o wszczeciu postepowania administracyjnego w zwigzku z
przetwarzaniem wszelkich danych osobowych przez Przetwarzajgcego Ilub wplywie
jakiegokolwiek pozwu lub zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych przez Przetwarzajgcego lub dalszych pism w ramach
postepowania karnego.

2. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zawiadomienia Administratora o czynnosciach wskazanych
w ust. 1, takze jesli zostang podjete w stosunku do Podprzetwarzajgcego.

3. Strony ustalaja, ze w przypadku wptyniecia zawiadomienia, pozwu lub pisma, o ktérych mowa
w ust. 1 lub 2, Przetwarzajgcy niezwtocznie zawiadomi Administratora, nie pézniej niz w ciggu
3 dni od dnia otrzymania ktéregokolwiek z tych pism.

§ 17
Czas trwania Umowy

1. Umowa zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Podstawowej, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku wygasniecia Umowy Podstawowej lub jej rozwigzania
w wyniku zawarcia porozumienia w tym zakresie, odstgpienia od Umowy Podstawowej lub
wypowiedzenia Umowy Podstawowej, nie wczesniej jednak niz z chwilg zwrotu danych
osobowych powierzonych do przetwarzania lub ich usuniecia zgodnie z § 9 Umowy.

3. W przypadku niezastosowania sie przez Przetwarzajgcego do zaleceh zawartych w protokole
pokontrolnym, o ktorym mowa w § 10 ust. 7 Umowy w terminie wskazanym przez
Administratora, jak rowniez w przypadku wszczecia wobec Przetwarzajgcego lub
Podprzetwarzajgcego postepowania administracyjnego, wniesienia powodztwa lub wszczecia
postepowania karnego w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, okolicznosci te mogag
stanowi¢ podstawe do wypowiedzenia przez Administratora ze skutkiem natychmiastowym
Umowy Podstawowe;j.

4. Przetwarzajgcy zobowigzany jest, do momentu usuniecia lub zwrotu danych osobowych
zgodnie z § 9 Umowy, zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzanych na podstawie Umowy i
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Umowy Podstawowej danych osobowych oraz nie podejmowaé na tych danych osobowych
zadnych innych czynnosci przetwarzania niz ich zabezpieczenie, przechowywanie i
przygotowanie do zwrotu lub usuniecia, a nastepnie wykonanie tych czynnosci. Inne czynnosci
przetwarzania mogg by¢ podejmowane na danych osobowych wytacznie za uprzednig zgodg
Administratora.

5. Przetwarzajgcy, w przypadku podpowierzenia danych osobowych, zobowigzany jest do
zapewnienia usuniecia lub zwrotu danych osobowych przez Podprzetwarzajgcego w terminie
umozliwiajgcym usuniecie lub zwrot danych osobowych przez Przetwarzajgcego zgodnie z § 9
Umowy. W sytuacji podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, Podprzetwarzajgcy jest
zobowigzany do usuniecia danych w dniu zakonczenia wykonywania Umowy Podstawowej lub
do zwrotu danych Przetwarzajgcemu w takim terminie aby Przetwarzajgcy mogt zwrdcié dane
Administratorowi w dniu zakonczenia wykonywania Umowy Podstawowe;.

§18
Poufnosé

1. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, ze w okresie trwania Umowy, po jej rozwigzaniu lub po jej
wygasnieciu dane osobowe nie zostang ujawnione, udostepnione lub upublicznione ani w czesci,
ani w catosci, o ile nie wynika to z Umowy lub nie stuzy jej realizaciji.

2. Dane osobowe nie mogg by¢ przekazywane posrednio lub bezposrednio jakiejkolwiek osobie
trzeciej, z zastrzezeniem § 13. W ramach struktur organizacyjnych Przetwarzajgcego, dostep do
tych informacji bedg posiada¢ jedynie przedstawiciele Przetwarzajgcego, ktérych dostep do
danych osobowych jest uzasadniony ze wzgledu na ich stanowisko stuzbowe lub udziat w
wykonaniu Umowy.

3. Ujawnienie przez Przetwarzajgcego jakichkolwiek danych osobowych wymagac¢ bedzie
kazdorazowo pisemnej zgody Administratora, chyba Ze sg to informacje publicznie dostepne, a
ich ujawnienie nie nastgpito w wyniku naruszenia postanowieh Umowy lub ich ujawnienie jest
konieczne do realizacji Umowy.

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkéw ujawniania danych osobowych na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, jak rowniez na zgdanie uprawnionych
organow wiadzy publicznej. Przetwarzajgcy niezwitocznie poinformuje Administratora o
ujawnieniu informacji, organie, ktéremu dane osobowe zostaty ujawnione oraz zakresie ich
ujawnienia, chyba, ze przekazanie takich informacji Administratorowi jest niezgodne z przepisami
prawa lub odpowiedni organ zakazat przekazania takich informacji. Przetwarzajacy zobowigzuje
sie do przekazania Administratorowi kopii dokumentéw zwigzanych z ujawnieniem informacji,
chyba, ze przekazanie ww. kopii dokumentéw Administratorowi jest niezgodne z przepisami
prawa lub odpowiedni organ zakazat przekazania kopii dokumentow.

5. Przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnosé za zachowanie tajemnicy danych osobowych przez
wszelkie osoby, ktorymi bedzie sie postugiwaé przy wykonywaniu Umowy, takze jesli korzysta z
ustug Podprzetwarzajgcego.

6. Przetwarzajgcy zobowigze wszystkie osoby, ktérymi bedzie sie postugiwac przy wykonywaniu
Umowy, takze jesli korzysta z ustug Podprzetwarzajgcego, do zachowania poufnosci na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

§19
Postanowienia koncowe
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1.

Z zastrzezeniem przypadkow wprost wskazanych w Umowie oraz Umowie Podstawowej
zmiana Umowy moze nastgpi¢ wytacznie za porozumieniem Stron w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Z tytutu realizacji postanowien niniejszej Umowy Stronom nie przystuguje zadne dodatkowe
wynagrodzenie ani zwrot kosztéw zwigzanych z jej wykonaniem. Kazda ze Stron ponosi koszty
realizacji postanowien niniejszej Umowy we wiasnym zakresie.

Osobami wyznaczonymi do kontaktu w sprawie realizacji Umowy sg osoby wskazane do
realizacji Umowy Podstawowej oraz kontaktu w zwigzku z jej realizacja.

Zmiana osob, o ktérych mowa w ust. 3, wydanie polecenia przetwarzania danych osobowych,
wezwanie do zaprzestania naruszen oraz wyrazenie zgody na dalsze powierzenie nie stanowi
zmiany Umowy i wymaga jedynie ztozenia oswiadczenia drugiej Stronie w formie przewidzianej
w Umowie.

W przypadku stwierdzenia, ze ktorekolwiek z postanowien Umowy bylo w momencie jej
zawarcia z mocy prawa niewazne lub bezskuteczne, okolicznos¢ ta nie bedzie miata wptywu na
waznosc¢, skutecznosc lub mozliwo$¢é wyegzekwowania pozostatych jej postanowien. W takiej
sytuacji Strony zobowigzujg sie zawrze¢ aneks do Umowy na mocy ktérego zastgpig
postanowienia niewazne lub bezskuteczne postanowieniami waznymi i skutecznymi, ktérych cel
bedzie réwnowazny Iub najbardziej zblizony do celu postanowieh niewaznych lub
bezskutecznych.

Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajgcych z Umowy bedzie sgd wtasciwy dla
Administratora.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Umowa podlega prawu polskiemu.

W imieniu Administratora: W imieniu Przetwarzajgcego:
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Zalacznik 8 do Umowy

Oswiadczenie o ochronie informacji

1. Ja nizej podpisanaly zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w tym
danych osobowych, do ktérych mam/bede miat/a dostep w zwigzku z wykonywaniem Umowy
............................ zdnia.................ceeeeeenl 1, Zarowno w trakecie jej trwania, jak i po jej
zakonczeniu lub rozwigzaniu. Powyzsze zobowigzanie obejmuje rowniez zachowanie w
tajemnicy sposobow zabezpieczenia ww. informacji, zaréwno technicznych jak i
organizacyjnych.

2. Zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania przepisow, ktore wigzg sie z ochrong danych
osobowych, tajemnicg przedsiebiorstwa, infrastrukturg teleinformatyczng Urzedu Komisiji
Nadzoru Finansowego i innych tajemnic prawnie chronionych i nie bede bez upowaznienia
wykorzystywat/a pozyskanych informacji w celach niezwigzanych z wykonywaniem
przedmiotowej Umowy.

3. Zostatam/em pouczonaly o tresci:

e art. 16 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym, ktéry stanowi:
,080by zatrudnione w Urzedzie Komisji na podstawie umowy o dziefto, umowy zlecenia albo
innych uméw o podobnym charakterze sg obowigzani do nieujawniania osobom
nieupowaznionym informacji chronionych na podstawie odrebnych ustaw. Obowigzek ten
trwa réwniez po ustaniu petnienia funkcji, rozwigzaniu stosunku pracy Ilub rozwigzaniu
umowy o dzieto, umowy zlecenia albo innych umow o podobnym charakterze.”,

e art. 267 Kodeksu karnego, ktory stanowi:

,S 1. Kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do informacji dla niego nieprzeznaczonej,
otwierajgc zamkniete pismo, podifgczajgc sie do sieci telekomunikacyjnej lub przetamujgc
albo omijajgc elektroniczne, magnetyczne, informatyczne Ilub inne szczegélne jej
zabezpieczenie, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci
do lat 2.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do caftosci lub czesci
systemu informatycznego.

§ 3. Tej samej karze podlega, kto w celu uzyskania informacji, do ktorej nie jest uprawniony,
zaktada lub postuguje sie urzgdzeniem podstuchowym, wizualnym albo innym urzgdzeniem
lub oprogramowaniem.

§ 4. Tej samej karze podlega, kto informacje uzyskang w sposob okre$lony w § 1-3 ujawnia
innej osobie.

§ 5. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1-4 nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.”,

e art. 268 Kodeksu karnego, ktéry stanowi:

»,§ 1. Kto, nie bedgc do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia zapis
istotnej informacji albo w inny sposob udaremnia lub znacznie utrudnia osobie uprawnionej
zapoznanie sie zZ nig,

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Jezeliczyn okre$lony w § 1 dotyczy zapisu na informatycznym no$niku danych, sprawca
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.
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§ 3. Kto, dopuszczajgc sie czynu okreSlonego w § 1 lub 2, wyrzgdza znaczng szkode
majagtkowg, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.
§ 4. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1-3 nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.”,
e art. 268a Kodeksu karnego, ktory stanowi:
,§ 1. Kto, nie bedgc do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa, zmienia lub utrudnia
dostep do danych informatycznych albo w istotnym stopniu zaktdéca lub uniemozliwia
automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie takich danych, podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat 3.
§ 2. Kto, dopuszczajgc sie czynu okreSlonego w § 1, wyrzgdza znaczng szkode majgtkowa,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.
§ 3. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1 lub 2 nastepuje na wniosek
pokrzywdzonego.”,
e art. 269 Kodeksu karnego, ktéry stanowi:
»,§ 1. Kto niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia dane informatyczne o szczegdlnym
znaczeniu dla obronnoSci kraju, bezpieczenistwa w komunikacji, funkcjonowania
administracji rzgdowej, innego organu panstwowego Iub instytucji panstwowej albo
samorzgdu terytorialnego albo zaktoca lub uniemozliwia automatyczne przetwarzanie,
gromadzenie lub przekazywanie takich danych, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6
miesiecy do lat 8.
§ 2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza sie czynu okre$lonego w § 1, niszczgc albo
wymieniajgc informatyczny no$nik danych lub niszczgc albo uszkadzajgc urzgdzenie stuzgce
do automatycznego przetwarzania, gromadzenia Ilub przekazywania danych
informatycznych.”.

4. Przyjmuje do wiadomosci, iz postepowanie sprzeczne z powyzszym os$wiadczeniem oznacza
naruszenie warunkéw przedmiotowej Umowy i moze byé podstawg do jej przedwczesnego
zakonczenia i pociggniecia mnie do odpowiedzialnosci karnej, wynikajacej z art. 266 § 1 ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny, ktory stanowi: ,Kto, wbrew przepisom ustawy lub
przyjetemu na siebie zobowigzaniu, ujawnia lub wykorzystuje informacje, z ktorg zapoznat sie w
zwigzku z peiniong funkcjg, wykonywang pracg, dziatalno$cig publiczng, spofeczng,
gospodarczg lub naukows, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 2”.

5. Jestem swiadomaly, iz wszelkie moje dziatania w obszarze dostepu do ww. informacji mogg by¢
monitorowane przez Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego i wyrazam na to zgode.

................................................ (imie i nazwisko)

.................................................. (podpis czytelny)
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Zatacznik nr 4 do SWZ

Zamawiajacy:
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
ul. Piekna 20
00-549 Warszawa
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zalezno$ci
od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa
do reprezentacji)
OSWIADCZENIE WYKONAWCY
skltadane w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.

Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: Ustawa Pzp),
O BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ

Ja/my nizej podpisanyl/i:

ubiegajac sie o udzielenie zamdéwienia publicznego na ,,Swiadczenie przez Wykonawce na
rzecz Zamawiajgcego ustug utrzymania i wsparcia dla CMS Tridion wraz z ustugami wsparcia
dla srodowiska eksploatacyjnego Portali WWW UKNF wytworzonych za jego pomocg”, znak
sprawy: DZA-DZAZZP.2610.1.2024, prowadzonego przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,
oswiadczaml/y ze:

1. nie naleze do grupy kapitatowej/podmiot ktéry reprezentuje nie nalezy do grupy kapitatowej o
ktérej mowa w art. 108 ust.1 pkt. 5 ustawy Prawo zamowien publicznych (z Wykonawcami, ktorzy
ztozyli oferty w niniejszym postepowaniu).”,

Podpis(y) osoby/oséb upowaznionej (ych) do reprezentowania
podmiotu udostepniajgcego swoje zasoby Wykonawcy
(dokument winien by¢ podpisany elektronicznie)
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2. naleze/ podmiot ktéry reprezentuje nalezy do grupy kapitatowej i w zatgczeniu
przedktadam liste podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy kapitalowej oraz
przedstawiam dowody, ze powigzania z innym podmiotem (Wykonawcg) nie prowadzg
do zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamowienia

Podpis(y) osoby/oséb upowaznionej (ych) do reprezentowania
podmiotu udostepniajgcego swoje zasoby Wykonawcy
(dokument winien by¢ podpisany elektronicznie)

* niepotrzebne skresli¢

UWAGI:
1. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia kazdy z Wykonawcow

skfada odrebne o$wiadczenie.
2. Nalezy wypetni¢ pkt 1 albo pkt 2.
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| Zatacznik nr 5 do SWZ |

Zamawiajacy:
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
ul. Piekna 20
00-549 Warszawa
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zalezno$ci
od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez.

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

ZOBOWIAZANIE INNEGO PODMIOTU
do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobow na okres korzystania z nich
przy wykonaniu (realizacji) zamoéwienia
w trybie art. 118 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych

(nazwa Podmiotu, na zasobach ktérego polega Wykonawca)
Ja (My), nizej podpisany (-i):

(imie i nazwisko osoby (-6b) upowaznionej (-ych) do reprezentowania Podmiotu, stanowisko
(Wiasciciel, prezes zarzgdu, cztonek zarzgdu, prokurent, upetnomocniony reprezentant itp.))

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

(nazwa (firma) i adres Podmiotu)
Zobowigzuje sie do oddania nw. Zasobow w zakresie mojej zdolnosci technicznej i zawodowej
na potrzeby wykonania zaméwienia:

(okreslenie zasobu — zdolnosci techniczne lub zawodowe, lub sytuacja finansowa lub
ekonomiczna)

do dyspozycji Wykonawcy:

(nazwa Wykonawcy)

W trakcie wykonywania zaméwienia pod nazwa: ,, Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego ustug utrzymania i wsparcia dla CMS Tridion wraz z ustugami wsparcia dla
Srodowiska eksploatacyjnego Portali WWW UKNF wytworzonych za jego pomocga”
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Oswiadczam, iz:
a) udostepniam ww. Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujgcym zakresie:

b) sposéb i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow bedzie
nastepujacy:

c) informuje, w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczgcych zdolnosci
technicznej i zawodowej, zrealizuje ustugi, ktérych te wskazane powyzej zdolnosci dotycza:

Podpis(y) osoby/oséb upowaznionej (ych) do
reprezentowania podmiotu udostepniajgcego swoje
zasoby Wykonawcy (dokument winien by¢ podpisany
elektronicznie)

Miejscowose, .........cooeevininennnn. ,dnia . 2024 r.

UWAGA:

1) Zamiast niniejszego Formularza mozna przedstawic inny podmiotowy Srodek dowodowy potwierdzajgcy,
ze Wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow.

2) Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, musi potwierdzac, ze stosunek tgczgcy Wykonawce z
podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobdéw oraz okresla¢ w
szczegolnosci:

a) zakres dostepnych Wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajgcego zasoby;

b) sposéb i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasoboéw podmiotu
udostepniajgcego
w te zasoby przy wykonywaniu zaméwienia;

c) czyiw jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega
w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktérych wskazane zdolnosci
dotycza.

3) Przedmiotowe zobowigzanie winno wyrazac w sSposob wyrazny i jednoznaczny wole udzielenia
Wykonawcy ubiegajgcemu sie o zamoéwienie odpowiedniego zasobu — wskazywac jego rodzaj, czas
udzielenia a takze inne istotne okolicznosci, w tym, wynikajgce ze specyfiki tego zasobu. W sytuacji gdy
przedmiotem udzielenia sg zasoby nierozerwalnie zwigzane z podmiotem ich udzielajgcym, niemozliwe
do samodzielnego obrotu i dalszego udzielenia ich bez zaangazowania tego podmiotu w wykonanie
zamowienia, taki dokument powinien zawiera¢ wyrazne nawigzanie do uczestnictwa tego podmiotu
w wykonaniu zaméwienia.
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| Zatacznik nr 6 do SWZ

[Miejscowos¢, data]
PELNOMOCNICTWO
I. My, nizej wyszczegolnieni wykonawcy / wspdlnicy: *

[petna nazwa wykonawcy / imie i nazwisko wspdlnika]
reprezentowany przez:

[petna nazwa wykonawcy / imie i nazwisko wspdlnika]
reprezentowany przez:

[petna nazwa wykonawcy / imie i nazwisko wspdlnika]
reprezentowany przez:

wystepujacy wspdlnie / wystepujacy jako spétka cywilna,*) skladamy oferte wspding
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na:

»Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug utrzymania i wsparcia dla
CMS Tridion wraz z ustugami wsparcia dla Srodowiska eksploatacyjnego Portali WWW UKNF
wytworzonych za jego pomoca”

Il. Oswiadczamly, ze na Pelnomocnika reprezentujacego wykonawcow wystepujacych
wspolnie / wspolnikéw,*) w w/w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego®
/o udzielenie zaméwienia publicznego i zawarcia przysztej umowy* zostal wyznaczony:

1. Petnomocnik
[petna nazwa Petnomocnika]

2. Wszyscy wykonawcy/wspdlnicy*)  okresleni w punkcie | ponoszg solidarng
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu zamodwienia.

3. Petnomocnik okreslony w punkcie .1 jako nasz przedstawiciel jest upowazniony
do reprezentowania wszystkich wykonawcoéw wystepujgcych wspdlnie w postepowaniu
o udzielenie zamowienia*/ do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy
na wykonanie przedmiotu zamdwienia oraz zaciggania zobowigzan w ich imieniu*).

Podpis wykonawcy/éw / wspdlnika/ow udzielajgcego/ych pethomocnictwa: *
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* niepotrzebne skresli¢
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,Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug utrzymania i wsparcia dla CMS Tridion wraz z ustugami wsparcia dla $rodowiska eksploatacyjnego Portali WWW UKNF wytworzonych za

Jjego pomocg”

Zatacznik nr 7 do SWZ

WYKAZ OSOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA
(wypehi¢ dla kazdej osoby oddzielnie)

WYKONAWCA(Y):
(Nazwa i adres)

OSWIADCZAM(Y), ZE:
stosownie do tresci pkt 5.1.4.1 SWZ zamoéwienie niniejsze wykonywac bedg osoby wskazane w ponizszym wykazie oraz, ze spetniajg one

wymogi okreslone przez Zamawiajacego w pkt. 5.1.4.1 SWZ:

Doswiadczenie zawodowe
os6b uczestniczgcych w
L.p. Imie i nazwisko wykonywaniu zaméwienia
(zgodnie z pkt 5.1.4.1 SWZ
jezeli dotyczy)

Opis kwalifikacji zawodowych
(zgodnie z pkt 5.1.4.1 SWZ jezeli
dotyczy), w tym opis projektu
zwigzanego z utrzymaniem i
administrowaniem SDL Tridion
(nazwa projektu, zakres projektu,
okres realizacji)

Nazwa posiadanegol/ych
certyfikatow
(jezeli dotyczy)/ nazwa i zakres
szkolenia w zakresie
technologii SDL Tridion

Informacja
o podstawie
do
dysponowania
osobami*

*

niewtasciwe skresli¢

** nalezy podaé podstawe do dysponowania osobami wskazanymi w wykazie, np. umowa o prace, umowa zlecenie, itp.

Ponadto jezeli Wykonawca bedzie polegatl na osobach innych podmiotéw zdolnych do wykonania zamoéwienia, niezaleznie od charakteru

prawnego taczacych go z nimi stosunkéw, zobowigzany jest udowodnié Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do

realizacji zaméwienia. W tym celu musi w szczegdlnosci przedstawi¢ pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji

niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamoéwienia (wzér zobowigzania stanowi Zatacznik nr 5 do SWZ)

Miejscowosc¢idata ............oooeeeiiiiiiiiie

Podpis(y) osoby(osoéb) upowaznionej(ych)
do reprezentowania Wykonawcy ( dokument
powinien by¢ podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)
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Zatacznik nr 8 do SWZ

Zamawiajacy:

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
ul. Piekna 20

00-549 Warszawa

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zalezno$ci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OS'WIADCZENIE WYKONAWCY /
INNEGO PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA 7
DOTYCZACE PRZESLANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

na potrzeby postepowania ,,Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajagcego ustug
utrzymania i wsparcia dla CMS Tridion wraz z ustugami wsparcia dla sSrodowiska
eksploatacyjnego Portali WWW UKNF wytworzonych za jego pomoca”

OSWIADCZENIE WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia, na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy o szczegélnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego, oraz nie zachodzg wobec mnie podstawy wykluczenia
z postepowania na podstawie art. 5k rozporzgdzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem
2022/576 oraz rozporzgdzenia 2022/879.

podpis(y) osoby/oséb upowaznionej (ych) do reprezentowania Wykonawcy
(dokument powinien by¢ podpisany elektronicznie)

OSWIADCZENIE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze jako podmiotly, na ktérego/ych zasoby powotuje sie w tym postepowaniu

............................................................................................................ (podac petng
nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu na ktérego zasoby powotuje sie Wykonawca: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

brak jest w stosunku do mnie/nas podstaw do wykluczenia na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego oraz nie zachodzg wobec mnie/nas

"Wypetnia Wykonawca lub podmiot na ktérego zasoby powotuje sie Wykonawca jezeli ma zastosowanie (wykre$la jezeli nie
dotyczy). Zgodnie z art. 125 ust. 5 ustawy Pzp Wykonawca, w przypadku polegania na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotéw
udostepniajgcych zasoby, przedstawia wraz z oswiadczeniem, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, takze
o$wiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby.
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podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art. 5k rozporzgdzenia 833/2014 w brzmieniu
nadanym rozporzgadzeniem 2022/576 oraz rozporzgdzenia 2022/879

...................... r.

Podpis(y) osoby/oséb upowaznionej (ych) do reprezentowania podmiotu/ow
na zasoby, ktérego/ych powotuje sie Wykonawca (dokument powinien by¢ podpisany elektronicznie)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/téw, bedgcego/ych podwykonawcg/ami:8
.......................................................................................... (podac petng nazwe/firme, adres,
a takze w zalezno$ci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG), brak jest podstaw do wykluczenia na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy o szczegoélnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeinstwa narodowego oraz nie
zachodzg wobec mnie/nas podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art. 5k rozporzadzenia
833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem 2022/576 oraz rozporzadzenia 2022/879.

...................... r.

Podpis(y) osoby/oséb upowaznionej (ych) do reprezentowania
Wykonawcy (dokument powinien by¢ podpisany elektronicznie)

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w os$wiadczeniach sg aktualne i zgodne
z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng sSwiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w btad przy ich

podpis(y) osoby/oséb upowaznionej (ych) do reprezentowania
Wykonawcy lub podmiotu, na zasoby ktérego powotuje sie
Wykonawca (dokument powinien by¢ podpisany elektronicznie)

8 Wypetnia Wykonawca, jezeli ma zastosowanie (wykresla, jezeli nie dotyczy).
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