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Wstep

Niniejszy dokument jest wydany na podstawie art. 62 ust. 2 ustawy z dnia 5 listopada 2009 r.
0 spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych i stanowi zbioér dobrych praktyk
W zakresie zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych dla sektora spotdzielczych kas
oszczednos$ciowo-kredytowych. Kasa, dostosowujac  swoja dziatalnos¢ do niniejsze;j
Rekomendacji, uwzglednia przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim.

Prawidlowe zarzadzanie ryzykiem kredytowym ma fundamentalne znaczenie dla
bezpieczenstwa 1 rozwoju sektora spoldzielczych kas oszczednosciowo — kredytowych,
bezposrednio przektadajagc si¢ na bezpieczenstwo depozytow cztonkow kas, stabilne
funkcjonowanie kas oraz wyniki finansowe tego sektora.

Postanowienia Rekomendacji A-SKOK sg ukierunkowane na ograniczanie ryzyka kredytowego
wystepujacego w dziatalnosci kas 1 wspieraja prowadzenie przez nie zrownowazonej
dzialalnosci w obszarze kredytow udzielanych cztonkom kas, przy zachowaniu niezbednego
poziomu bezpieczenstwa. Postanowienia Rekomendacji dotycza kredytow 1 pozyczek
zabezpieczonych i niezabezpieczonych. W zakresie ekspozycji kredytowych zabezpieczonych
uwzgledniono specyfike przyjmowanych zabezpieczen, w szczegdlnosci najpopularniejszych
w kasach zabezpieczen — w formie porgczen oraz zabezpieczen na nieruchomosciach.

W opinii nadzoru, jezeli kasy oferujg takie same produkty, jak banki, to w tym zakresie ryzyko
kredytowe jest takie samo. W konsekwencji oczekiwania w tym zakresie — zarowno jako$ciowe,
jak iilosciowe — powinny by¢ podobne. Zastosowanie odmiennego, w tym tagodniejszego
podejscia, moze dotyczy¢ glownie kwestii organizacyjnych samych kas, a nie oferowanych
przez nie produktéow. Oznacza to, ze postanowienia Rekomendacji A-SKOK w wybranych
obszarach sg analogiczne lub zblizone do okreslonych w stosunku do sektora bankowego.

Postanowienia Rekomendacji wynikaja z nieprawidlowo$ci w dziatalnosci kas, ktore
zidentyfikowano w trakcie procesow inspekcyjnych oraz nadzoru analitycznego. Wzigto
rowniez pod uwage sytuacje finansowg kas 1 jakosc¢ ich portfeli kredytowych. W zwigzku z tym,
w niektorych przypadkach postanowienia zawarte w dokumencie s3 odmienne lub ostrzejsze,
niz okreslone dla bankow.

Przygotowujac postanowienia Rekomendacji, nadzor opierat si¢ na:

« standardach Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego, dostosowanych do specyfiki
sektora spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych,

«  wytycznych opracowanych przez Swiatowa Rade Unii Kredytowych (WOCCU),

* ryzyku i nieprawidtowosciach w dziatalnosci kas, ktore zostaty zidentyfikowane na
podstawie wynikow inspekcji oraz biezacego nadzoru analitycznego prowadzonego ,,zza
biurka”.

Najwazniejsze postanowienia Rekomendacji

Zarzad i rada nadzorcza oraz oczekiwania organizacyjne

Rekomendacja okre§la wzajemne relacje pomigdzy zarzadem i radg nadzorczg Kasy,
W odniesieniu do kluczowych obszarow zarzadzania ryzykiem kredytowym, na etapie okreslania
i realizacji polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym, w tym okreslania kluczowych
parametrow LtV i1 Dtl, oceny zdolnosci kredytowej oraz dokonywanych przegladow tej polityki
i raportowania w zakresie ponoszonego ryzyka kredytowego.

Rekomendacja wskazuje na konieczno$¢ posiadania przez wszystkie kasy sformalizowanych
zasad zarzadzania ryzykiem kredytowym, spojnych z celami strategicznymi i ogolnymi
zalozeniami kas w zakresie zarzadzania ryzykiem wystepujacym w ich dziatalnosci.
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W szczego6lnoscei przewiduje ona, iz zarzad zatwierdza maksymalne poziomy wskaznikéw Dtl
oraz LtV, a nastepnie informuje rade nadzorczg 1 Kas¢ Krajowa o przyjetych parametrach.
Rekomendacja wskazuje czynniki, jakie powinny by¢ brane pod uwage przy ustalaniu
parametrow Dtl i LtV.

Majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej jakosci procesu kredytowego,
Rekomendacja okresla, co powinno wchodzi¢ w sklad polityki zarzadzania ryzykiem
kredytowym kas. Stosowana przez kas¢ polityka zarzadzania ryzykiem kredytowym powinna
podlegac corocznemu przegladowi.

Rekomendacja okresla takze role zarzadu i rady nadzorczej w procesie zarzadzania ryzykiem
kredytowym. W celu umozliwienia efektywnej realizacji swoich zadan przez rade nadzorcza,
kasa powinna posiada¢ system raportowania wewngtrznego uwzgledniajacy m.in. poziom
ponoszonego przez kase ryzyka oraz informacje o stanie realizacji przyjetej polityki zarzadzania
ryzykiem kredytowym, przy czym raportowanie powinno mie¢ miejsce przynajmniej raz w roku
dla ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie oraz przynajmniej co pdt roku dla pozostatych
ekspozyc;ji.

Rekomendacja zaleca podziat realizowanych w kasie zadan, w celu zapewnienia niezaleznosci
funkcji akceptacji ryzyka od funkcji sprzedazy.

Przedstawione zostaly tez minimalne oczekiwania w zakresie podejscia do ekspozycji
wysokokwotowych oraz kredytow zabezpieczonych hipotecznie. W odniesieniu do ekspozycji
wysokokwotowych, kasy powinny zachowac szczegolng ostroznos¢ w zakresie oceny zdolnosci
kredytowej, monitorowania sptaty kredytu, monitorowania zdolno$ci kredytowej kredytobiorcy,
a takze w zakresie przyjmowanych zabezpieczen. W opinii nadzoru, nalezy réwniez uzalezni¢
mozliwo$¢ otrzymania kredytu wysokokwotowego, od dlugosci wspolpracy cztonka kasy z
kasa.

Identyfikacja, pomiar i ocena ryzyka ekspozycji kredytowych

Ustawowe wymogi stawiane spotdzielczym kasom oszczednosciowo-kredytowym w zakresie
zasad oceny zdolno$ci kredytowej, sg takie same, jak dla bankéw (art. 36 ustawy z dnia
5 listopada 2009 r. o spotdzielczych kasach oszczgdnosciowo-kredytowych, odwotuje si¢ do
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe). Dlatego tez postanowienia odnoszace si¢
do zasad oceny zdolno$ci kredytowej cztonkoéw sg zblizone do rozwigzan, jakie funkcjonujg
w przypadku bankéw. Ocena zdolnos$ci kredytowej powinna opiera si¢ na ocenie kryteriow
ilosciowych oraz jakosciowych. W dokumencie wskazano kluczowe elementy procesu oceny
zdolnosci kredytowej, takie jak okreslenie rzeczywistej wielkosci dochodéw jakie sa do
dyspozycji wnioskodawcy oraz uwzglednienie faktycznej wielkos$ci kosztow jakie ponosi
wnioskodawca. W przypadku oceny zdolnosci kredytowej kredytobiorcy, analiza cech
jakosciowych powinna uwzglednia¢ m.in.: analiz¢ cech osobowych wnioskodawcy, analize
historii wspotpracy cztonka kasy z kasa, analizg jego historii kredytowej w oparciu o informacje
dostepne w bazach danych oraz, w miar¢ mozliwosci, w bazach danych gospodarczych.

Rekomendacja przewiduje mozliwos¢ stosowania uproszczonych zasad oceny zdolnosci
kredytowej. Dopuszczajac uproszczone zasady oceny zdolno$ci kredytowej nalezy jednakze
zminimalizowaé ryzyko szybkiego wdrozenia przez cze$¢ kas metod statystycznych, tj. przy
braku wystarczajagcego doswiadczenia w ich stosowaniu. Rezultatem nieprawidlowo
sparametryzowanych metod statystycznych moze by¢ opieranie si¢ na etapie podejmowania
decyzji kredytowych na falszywych wynikach oceny zdolnosci kredytowej. W konsekwencji
warunkiem dopuszczenia do stosowania uproszczonych zasad oceny zdolnosci kredytowej jest
posiadanie minimum rocznego doswiadczenia w wykorzystywaniu tych narzedzi oraz
uzyskiwanie wynikdw porownywalnych do wynikéw oceny zdolnosci kredytowej w oparciu
0 zasady standardowe.



Ustawodawca w art. 9 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, przewidziat
korzystanie przez kredytodawcow, a wigc takze przez kasy, z baz danych przy ocenie zdolnosci
kredytowej. Rekomendacja zawiera stosowne postanowienia w tym zakresie. Dzigki temu
informacje przekazywane przez kredytobiorcow moga by¢ skutecznie weryfikowane (m.in.
w zakresie ich ewentualnego obcigzenia innymi kredytami). Rekomendacja zawiera stosowne
postanowienia w tym zakresie. Przewidziany wyjatek od generalnej zasady aby kazdorazowo
korzysta¢ z baz danych przy ocenie zdolnosci kredytowej warunkowany jest m.in. dtugoscia
stazu cztonkowskiego oraz wysokoscig kwoty wnioskowanej ekspozycji.

Odniesiono si¢ takze do zagadnien zwigzanych z restrukturyzacja kredytow.

Narzedzia wspierajace proces zarzadzania ryvzykiem ekspozycii kredytowych

Rekomendacja uwzglednia postanowienia dotyczace narzedzi wspierajacych proces zarzadzania
ryzykiem ekspozycji kredytowych, jakie powinna wykorzystywaé kasa — wewnetrznych
systemOw informacyjnych, baz danych oraz narzedzi analitycznych wspierajacych pomiar
poziomu ryzyka.

Dokument zawiera postanowienia dotyczace przeprowadzania testow warunkow skrajnych,
bedacych jednym z narzedzi skutecznego zarzadzania ryzykiem kredytowym. Ich wyniki
stanowi¢ moga bowiem istotne Zrdédto danych na temat potencjalnej sytuacji kasy w przypadku
zjawisk niekorzystnych, np. istotnej zmiany stop procentowych. RoOwnoczesnie, majac na
uwadze wymogi organizacyjne i techniczne zwigzane z ich skutecznym przeprowadzeniem,
dokonywanie testow warunkow skrajnych rekomendowane jest najwickszym kasom.
Przewidziano takze mozliwo$¢ przeprowadzania testow przy wsparciu Kasy Krajowe;.

Oczekiwania w zakresie przyjmowanych zabezpieczen

W kontekscie przyjmowanych przez kasy zabezpieczen, wskazana zostala maksymalna kwota
ekspozycji wobec cztonka kasy, w przypadku ktorej zabezpieczenie nie jest wymagane, tj.
poziom 3-krotnosci przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw
oglaszanego przez GUS.

Oczekiwania nadzoru w zakresie zabezpieczen hipotecznych sa zblizone do postanowien
Rekomendacji S dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie. Lagodniejsze oczekiwania przewidziano w przypadku, gdy
pierwotne LtV nie przekracza 40% i ekspozycja kredytowa jest zabezpieczona na nieruchomosci
mieszkalnej.

Rekomendacja szczegotowa 20.7 okres$la limity wskaznika LtV w ,,przypadku ekspozycji
kredytowych zabezpieczonych na nieruchomosciach mieszkalnych”. Wskazujac generalne
obowigzujace poziomy limitu (docelowy oraz dla kolejnych lat w okresie przejSciowym),
Rekomendacja przewiduje mozliwos¢ uwzgledniania ich podwyzszonego poziomu, o ile czes¢
ekspozycji przekraczajaca generalnie okreslony limit ,,jest odpowiednio ubezpieczona, lub
kredytobiorca przedstawit dodatkowe zabezpieczenie w formie blokady srodkow na rachunku
bankowym lub poprzez zastaw na denominowanych w zlotych dtuznych papierach
wartosciowych Skarbu Panstwa lub NBP”. Za rd6wnowazne pod wzgledem ekonomicznym —
blokadzie srodkow, o ile zostang nalezycie zabezpieczone interesy kasy, mogg by¢ uznane
srodki zgromadzone na IKE lub IKZE, ze wzgledu na ich charakter, w tym mozliwo$¢
okreslenia ich wartosci oraz dokonania zastawu na rzecz kasy. Rownocze$nie, z uwagi na to, ze
gromadzeniu przez oszczgdzajacych srodkow na IKE lub IKZE przyswieca cel emerytalny,
wskazuje sie na konieczno$¢ umieszczenia przez kase W umowie kredytowej zapisu
umozliwiajacego kredytobiorcy, po spetnieniu warunkow wynikajacych z art. 34 ust. 1 oraz 34a
ust. 1 ustawy (dotyczacych wyptaty), dostep do zgromadzonych na koncie emerytalnym
srodkoéw, pod warunkiem przeznaczenia §rodkéw pochodzacych z IKE lub IKZE obcigzonego
zastawem na sptate zaciggnigtego kredytu.



Nalezy rowniez zwréci¢ uwagg, iz na skutek dalszych wptat na IKE lub IKZE, jak réwniez na
skutek alokacji srodkow po podpisaniu umowy kredytowej, nastepuje wzrost wartosci srodkow
na rachunku IKE lub IKZE. Z tego powodu istotne jest okre§lenie w umowie kredytowe;j
warto$ci zastawu na rzecz kasy, w przypadku koniecznoSci wykorzystania przez kase¢ tego
zastawu do zaspokojenia roszczen z tytutu zawartej umowy. Zrédlem dochodzenia roszczen
kasy z tytutu niewypelnienia zobowigzan przez kredytobiorce, winna by¢ kwota wskazana w
umowie kredytowej. Pozostatg czg¢scig zgromadzonych na rachunku IKE lub IKZE $rodkow
winien dysponowaé oszczedzajacy na IKE lub IKZE, decydujgc si¢ na zwrot (w przypadku
braku uprawnien do wyptaty) lub wyptate i ewentualng splate zobowigzan wobec kasy.

Nalezy rownocze$nie podkresli¢, ze w przypadku srodkéw zgromadzonych w ramach IKE lub
IKZE, celem zastosowania wyzszego limitu LtV, nalezy uwzgledni¢ kwote, jaka realnie
zostanie wyplacona klientowi, a nie warto$¢ nominalng zgromadzonych §rodkow.

Rekomendacja zawiera takze postanowienia w zakresie zabezpieczen w formie porgczen, w tym
m.in. dotyczace przeprowadzania oceny zdolnosci kredytowej poreczycieli analogicznie do
wymagan wobec kredytobiorcy w momencie udzielania kredytu oraz w momencie jego
ewentualnej restrukturyzacji.

Monitorowanie i raportowanie ryzyka ekspozycji kredytowych

Monitoring kredytowy to system biezacej weryfikacji zdolnosci kredytowej czlonka kasy oraz
zabezpieczen prawnych. Waznym aspektem monitoringu jest jego funkcja zabezpieczajaca,
sprowadzajaca si¢ do dzialan zapobiegawczych oraz eliminowania nastgpstw aktywnego ryzyka
kredytowego. Postanowienia Rekomendacji A-SKOK dotyczace zasad raportowania, obejmuja
okreslenie podstawowych celow systemu raportowania, minimalny jego zakres oraz
czestotliwos¢ raportowania.

Kasy powinny posiada¢ limity pozwalajace kontrolowaé i ograniczaé¢ ryzyko catego portfela
ekspozycji kredytowych, jak i portfeli poszczegolnych rodzajow ekspozycji. Limity powinny
odzwierciedla¢ zroznicowanie ekspozycji kredytowych i przyjmowanych zabezpieczen. Kazdy
produkt powinien mie¢ okreSlony maksymalny poziom pojedynczej ekspozycii,
Z uwzglednieniem segmentacji cztonkow.

Majac na uwadze, iz gtdéwnym zrodlem finansowania dzialalnosci kas sg krotkoterminowe (do
roku) depozyty cztonkdéw (przede wszystkim oszczednosci osob fizycznych), Rekomendacja
wskazuje na koniecznos¢ przeprowadzania poglebionej analizy zrodet finansowania,
opracowania planu ich pozyskiwania (a nastgpnie monitorowania jego realizacji), jak rowniez
posiadania procedur w zakresie zarzadzania luka ptynno$ci oraz ryzykiem niedopasowania
termindw przeszacowania w zakresie zarzadzania ryzykiem stop procentowych. W przypadku
kredytow udzielanych na okres powyzej 15 lat, kasa powinna wskaza¢ finansujace te kredyty
pasywa o odpowiednim okresie wymagalnosci.

Kontrola wewnetrzna

Zgodnie z ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spoldzielczych kasach oszczedno$ciowo-
kredytowych, w kasach powinna funkcjonowaé¢ kontrola wewnetrzna. W celu zapewnienia
odpowiedniej jakosci kontroli wewnetrznej, W kasie niezbedne jest sformalizowanie jej
funkcjonowania, poprzez przyjecie przez zarzad kasy pisemnej regulacji wewngtrznej
okreslajacej zasady i sposOb sprawowania kontroli. W celu wzmocnienia mechanizmow
kontrolnych, okreslono jakie elementy procesu kredytowego powinny by¢ w szczegdlnosci
kontrolowane.

Relacje z cztonkami kasy

Dokument zawiera rowniez postanowienia odnoszace si¢ do relacji z cztonkami, w zwiazku
z zawarciem umowy kredytowej. Przed zawarciem umowy kredytowej, cztonkowie powinni
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otrzymaé¢ odpowiednie informacje na temat warunkow i kosztow kredytu. Postanowienia
Rekomendacji  okreslaja  dobrg praktyke w zakresie wymogoéw, jakie stawiane sg
kredytodawcom w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

Zakres stosowania Rekomendacji oraz rola Kasy Krajowej

Z uwagi na duze zroznicowanie kas, co do skali prowadzonej przez nie dziatalnosci (wielko$¢
sumy bilansowej, wielkos$¢ portfela kredytowego, liczba cztonkow, liczba zatrudnionych, itd.)
I zwigzanego z nig ryzyka, na potrzeby okreslenia zakresu stosowania wybranych postanowien
Rekomendacji A-SKOK , kasy zostaly podzielone na trzy grupy:

e GRUPA | - to kasy spehniajace tacznie dwa kryteria: suma bilansowa kasy jest mniejsza,
niz 50 min zt oraz liczba cztonkow jest nizsza niz 10 tys.;

e GRUPA - Il to kasy o sumie bilansowej co najmniej 50 mln z1, lecz nie wigcej niz 200 min
zt (niezaleznie od liczby cztonkéw) oraz kasy 0 sumie bilansowej ponizej 50 min zt i
liczbie cztonkow co najmniej 10 tys.;

e GRUPA - 1ll to kasy o sumie bilansowej powyzej 200 mln z} (niezaleznie od liczby
cztonkdéw).

Do najmniejszych kas (GRUPA 1), odnosza si¢ bezposrednio tylko rekomendacje gtowne (tj.
Rekomendacja 1, Rekomendacja 2, itd.), a w zakresie objetym rekomendacjami szczegbétowymi
(tj. rekomendacjami 1.1, 1.2, itd.), kasy moga wprowadzi¢ wiasne rozwigzania, majac
oczywiscie na uwadze, aby rozwigzania te zapewnialy realizacj¢ celow okreSlonych w
poszczeg6lnych rekomendacjach.

W przypadku najwickszych kas (GRUPA I11l), nadzér oczekuje wdrozenia Rekomendacji
W pelnym zakresie, tj. rekomendacji gldéwnych oraz szczegotowych.

W przypadku kas $rednich (z GRUPY I1), nadzor rowniez oczekuje wdrozenia rekomendacji
glownych oraz szczegdlowych, przy czym kasy moga zdecydowaé o niestosowaniu
rekomendacji 12.4 dotyczacej m.in. procedur okreslajacych sposob gromadzenia i przetwarzania
informacji o wspotpracy kasy z cztonkami, a takze sposob kontroli kompletnosci i rzetelnosci
tych informac;ji.

Dodatkowo, kasy z GRUPY | i GRUPY Il moga zadecydowa¢ o niestosowaniu Rekomendacji 15
dotyczacej przeprowadzania testow warunkow skrajnych.

Rekomendacje 19.6 oraz 19.7 dotyczace korzystania z baz danych o nieruchomosciach,
kierowane sg przede wszystkim do kas, dla ktorych udzial portfela ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie (wycena wedlug warto$ci bilansowej), stanowi powyzej 5% sumy
bilansowej lub powyzej 10% portfela kredytowego (wycena wedlug wartosci bilansowej) danej
kasy.

Rekomendacja w kilku obszarach porusza kwesti¢ wspotpracy kas z Kasg Krajowa, co wynika
ze szczegblnej roli Kasy Krajowej w sektorze skok. Uwzgledniajac zadania Kasy Krajowej
okreslone w art. 44 ust. 2 ustawy o spéoldzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych, w
celu zapewnienia jak najsprawniejszego wdrozenia postanowien Rekomendacji przez
spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe oraz ograniczenia obcigzen organizacyjnych dla
kas zwigzanych z tym procesem, nadzor liczy, ze Kasa Krajowa wezmie aktywny udzial w tym
procesie. Powinno to w znaczacy sposob utatwi¢ (zwlaszcza mniejszym kasom) dostosowanie
si¢ do Rekomendacji, a z drugiej strony sprzyja¢ poprawie standardow zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

Proponuje si¢, aby Kasa Krajowa wspierata kasy w procesie poprawy zarzadzania ryzykiem
kredytowym 1 dostosowywania si¢ do postanowien Rekomendacji takze w innych obszarach —
stosownie do potrzeb zglaszanych przez poszczegélne kasy (np. w zakresie organizacji



poszczegolnych procesow, okreslenia limitow ograniczajacych ryzyko kredytowe odnoszacych
si¢ do catego portfela oraz poszczegdlnych rodzajow ekspozycji kredytowych).

Stosowany w Rekomendacji zwrot ,kredytobiorca” oznacza cztonka kasy wnioskujacego o
udzielenie kredytu lub ktéremu kasa wudzielita kredytu. llekro¢é w poszczegolnych
rekomendacjach mowa jest o ,,kredytobiorcy” lub ,kredycie”, postanowienia tych rekomendacji
majg zastosowanie takze do ,,pozyczkobiorcéw” i ,,pozyczek”, o ile nie okreslono inaczej lub
tez brak mozliwosci dostosowania si¢ kasy do danego postanowienia wynika ze specyfiki
pozyczek. Ponadto, na potrzeby Rekomendacji, termin ,,cztonek kasy” oraz ,kredytobiorca” sa
stosowane zamiennie.

W niektorych obszarach, zgodnie z postanowieniami Rekomendacji, mowa jest 0 minimalnym
okresie wspotpracy cztonka kasy z kasa (co najmniej 6 miesiecy lub co najmniej 12 miesigcy).
Przyjete podejécie (ograniczenie), wynika z wyzszego ryzyka zwigzanego z zagadnieniami
poruszanymi w wybranych Rekomendacjach.

Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze Rekomendacja dotyczaca dobrych praktyk
w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi w spotdzielczych kasach oszczednosciowo-
kredytowych, stanowigca zatacznik do uchwaty Nr ..../2015 Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 23 czerwca 2015 r. (Dz. Urz. KNF poz. ....), zostanie wprowadzona nie p6zniej niz do
dnia 31 marca 2016 r., z wyjatkiem:

e Rekomendacji 10 oraz
e Rekomendacji 13,
ktore kasy zaklasyfikowane do GRUPY Il powinny wdrozy¢ do dnia 30 wrzesnia 2016 r.



Slowniczek stosowanych pojeé:

1.

10.

11.
12.

Apetyt na ryzyko — wyrazony w postaci wskaznikow iloSciowych, wyznaczony przez
kase, maksymalny, dopuszczalny poziom narazenia na ryzyko ekspozycji kredytowych.
Baza danych — wystandaryzowane wewngetrzne oraz zewnetrzne zbiory danych,

prowadzone dla celéw oceny ryzyka kredytowego przez kasy, banki oraz instytucje,
0 ktorych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe.

Baza danych gospodarczych — wystandaryzowane zbiory danych prowadzone przez biura
informacji gospodarczej, o ktorych mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r.
0 udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

Baza danych o rynku nieruchomos$ci — wewnetrzny lub niczalezny od kasy
wystandaryzowany system gromadzenia i przetwarzania danych, w ktérym gromadzone sg
W sposob systematyczny dane o rynku nieruchomosci, obejmujace w szczegodlnosci
charakterystyki nieruchomos$ci oraz informacje dotyczace cen i wartosci nieruchomosci,
umozliwiajace przeprowadzanie analiz i monitorowanie zjawisk zachodzacych na rynku
nieruchomosci. Dane wprowadzane do bazy moga pochodzi¢ ze zrodet kas i bankow lub
wiarygodnych zrodet pozabankowych.

Detaliczna ekspozycja kredytowa — ekspozycja kredytowa wobec osoby fizycznej,
udzielona na cele niezwigzane z dzialalnoScia gospodarcza lub prowadzeniem
gospodarstwa rolnego, z wytaczeniem ekspozycji kredytowej zabezpieczonej hipotecznie.

Ekspozycja kredytowa — nalezno$¢ kasy z tytutu kredytu i pozyczki, limitu zadtuzenia
(w tym z tytutu karty kredytowej i obcigzeniowej), nabytej wierzytelnosci, czeku i weksla,
zrealizowanej gwarancji, innej wierzytelnosci o podobnym charakterze oraz udzielone
zobowigzanie pozabilansowe.

Ekspozycja kredytowa zabezpieczona hipotecznie — ekspozycja kredytowa zwigzana
Z finansowaniem nieruchomosci, w przypadku ktdrej zostato ustanowione zabezpieczenie
w postaci hipoteki lub hipoteka stanowi zabezpieczenie docelowe. Jezeli w Rekomendacji
mowa jest o ,,ekspozycji kredytowej zabezpieczonej na nieruchomosci”, rozumie¢ przez to
nalezy ,,ekspozycje kredytowa zabezpieczong hipotecznie”. W przypadku ekspozycji
kredytowych niezwigzanych z finansowaniem nieruchomosci, za ekspozycje kredytowe
zabezpieczone hipotecznie uznaje si¢ ekspozycje kredytowe, w przypadku ktorych:

1) pierwotny okres zapadalnos$ci jest dluzszy niz trzy lata oraz
2) hipoteka jest lub bedzie zabezpieczeniem dominujacym.

Gospodarstwo domowe — osoby spokrewnione lub niespokrewnione, wspolnie
zamieszkujace 1 utrzymujgce si¢. Osoby samotne, utrzymujace si¢ samodzielnie, to
jednoosobowe gospodarstwa domowe.

Kasa Krajowa — Krajowa Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa, o ktorej mowa
w art. 1 ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-
kredytowych.

Monitorowanie warto$ci nieruchomosci — obserwowanie przez kas¢ zmian warto$ci
nieruchomosci.

Nieruchomos$¢ komercyjna — nieruchomos¢ niebgdaca nieruchomoscia mieszkalna.
Nieruchomo$¢ mieszkalna — nieruchomos$¢ przeznaczona na cele mieszkaniowe, ktora jest
8



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

lub bedzie zamieszkana lub przeznaczona pod wynajem przez wiasciciela (z wylaczeniem
dziatalnosci gospodarczej), tj. dom albo lokal mieszkalny, stanowiacy odrebng
nieruchomo$¢ wraz z pomieszczeniami pomocniczymi shluzacymi zaspokojeniu potrzeb
mieszkaniowych, badz tez wykorzystywanymi zgodnie z ich przeznaczeniem na inne cele,
niz mieszkalne (czeSci skladowe lokalu, tj. pomieszczenia, chocby nawet do niego
bezposrednio nie przylegaty lub byly potozone w granicach nieruchomosci gruntowej poza
budynkiem, w ktorym wyodrebniono dany lokal, a w szczegdlnosci: piwnica, strych,
komorka, garaz), dzialka budowlana lub jej cze$¢, przeznaczona pod budowg¢ domu
jednorodzinnego lub budynku mieszkalnego.

Ocena wartosci zabezpieczenia na nieruchomosci — 0szacowanie przez kase mozliwej do
uzyskania wartosci zabezpieczenia na nieruchomosci danej ekspozycji kredytowej,
aktualnej na moment udzielenia kredytu lub na moment dokonania kolejnej wyceny,
dokonane w oparciu o metody statystyczne lub na podstawie analizy rynku nieruchomosci.

Ocena zdolno$ci kredytowej — ocena, czy kredytobiorca bedzie zdolny do sptaty
zaciggnigtego kredytu wraz z odsetkami w terminach okre§lonych umowa,
Z uwzglednieniem dwodch zasadniczych obszarow:
1) analizy iloSciowej — polegajacej na ustaleniu wysokos$ci i stabilnos$ci zrodel splaty
zaciagniegtego kredytu oraz
2) analizy jakoSciowej — polegajacej na ocenie cech kredytobiorcy, ktore majg istotny
wpltyw na sklonno$¢ do sptaty zaciggnigtego kredytu w terminach okreslonych
w umowie.
Restrukturyzacja kredytu — zmiana dotychczasowych warunkéw splaty kredytu,
o charakterze okresowym lub statym, celem dostosowania wysokosci biezacych
zobowigzan kredytowych do pogorszonej sytuacji finansowej kredytobiorcy, skutkujacej
trudnosciami w regulowaniu przez kredytobiorce¢ tych zobowigzan, ktora nie zostalaby
dokonana, gdyby kredytobiorca nie miat tych trudnosci. Restrukturyzacja wynikajaca
z pogorszonej sytuacji finansowej kredytobiorcy moze dotyczyé np. zmiany okresu
kredytowania, odroczenia platnosci, zmiany wysokos$ci raty kredytu, zmiany dnia splaty
raty, itd.

Terminowa splata — sptata kredytu / pozyczki zgodnie z postanowieniami umowy kredytu
(w takim przypadku opdznienie w sptacie czgéci naleznej raty kapitatowej lub odsetkowej
nie przekracza kwoty 200 zt lub miesigca).

Wspolpraca z kasa — systematyczne wplywy na rachunek w kasie cztonka kasy,
prowadzony w danej kasie lub posiadanie przez cztonka kasy w danej kasie produktu
o charakterze kredytowym, sptacanego terminowo przez ostatnie 6 miesiecy albo
posiadanie przez cztonka kasy w danej kasie produktu o charakterze kredytowym,
sptacanego terminowo przez ostatnie 6 miesiecy do momentu catkowitej spflaty,
zakonczonego nie wczesniej, niz w okresie ostatnich 6 miesigcy.

Warto$¢ rynkowa nieruchomosci — warto$¢ nieruchomosci ustalona zgodnie z art. 151
ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami.

Wskaznik DtI (ang. debt to income) — wskaznik wyrazajacy stosunek wydatkow
zwigzanych z obstuga zobowigzan kredytowych 1 zobowigzan finansowych innych, niz
zobowigzania kredytowe do dochodu.

Wskaznik LtV (ang. loan to value) — wskaznik wyrazajgcy stosunek wartosci ekspozycji
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kredytowej do wartosci nieruchomosci.

21. Zabezpieczenie dominujace — zabezpieczenie w postaci hipoteki, ktore stanowi jedyne
zabezpieczenie ekspozycji lub jego udzial stanowi ponad 50% pierwotnej wartosci danej
ekspozycji kredytowe;j.
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Spis rekomendaciji

Zarzad i rada nadzorcza
Rekomendacja 1

Zarzad kasy jest odpowiedzialny za zatwierdzenie i wprowadzenie, sporzadzonej] w formie
pisemnej, polityki zarzadzania ryzykiem portfela ekspozycji kredytowych, zawierajacej
W szczegdlnosci maksymalne poziomy wskaznika Dtl oraz wskaznika LtV (o ile kasa posiada
ekspozycje kredytowe zabezpieczone hipotecznie). Zarzad informuje rad¢ nadzorcza i Kase
Krajowa o przyjetych parametrach.

Rekomendacja 2

Zarzad kasy powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za wprowadzenie i realizacje polityki
kasy w zakresie zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych.

Rekomendacja 3

Zarzad kasy powinien co najmniej raz w roku dokonywaé oceny przyjetej polityki w zakresie
zarzadzania ryzykiem portfela ekspozycji kredytowych, pod wzgledem sposobu jej stosowania
oraz ewentualnej koniecznos$ci wprowadzenia zmian. Zarzad kasy powinien poinformowac¢ rade
nadzorcza o wynikach dokonanej oceny.

Rekomendacja 4

Rada nadzorcza, w ramach wypelniania swoich funkcji 1 odpowiedzialno$ci za system
zarzadzania ryzykiem w kasie, powinna nadzorowac realizacj¢ polityki zarzadzania ryzykiem

ekspozycji kredytowych.
Rekomendacja 5

Struktura organizacyjna kasy powinna odpowiada¢ skali dziatalnosci oraz profilowi ryzyka
I zapewnia¢ rozdzielenie funkcji:

a) sprzedazy,

b) podejmowania decyzji kredytowych,
c) monitorowania i kontroli ryzyka,
ekspozycji kredytowych.

Rekomendacja 6

Kasa powinna stosowa¢ konserwatywne podejscie w przypadku udzielania kredytéw
wysokokwotowych oraz kredytdéw zabezpieczonych hipoteczne, ktore wymagaja posiadania
kompetencji w zakresie oceny wartosci zabezpieczenia hipotecznego.

Identyfikacja, pomiar i ocena ryzyka ekspozycji kredytowych
Rekomendacja 7

Kasa powinna okresli¢ szczegdlowe zasady, na jakich przeprowadzana bedzie restrukturyzacja
kredytow.

Rekomendacja 8

Przed podjeciem decyzji kredytowej, konieczna jest rzetelna i kompleksowa ocena zdolnosci
kredytowej czlonka kasy, w oparciu o przedstawione zrddla splaty zobowigzania, koszty
utrzymania kredytobiorcy, inne zobowigzania finansowe czlonka oraz ustalony okres
kredytowania. Wymogi w zakresie dostarczanych przez czlonkéw kasy dokumentow
niezbednych do oceny zdolnosci kredytowej, powinny pozwala¢ na pelng 1 obiektywng oceng
zdolnosci kredytowe;.
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Rekomendacja 9
W przypadku, udzielanych cztonkom kasy, detalicznych ekspozycji kredytowych, w zakresie:

a) kredytéw 1 pozyczek ratalnych, dla ktérych kwota kredytu lub pozyczki nie przekracza
dwukrotnosci przecigtnego miesi¢cznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw,
b) kredytow i pozyczek:

i.  dla cztonkéw kasy, o wspolpracy z kasg trwajacej od co najmniej szeSciu miesiecy, dla
ktorych kwota kredytu lub pozyczki nie przekracza trzykrotnos$ci przecigtnego
miesi¢cznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw,

ii. dla cztonkow kasy, o wspolpracy z kasg trwajacej od co najmniej dwunastu miesigcy, dla
ktorych kwota kredytu lub pozyczki nie przekracza szesciokrotnosci przecigtnego
miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw,

iii.  dla pozostatych cztonkéw kasy, dla ktorych kwota kredytu lub pozyczki nie przekracza
polowy przecietnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw,
kasa moze zastosowac uproszczone zasady oceny zdolnosci kredytowe;.

Rekomendacja 10

Zarzad kasy ustala poziomy wartosci wskaznika Dtl odnoszace si¢ do maksymalnego poziomu
relacji wydatkéow zwigzanych z obstuga zobowigzan kredytowych i innych, niz kredytowe,
zobowigzan finansowych (z ktorych kredytobiorca nie moze si¢ wycofaé, tj. wynikajacych m.in.
z przepisoOw prawa lub majacych charakter trwaly i nieodwotalny), do dochodéw cztonka kasy.
Nastepnie zarzad kasy informuje rade nadzorcza 1 Kas¢ Krajowa o przyjetych parametrach.

Rekomendacja 11

W przypadku ekspozycji kredytowej zwigzanej z finansowaniem nieruchomosci, kasa nie
powinna kredytowaé pelnej wartosci nieruchomosci stanowigcej przedmiot zabezpieczenia. Przy
czym kasa moze za wktad wlasny uzna¢ warto$¢ nieruchomosci gruntowej, na ktérej docelowo
znajdowac si¢ bedzie nieruchomos$¢ stanowigca przedmiot kredytowania.

Rekomendacja 12

W ramach procesu oceny zdolnosci kredytowej kredytobiorcy, konieczne jest kazdorazowe
korzystanie przez kas¢ z zewnetrznych baz danych, w tym w szczego6lnosci migdzybankowych
baz danych budowanych przez instytucje, o ktorych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe. Kasa powinna, gdy to jest uzasadnione, korzysta¢ z danych
dostepnych w bazach danych gospodarczych.

Narzedzia wspierajace proces zarzadzania ryzykiem kredytowym
Rekomendacja 13

Kasa powinna posiada¢ wewnetrzne systemy informacyjne, bazy danych oraz narzedzia
analityczne wspierajace pomiar poziomu ryzyka zwigzanego z ekspozycjami kredytowymi.

Rekomendacja 14

Kasa powinna okresli¢ zakres stosowania, sposdb wykorzystania oraz interpretowania wynikow
uzyskanych przy pomocy modeli. W celu zapewnienia wiarygodnych, skutecznych modeli, kasa
regularnie weryfikuje ich wykorzystanie i skutecznos¢.

Rekomendacja 15

Kasa powinna przeprowadza¢ testy warunkéw skrajnych, badajace wplyw czynnikow
Z otoczenia wewngetrznego 1 zewnetrznego kasy na ryzyko ekspozycji kredytowych.

Zabezpieczenia
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Rekomendacja 16

Jednym ze sposobOéw ograniczania ryzyka z tytutu ekspozycji kredytowych jest przyjmowanie
przez kase zabezpieczenia. Kasa powinna w procedurach wewngtrznych okresli¢ maksymalng
warto$¢ ekspozycji kredytowej, powyzej ktorej wymagane jest przyjecie zabezpieczenia. Limit
ten powinien uwzglednia¢ poziom apetytu kasy na ryzyko i by¢ zatwierdzony przez zarzad kasy.

Rekomendacja 17

Przyjmujac zabezpieczenie w formie porgczenia, kasa powinna dokonaé¢ oceny zdolnosci
kredytowej porgczycieli.

Rekomendacja 18

Kasa powinna posiada¢ zasady polityki i procedury w zakresie przyjmowanego zabezpieczenia
hipotecznego ekspozycji kredytowych, a w szczegdlnosci powinna okresli¢ sposdéb wyceny oraz
rodzaj przyjmowanego zabezpieczenia hipotecznego. Przyjmowane zabezpieczenia powinny
spetniaé kryteria ptynnosci, warto$ci oraz mozliwosci ich kontroli.

Rekomendacja 19

Kasa powinna w regulacjach wewnetrznych okresli¢ sposob oceny wartosci zabezpieczenia na
nieruchomos$ci, zasady monitorowania wartosci zabezpieczenia oraz ocen¢ faktycznej
mozliwo$ci wykorzystania zabezpieczenia na danej nieruchomosci, jako ewentualnego zrédta
dochodzenia swoich roszczen, w przypadku niewywigzania si¢ kredytobiorcy z umowy.

Rekomendacja 20

Zarzad kasy ustala poziomy warto$ci wskaznika (LtV) odnoszace si¢ do maksymalnego
poziomu relacji wartosci ekspozycji kredytowej zabezpieczonej hipotecznie, do wartosci
nieruchomosci w catym okresie sptaty ekspozycji kredytowej. Poziomy wskaznika LtV powinny
by¢ zatwierdzone przez zarzad, a informacja o przyjg¢tych parametrach powinna by¢ przekazana
Kasie Krajowej.

Rekomendacja 21

W przypadku ekspozycji kredytowych zabezpieczonych na nieruchomos$ciach, kasa powinna
Sledzi¢ zmiany zachodzace na rynku nieruchomos$ci oraz monitorowaé¢ wartos¢ nieruchomosci
stanowigcych zabezpieczenie posiadanych przez kase ekspozycji kredytowych.

Rekomendacja 22

Kasa powinna posiada¢ odpowiednie pisemne procedury pozwalajace na podjgcie szybkich
srodkow zaradczych na wypadek nieprzewidzianych zdarzen skutkujacych spadkiem wartosci
nieruchomosci, na ktorej ustanowiono zabezpieczenie, W odniesieniu do wartosci ekspozycji
kredytowej kasy.

Monitorowanie i raportowanie ryzyka ekspozycji kredytowych
Rekomendacja 23

Kasa powinna posiada¢ systemy monitorowania ekspozycji kredytowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem procedur zapewniajacych spetlnienie wymogdéw przepisOw prawa i1 regulacji
wewngtrznych.

Rekomendacja 24

Kasa powinna posiada¢, zatwierdzone przez zarzad, wewnetrzne limity ograniczajace ryzyko
kredytowe odnoszace si¢ do catego portfela, oraz poszczegdlnych rodzajéw ekspozycji
kredytowych. Limity te powinny odzwierciedla¢ skale dziatalno$ci kasy, zrdznicowanie
ekspozycji kredytowych i1 przyjetych zabezpieczen, strukture i1 stabilnos¢ zrddet finansowania
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oraz poziom apetytu kasy na ryzyko.
Rekomendacja 25

Kasa powinna szczegdétlowo analizowa¢ 1 dostosowywac strukture terminowa zrodet
finansowania 1 strukture terminowg aktywow.

Rekomendacja 26

Kasa powinna posiada¢ system raportowania zgodnos$ci dziatania z polityka zarzadzania
ryzykiem ekspozycji kredytowych oraz poziomu ryzyka z tytutu tych ekspozycji, dostarczajacy
informacji umozliwiajacych podjecie dziatan zapewniajacych utrzymanie przyjetego poziomu
apetytu na ryzyko.

Kontrola wewnetrzna
Rekomendacja 27

Kontrola wewnetrzna w kasie powinna obejmowac¢ dziatalno$¢ kasy w zakresie ekspozycji
kredytowych.

Relacje z czlonkami kasy
Rekomendacja 28

Z zastrzezeniem przepisOw ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,
w relacjach z cztonkami kasy, w obszarze dziatalnosci zwigzanej z ekspozycjami kredytowymi,
kasa powinna stosowac zasady profesjonalizmu, rzetelnosci, staranno$ci oraz najlepszej wiedzy.
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Zarzad i rada nadzorcza

Rekomendacja 1

Zarzad kasy jest odpowiedzialny za zatwierdzenie i wprowadzenie, sporzadzonej w formie
pisemnej, polityki zarzadzania ryzykiem portfela ekspozycji kredytowych, zawierajacej
W szczegolnosci maksymalne poziomy wskaznika DtI oraz wskaznika LtV (0 ile kasa
posiada ekspozycje kredytowe zabezpieczone hipotecznie). Zarzad informuje rade
nadzorczg i Kase¢ Krajowa o przyjetych parametrach.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Polityka zarzadzania ryzykiem portfela ekspozycji kredytowych, powinna okreslaé
kluczowe obszary zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych, wskazywaé cztonka
zarzadu bezposrednio odpowiedzialnego za jej realizacje oraz wskazywaé osoby
odpowiedzialne za poszczegdlne obszary.

Polityka  zarzadzania ryzykiem portfela ekspozycji  kredytowych powinna
w szczegblnosci okresla¢ ogdlne zasady:

a) identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyka ekspozycji kredytowych,
b) akceptacji oraz ograniczania ryzyka ekspozycji kredytowych,
c) monitorowania ryzyka ekspozycji kredytowych.

W  przypadku ekspozycji kredytowych zabezpieczonych na nieruchomosciach
komercyjnych, kasa samodzielnie okres$la elementy polityki zarzadzania ekspozycjami
kredytowymi, przy czym polityka ta powinna zawiera¢ co najmniej elementy takie, jak:

a) metodologia ilo$ciowej i jakosciowej oceny zdolnosci kredytowej,

b) procedury oraz wskazanie uczestnikow (lub roél) zaangazowanych w proces, wraz
zich zakresem odpowiedzialno$ci, w tym zwlaszcza zasady ustalania, nadawania
I przegladu upowaznien do akceptacji ekspozycji kredytowych zabezpieczonych
hipotecznie,

C) opisany proces ustalania, weryfikacji i aktualizacji warto$ci zabezpieczenia, w tym
tryb przyjmowania przez kas¢ zabezpieczen' innych, niz zabezpieczenie na
nieruchomosci komercyjne;,

d) zasady uwzgledniania w procesie zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie, ryzyka wynikajacego ze specyfiki produktowe;j
ekspozycji zabezpieczonych na nieruchomosciach komercyjnych,

e) zasady ustalania maksymalnej dopuszczalnej warto$ci wskaznika LtV.

Podstawg prowadzenia dziatalnosci w obszarze zwigzanym z ekspozycjami kredytowymi
powinny by¢ opracowane i wprowadzone przez kasg, w formie pisemnej, procedury
dotyczace zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych. Procedury wewngtrzne
powinny by¢ zgodne z przepisami prawa, zdefiniowane zgodnie ze standardami
wewngetrznymi oraz odpowiada¢ charakterowi i profilowi prowadzonej przez kasg
dziatalno$ci. Procedury wewnetrzne powinny uwzglednia¢ m.in. skale, obszar
dziatalnosci oraz zaawansowanie techniczne i organizacyjne kasy.

Polityka kasy dotyczaca zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych powinna
okresla¢ kluczowe zalozenia w odniesieniu do procedur stosowanych w przypadku

! Pomimo stosowania innych zabezpieczen, niz nieruchomo$¢ komercyjna, kasa jest zobligowana do wyznaczania,
na potrzeby Rekomendacji 20, parametru LtV zgodnie z definicjg przedstawiona w stowniczku.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ekspozycji kredytowych z utratg wartosci (nieregularnych).

Kasa powinna posiada¢ procedury w zakresie zabezpieczania ekspozycji kredytowych.
W szczegolnosci, kasa powinna okresli¢, kiedy zabezpieczenie jest wymagane i kryteria
pozwalajgce na rezygnacje z tego zabezpieczenia.

Kasa powinna posiada¢ regulacje w zakresie prewindykacji (rozumianej, jako tagodny
sposob na odzyskiwanie dtugéw i mobilizowanie kredytobiorcow / dluznikoéw do
regularnego 1 terminowego wywigzywania si¢ z zobowigzan kredytowych),
restrukturyzacji 1 windykacji oraz spisywania naleznosci z tytulu ekspozycji
kredytowych.

Opracowane przez kase procedury powinny m.in. okresla¢ tryb i metody:

a) podejmowania decyzji kredytowych, w tym zadania, obowiazki, kompetencje oraz
zakres odpowiedzialno$ci zwigzanej z procesem oceny zdolno$ci kredytowej oraz
podejmowania decyzji kredytowej i ustalania zasad sptaty kredytu,

b) oceny i monitorowania zdolnosci kredytowej cztonka kasy oraz poreczycieli,

C) prowadzenia monitoringu sptat, restrukturyzacji i windykacji oraz spisywania
naleznosci,

d) informowania kredytobiorcy o ponoszonym ryzyku (w tym ryzyku stopy
procentowej) oraz informowania o catkowitych kosztach kredytu, w zaleznosci od
dhugosci okresu kredytowania i wysoko$ci wktadu wtasnego,

e) dokumentowania danych wykorzystywanych w procesie oceny zdolno$ci
kredytowej,

f) korzystania z narz¢dzi wspierajacych proces oceny zdolnosci kredytowe;,

g) dokonywania zmian postanowien umoéw kredytowych w zakresie wynikajagcym
Z obowiazujacych przepisow,

h) w obszarze procesu akceptacji wniosku kredytowego, skutecznosci stosowanych
zasad oceny zdolnosci kredytowej oraz ich skladowych, przestrzegania limitoéw,
jakosci portfeli kredytowych, skutecznosci monitoringu 1 odzyskiwania naleznosci,
skutecznosci zabezpieczen, poziomu odpiséw aktualizujacych i strat kredytowych,

i) wykorzystywania systemow informatycznych stosowanych w zarzadzaniu ryzykiem
ekspozycji kredytowych,

J) przeprowadzania testow warunkow skrajnych,

k) zabezpieczania ekspozycji kredytowych i monitorowania wartosci zabezpieczenia W
przypadku ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie.

Pozostate obszary, w ktorych wymagane jest opracowanie pisemnych procedur
wewnetrznych, wskazane zostalty w poszczegolnych rekomendacjach.

W odniesieniu do ekspozycji kredytowych o niestandardowych, ,balonowych”
harmonogramach sptat (np. gdy okreslona czgs¢ kapitatu lub odsetek sptacana jest
jednorazowo na koniec okresu kredytowania), dla ktorych wnioskowana kwota
zobowigzania przekracza przecigtne miesigCzne wynagrodzenie w  sektorze
przedsigbiorstw, procedury kasy powinny dopuszcza¢ mozliwo$¢ zaangazowania si¢
kasy w takie ekspozycje kredytowe, wytacznie w odniesieniu do kredytobiorcoéw 0 €O
najmniej rocznej, udokumentowanej historii wspolpracy z kasa, pod warunkiem
ustanowienia skutecznego zabezpieczenia. Wyjatki od stosowania niniejszej
rekomendacji okreslono w rekomendacjach 1.10 oraz 1.12.

1.10. W przypadku ekspozycji kredytowych, o ktérych mowa w rekomendacji 1.9 procedury
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

kasy moga dopuszcza¢ mozliwos¢ zaangazowania si¢ kasy w takie ekspozycje
kredytowe, w odniesieniu do kredytobiorcow o krotszej, udokumentowanej historii
wspotpracy z kasa, wylacznie w przypadku, gdy zréodlem sptaty kredytu sa doptaty
wynikajgce z programoéw rzadowych, unijnych i inne o podobnym charakterze (np.
doptaty ARiMR), ktorych harmonogram wyptat uzasadnia udzielenie takiego kredytu.

Przyjety przez kase system motywacyjny pracownikoOw zaangazowanych w proces
kredytowy, powinien by¢ powiazany z zarzadzaniem ryzykiem, poprzez mierniki
obejmujace przestrzeganie wewngtrznych regulacji majacych na celu ograniczanie
ryzyka oraz przestrzeganie wynikajacych z apetytu na ryzyko, wewnetrznych
standardow kredytowych.

Z zastrzezeniem postanowien rekomendacji 1.13-1.14, rekomendacja 1.9 nie dotyczy
detalicznych ekspozycji kredytowych finansujacych zakup nowych oraz uzywanych,
lecz nie starszych niz 5 lat od daty produkcji, pojazdow silnikowych (w rozumieniu art.
2 pkt. 32 ustawy — Prawo o ruchu drogowym), o ile na rzecz kasy zostanie ustanowiona
CO nNajmniej cesja z umowy ubezpieczenia.

Kasa moze przyja¢ inne zabezpieczenie, niz cesja z umowy ubezpieczenia, o ktérym
mowa w rekomendacji 1.12, o ile przeprowadzi analiz¢ skutecznosci takiego
zabezpieczenia, jako zrodta zaspokojenia si¢ kasy w przypadku niewyptacalno$ci
kredytobiorcy. Dodatkowo, kasa powinna przyjaé cesj¢ z umowy ubezpieczenia.

W okresie kredytowania, kasa powinna wymaga¢ od kredytobiorcy, aby pojazd
silnikowy byt objety ubezpieczeniem.

Rekomendacja 2

Zarzad kasy powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za wprowadzenie i realizacje
polityki kasy w zakresie zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych.

2.1.

2.2.

2.3.

Osoby wyznaczone przez zarzad kasy, powinny by¢ odpowiedzialne za przygotowanie,
wprowadzenie 1 prawidlowe stosowanie procedur wewnetrznych zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem ekspozycji kredytowych. Zasady dziatania w ramach
kluczowych obszaréw polityki zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych powinny
by¢ zatwierdzone przez zarzad kasy.

Do podstawowych zadan osob wyznaczonych przez zarzad kasy powinno ponadto
naleze¢:

a) zapewnienie zgodnosci procedur wewnetrznych z przyjeta przez zarzad polityka,

b) okreslenie zakresu zadan, obowiazkéow 1 kontroli oraz odpowiedzialnosci
poszczegbdlnych pracownikow,

C) zapewnienie okresowej, niezaleznej kontroli przyjetych procedur wewnetrznych
oraz sposobu ich realizacji.

Przyjete procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych powinny
by¢ w okreSlonym przez kase trybie i terminie przedstawione pracownikom kasy
zaangazowanym w ten proces. Wyznaczone przez zarzad osoby powinny zapewnié
zapoznanie si¢ przez pracownikow z regulacjami oraz zapewni¢ kontrole prawidtowosci
ich realizacji.

Rekomendacja 3

Zarzad kasy powinien co najmniej raz w roku dokonywaé oceny przyjetej polityki
w zakresie zarzadzania ryzykiem portfela ekspozycji kredytowych, pod wzgledem sposobu
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jej stosowania oraz ewentualnej koniecznos$ci wprowadzenia zmian. Zarzad kasy powinien
poinformowac¢ rade nadzorcza o wynikach dokonanej oceny.

3.1.  Ocena przyjetej polityki zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych powinna
W szczegdlnosci obejmowacé sprawdzenie prawidtowosci prowadzonej dziatalno$ci oraz
badanie rzetelnos$ci sktadanych sprawozdan i informacji.

Rekomendacija 4

Rada nadzorcza, w ramach wypelniania swoich funkcji i odpowiedzialnosci za system
zarzadzania ryzykiem w Kkasie, powinna nadzorowaé realizacje polityki zarzadzania
ryzykiem ekspozycji kredytowych.

4.1. Rada nadzorcza powinna otrzymywaé, nie rzadziej, niz raz na poét roku, raporty
0 poziomie ponoszonego przez kase ryzyka z tytulu ekspozycji kredytowych —
w kontekscie przyjetego apetytu na ryzyko, wykorzystaniu limitdow wewnetrznych oraz
jakosci i skutecznosci procesu kredytowego.

4.2. Rada nadzorcza powinna otrzymywac¢, nie rzadziej, niz raz na rok, sprawozdanie zarzadu
zawierajace informacje o realizacji polityki zarzadzania ryzykiem ekspozycji

kredytowych.

4.3. W przypadku ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, rada nadzorcza
powinna otrzymywac, nie rzadziej, niz raz na rok, raporty o: poziomie ponoszonego
przez kas¢ ryzyka z tytutlu ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie,
wykorzystaniu  limitow wewngtrznych oraz jako$ci 1 skutecznosci procesow
kredytowych. Raporty te moga stanowi¢ element sprawozdan, 0 ktéorych mowa w
rekomendacji 4.2.

Rekomendacja 5

Struktura organizacyjna kasy powinna odpowiadaé¢ skali dzialalnosci oraz profilowi
ryzyka i zapewniaé rozdzielenie funkcji:

a) sprzedazy,
b) podejmowania decyzji kredytowych,
c) monitorowania i kontroli ryzyka,

ekspozycji kredytowych.

51. Powyzszy podzial powinien by¢ utrzymany na wszystkich szczeblach struktury
organizacyjnej kasy, z wyjatkiem zarzadu, na poziomie ktorego powinna by¢ rozdzielona
funkcja sprzedazy, od funkcji podejmowania decyzji kredytowych oraz monitorowania
i kontroli ryzyka. Jezeli, z uwagi na wielko$¢ kasy, nie jest mozliwe zachowanie
rozdzialu na poziomie komorek organizacyjnych, to powinien on zostaé zachowany
przynajmniej na poziomie poszczegolnych osob.

5.2. W przypadku kas z GRUPY 1 i 11, cztonek zarzadu odpowiedzialny za komoérke sprzedazy,
moze podejmowac decyzje kredytowa tylko i wytacznie wspolnie z innym cztonkiem
zarzadu oraz o ile w procedurze kredytowej funkcjonuje na etapie opiniotwdrczym,
oprocz komisji kredytowej, stanowisko analityka kredytowego, niepodporzadkowanego
bezposrednio cztonkowi zarzadu odpowiedzialnemu za komorki sprzedazy.

Rekomendacija 6
Kasa powinna stosowa¢ konserwatywne podejscie w przypadku udzielania kredytow
wysokokwotowych oraz kredytow zabezpieczonych hipoteczne, ktére wymagaja

18




posiadania kompetencji w zakresie oceny wartos$ci zabezpieczenia hipotecznego.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Kredytowe ekspozycje wysokokwotowe powinny by¢ udzielane wylgcznie w formie
kredytu, a nie pozyczki. Kasa powinna zdefiniowa¢ w polityce zarzadzania ryzykiem
kredytowym kwote¢ kredytu, ktorej przekroczenie kwalifikowaé bedzie kredyt jako
wysokokwotowy. W polityce kasa okresla takze ustalony w relacji do wielkos$ci portfela
kredytowego kasy (wycena wedtug wartosci bilansowej) limit tgcznego zaangazowania
w kredyty wysokokwotowe. Dla takiego kredytu kasa powinna zachowac szczegdlng
ostrozno$¢ w zakresie oceny zdolno$ci kredytowej, monitorowania sptaty kredytu oraz
zdolno$ci kredytowej kredytobiorcy, a takze przyjmowanych zabezpieczen. Kasa
powinna dokonywa¢ regularnego przegladu jakosci portfela takich ekspozycji oraz co
najmniej raz na pot roku dokonywaé weryfikacji adekwatnoséci przyjetej wielkosci
kwalifikujacej kredyt do kategorii kredytoéw wysokokwotowych.

Niezaleznie od kwoty kredytu zdefiniowanej zgodnie z rekomendacjg 6.1, kasa, jako
kredyt wysokokwotowy, powinna traktowac kazda ekspozycje kredytowa powyzej 500
tys. zt.

Zarzad kasy powinien zapewni¢, aby osoby zwigzane z oceng warto$ci zabezpieczenia
hipotecznego posiadaty odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe, w tym
posiadaty umiejetno$¢ szacowania ryzyka w zakresie zabezpieczania hipotecznego.

Zarzad kasy powinien zapewni¢, aby osoby zwigzane z podejmowaniem decyzji
kredytowych, posiadaly odpowiednie do$wiadczenie i kompetencje w tym zakresie.
Decyzja o udzieleniu kredytu wysokokwotowego jest podejmowana przez zarzad kasy.

W przypadku kredytow, dla ktorych zastosowane jest zabezpieczenie hipoteczne oraz
kredytow wysokokwotowych, rekomenduje si¢, aby pracownik kasy analizujgcy wniosek
kredytowy, opiniujacy lub rekomendujacy decyzje posiadal co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w zakresie udzialu w procesie podejmowania decyzji kredytowych
dotyczacych tego typu kredytow.

W okresie do dnia 30 czerwca 2017 r., kasa moze nie stosowac si¢ do warunku co
najmniej 2-letniego doswiadczenia w zakresie udziatu w procesie podejmowania decyzji
kredytowych (okreslonego w rekomendacji 6.5), w przypadku ekspozycji kredytowych,
dla ktorych relacja wartosci ekspozycji kredytowej do wartoSci nieruchomosci
mieszkalnej przyjmowanej, jako zabezpieczenie na moment powstania tej ekspozycji
(pierwotne LtV), bedzie nie wyzsza niz 50%, a kwota ekspozycji kredytowej bedzie nie
wyzsza niz 150 tys. zt.

Bioragc pod uwage wyzsze, niz w przypadku pozostatych ekspozycji kredytowych,
ryzyko towarzyszace Kkredytowym ekspozycjom wysokokwotowym, kasa powinna
uzalezni¢ mozliwo$¢ otrzymania kredytu wysokokwotowego nie tylko od wynikow
oceny zdolnosci kredytowej oraz stosowanych zabezpieczen, ale takze od dlugosci
wspolpracy kredytobiorcy z kasg. Rekomenduje si¢ wymaganie minimum rocznego
stazu cztonkowskiego w przypadku kredytobiorcow ubiegajacych si¢ o takie kredyty.

W przypadku kredytow wysokokwotowych, kasa powinna szczegoétowo analizowac
deklarowany cel kredytu oraz monitorowaé sposob faktycznego wykorzystania srodkow
przekazanych kredytobiorcy.
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Identyfikacja, pomiar i ocena ryzyka ekspozycji kredytowych

Rekomendacja 7

Kasa powinna okre$li¢ szczegélowe zasady, na jakich przeprowadzana bedzie
restrukturyzacja kredytow.

7.1.

7.2.

7.3.

Restrukturyzacja kredytu nie moze mie¢ na celu unikania wykazywania kredytow, ktoére
nie sg regularnie sptacane w celu poprawy wyniku finansowego kasy, lecz powinna
opiera¢ si¢ na podejmowaniu odpowiednich dziatan restrukturyzacyjnych zmierzajgcych
do zabezpieczenia sytuacji finansowej kasy oraz ograniczenia ryzyka kredytowego.

W przypadku restrukturyzacji kredytu, konieczne jest ponowne przeprowadzenie oceny
zdolnosci kredytowej kredytobiorcy oraz poreczycieli (jezeli dla ekspozycji kredytowej
ustanowiono zabezpieczenie w formie poreczenia), a takze — o ile przyjete zostato
zabezpieczenie — ponowne przeprowadzenie oceny warto$ci zabezpieczenia.

Kasa powinna ewidencjonowa¢ oraz analizowac portfel kredytow restrukturyzowanych.
Zarzad kasy powinien regularnie otrzymywac raporty na temat wielkosci portfela
kredytow restrukturyzowanych oraz ich udziatu w catym portfelu kredytowym kasy.

Rekomendacija 8

Przed podjeciem decyzji kredytowej, konieczna jest rzetelna i kompleksowa ocena
zdolnosci kredytowej czlonka kasy, w oparciu o przedstawione zrodla splaty zobowiazania,
koszty utrzymania kredytobiorcy, inne zobowiazania finansowe czlonka oraz ustalony
okres kredytowania. Wymogi w zakresie dostarczanych przez cztonkéw kasy dokumentow
niezbednych do oceny zdolnosci kredytowej, powinny pozwala¢ na pelna i obiektywng
ocene zdolnosci kredytowej.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Kasa powinna dokonaé rzetelnej i w pelni obiektywnej oceny zdolnosci kredytowe;j
kredytobiorcy pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym, na podstawie przedstawionych
zrodet splaty, kosztow utrzymania typowych dla danego kredytobiorcy, wszystkich
zobowigzan kredytowych i1 innych niz kredytowe zobowigzah finansowych, jesli
kredytobiorca nie moze zrezygnowa¢ z ich uiszczania (m.in. wynikajace z przepisow
prawa lub majace charakter trwaty i nieodwolalny, np. zasadzone alimenty, wyptacane
renty) oraz ustalonego okresu kredytowania, uwzgledniajac przy tym postanowienia
Rekomendacji 8 oraz Rekomendacji 10, 11 i 12.

Kasa powinna weryfikowac¢, czy pozyskiwane od kredytobiorcow informacje stuzace do
oceny zdolnosci kredytowej oraz oceny ryzyka ekspozycji kredytowej sa kompletne oraz
zgodne ze stanem faktycznym i prawnym. W ocenie ryzyka ekspozycji kredytowej, kasa
powinna opiera¢ si¢ na potwierdzonych informacjach. Kasa powinna tak ustala¢ zakres
wymaganych informacji oraz sposéb ich potwierdzenia, aby umozliwi¢ obiektywna,
pelng i efektywng ich oceng. Kasa powinna wykazaé, ze przyjety zakres informacji oraz
sposob ich werytfikacji jest wystarczajagcy do wykonania obiektywnej oceny zdolnosci
kredytowej i ryzyka ekspozycji kredytowe;j.

Elementami, ktore kasa powinna w szczegdlnos$ci uwzglednia¢ w analizie iloSciowej
oceny zdolnos$ci kredytowej cztonka kasy, sa dochody 1 wydatki wnioskodawcy.

Kasa powinna uwzglgdnia¢ w analizie ilosciowej dochody charakteryzujace sig
stabilno$cig w calym okresie sptaty zobowigzania kredytowego. W przypadku osiggania
dochodow nieregularnych, ustalenie okresu kredytowania powinno uwzgledniaé
indywidualng ocen¢ poziomu 1 stabilno$ci osigganych dochodéw, a w niektorych
przypadkach ich cyklicznos¢.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

W przypadku cztonkéw kasy, ktorzy uzyskujg nieregularne lub niestabilne dochody,
ocena zdolnos$ci kredytowej powinna prowadzi¢ do oceny mozliwos$ci regularnej obstugi
i splaty zobowigzan. Jezeli ocena jest pozytywna, Kkasa moze udzieli¢ takim
kredytobiorcom kredytu, pomimo nieregularnosci lub niestabilno$ci ich dochodow.

Kasa powinna uwzglednia¢ w analizie ilosciowej oceny zdolnosci kredytowej
kredytobiorcy dochody pozostajace do dyspozycji po potrgceniu wszelkich naleznych
podatkow, optat, sktadek i innych obcigzen finansowych o statym charakterze.

W analizie iloSciowej kasa powinna uwzgledni¢ ryzyko stopy procentowej i jego wplyw
na zdolnos$¢ kredytowa kredytobiorcy.

Przy ocenie zdolno$ci kredytowej, niedopuszczalne jest zanizanie kosztow utrzymania,
W celu uzyskania wyzszej zdolno$ci kredytowe;.

Dodatkowo kasa powinna bra¢ pod uwage, w miar¢ mozliwo$ci, wszystkie wydatki
gospodarstwa domowego, ktore mogg obcigzaé cztonka kasy. Kasa powinna uwzglednic¢
wydatki zwigzane z obslugg zobowigzan kredytowych, jak rdwniez obcigzenia sptatg z
tytutu zobowigzan finansowych innych, niz zobowigzania kredytowe, jesli kredytobiorca
nie moze zrezygnowac z ich uiszczania (m.in. wynikajace z przepisow prawa lub majace
charakter trwaty i nieodwolalny np. zasagdzone alimenty, wyptacane renty).

W ramach procesu oceny zdolnosci kredytowej cztonka kasy, kasa powinna podjac
dziatania, ktore pozwolg jej na uzyskanie wiarygodnych i kompletnych informacji na
temat catkowitego zadtuzenia wnioskodawcow i poreczycieli ekspozycji kredytowej,
zarowno wobec kasy, bankow, jak i innych podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w
zakresie udzielania kredytow i pozyczek. W tym celu, poza informacjami pozyskanymi z
baz, kasa powinna przyja¢ od cztonka kasy pisemne o$wiadczenie na temat stanu jego
catkowitego zadluzenia z tytulu zaciagnietych pozyczek i1 kredytow, przy czym w
przypadku kredytow i pozyczek udzielanych za posrednictwem elektronicznych kanalow
dostepu, dopuszczalna jest rowniez postac elektroniczna o$wiadczenia.

W przypadku detalicznych ekspozycji kredytowych finansujacych zakup nowych oraz
uzywanych, lecz nie starszych niz 3 lata od daty produkcji, pojazdow silnikowych, dla
ktorych wniesiony zostat wktad wlasny nie nizszy, niz 50% finansowanego pojazdu,
kasa moze przyja¢c do oceny zdolnosci kredytowej, dochody deklarowane przez
klientow, jesli dokonuje, przynajmniej na wybranej probie klientow, weryfikacji
deklarowanego poziomu dochodéw oraz posiada zasady doboru takiej proby 1
przeprowadzania weryfikacji.

Kasa powinna bra¢ pod uwage wszystkie typowe wydatki kredytobiorcy, przy czym
analizujac je, nalezy uwzgledni¢ kwoty odpowiadajgce ich rzeczywistemu poziomowi,
W szczegdlnosci biorac pod uwage liczbg 0sdb pozostajacych na jego utrzymaniu, status
mieszkaniowy i miejsce zamieszkania. Kasa powinna weryfikowa¢ deklarowany przez
kredytobiorcéw poziom wydatkéw. Weryfikacja ta powinna by¢ oparta na obiektywnych
danych dotyczacych kosztow utrzymania 1 wydatkow gospodarstw domowych.
W szczeg6lnosci, przyjmowane do oceny zdolnosci kredytowej wydatki, inne niz
zwigzane z obstugg zobowigzan kredytowych, nie powinny by¢ nizsze, niz wynikajace
Z niezaleznych i obiektywnych analiz w zakresie poziomu wydatkow gospodarstw
domowych. Kasa powinna wykaza¢ zasadno$¢ zatozen przyjetych do weryfikacji
poziomu wydatkow cztonkéw kasy.

Kasa powinna okresli¢ w procedurach wewnetrznych, zasady uwzgledniania w procesie
oceny zdolno$ci kredytowej kredytobiorcow, przyznanych im okreslonych produktow
kredytowych, w tym rowniez wynikajacych z nich limitow.
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8.14. Kasa powinna oceni¢ ryzyko wzrostu wysoko$ci zobowigzan kredytowych zwigzane
z poreczeniami udzielonymi przez cztonkow kasy (wynikajagce z ich wartosci),
uwzgledniajagc w analizie terminowo$¢ i OKres, jaki pozostal do sptaty porgczanej
ekspozycji kredytowej. W szczegolnosci kasa powinna uwzglednia¢ w ocenie zdolnosci
kredytowej potencjalne obcigzenie cztonkow kasy z tego tytutu, w przypadku gdy
por¢czana ekspozycja kredytowa sptacana jest z opdznieniami.

8.15. Kasa powinna okres§li¢ poziomy zaangazowan, w przypadku ktérych wymagana jest
zgoda / porgczenic wspOtmatzonka pozostajagcego we wspélnocie majatkowe;,
z wnioskujacym o kredyt (np. powyzej miesiecznego dochodu netto).

8.16. Analiza cech jako$ciowych, w przypadku oceny zdolnosci kredytowej kredytobiorcy,
powinna uwzglednia¢ m.in.:

a) analize cech osobowych cztonka kasy (np. stan cywilny, liczba 0s6b pozostajacych
na utrzymaniu, wyksztalcenie, staz pracy, wykonywany zawdd, zajmowane
stanowisko itp.),

b) analizg historii wspolpracy cztonka kasy z kasg (np. historia operacji na rachunku,
terminowos$¢ sptat dotychczasowych zobowigzan, korzystanie z innych produktow

kasy),

C) analize historii kredytowej kredytobiorcy, w oparciu o informacje dostgpne w
bazach danych oraz, w miar¢ mozliwosci, bazach danych gospodarczych.

8.17. W przypadku kredytow zabezpieczonych na nieruchomosci komercyjnej, kasa powinna
dokona¢ ostroznej oceny mozliwosci splaty kredytu, w tym w szczegdlnosci oceny planu
finansowego inwestycji.

Rekomendacija 9

W przypadku, udzielanych czlonkom kasy, detalicznych ekspozycji kredytowych,

w zakresie:

a) kredytow i pozyczek ratalnych, dla ktorych kwota kredytu lub pozyczki nie
przekracza dwukrotnosci przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw,

b) kredytow i pozyczek:

i. dla czlonkéw kasy, o wspélpracy z kasa trwajacej od co najmniej szesSciu
miesiecy, dla ktorych kwota kredytu lub pozyczki nie przekracza trzykrotnosci
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw,

ii. dla czlonkéw kasy, o wspélpracy z kasa trwajacej od co najmniej dwunastu
miesiecy, dla ktorych kwota Kkredytu lub pozyczki nie przekracza
szesciokrotnosci przeci¢tnego miesi¢gcznego wynagrodzenia w sektorze
przedsi¢biorstw,

iii. dla pozostalych czlonkéw kasy, dla ktorych kwota kredytu lub pozyczki nie
przekracza polowy przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsi¢biorstw,

kasa moze zastosowa¢ uproszczone zasady oceny zdolnosci kredytowej.

9.1. W przypadku, gdy kredytobiorca posiada juz zadluzenie w danej kasie, gorny limit
wysokosci zobowigzania, ustalony jako wielokrotno$¢ przecigtnego miesigcznego
wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, dotyczy jedynie kwot zaciagnigtych
dodatkowo ponad dotychczasowe zadluzenie kredytobiorcy wobec kasy, o ile
dotychczasowe zadluzenie jest obstugiwane terminowo, a wzrost zadluzenia nie
spowoduje przekroczenia maksymalnego poziomu Dtl.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Stosujac zasady uproszczone, kasa powinna ocenia¢ zdolnos¢ kredytowa cztonka kasy
W oparciu o:

a) modele scoringowe, drzewa decyzyjne lub inne metody statystyczne,

b) o$wiadczenie cztonka kasy o wysokosci osigganych dochodow oraz ponoszonych
wydatkach, przy czym, wysokos$¢ osigganych dochodéw mozna ustali¢ na podstawie
analizy historii rachunku z ostatniego potrocza.

Stosujac zasady uproszczone, kasa dokonuje analizy historii kredytowej kredytobiorcy w
szczegoOlnosci na podstawie informacji dostepnych w migdzybankowych bazach danych,
budowanych przez instytucje, o ktorych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. — Prawo bankowe. Kasa powinna, gdy to jest uzasadnione, korzysta¢ z danych
dostepnych w bazach danych gospodarczych.

Oswiadczenie kredytobiorcy o wysokosci osigganych dochoddéw oraz ponoszonych
wydatkach powinno zawiera¢ co najmniej nast¢pujace elementy:

a) klauzule, ze wszystkie informacje zawarte w przedmiotowym o$wiadczeniu sg
zgodne ze stanem faktycznym, z przywotaniem art. 297 Kodeksu karnego,

b) upowaznienie dla kasy do weryfikacji informacji zamieszczonych w o$wiadczeniu.

W przypadku, gdy o$wiadczenie kredytobiorcy nie zawiera ww. upowaznienia, w celu
ustalenia osigganych dochodow oraz ponoszonych wydatkoéw, kasa stosuje zasady oceny
zdolnosci kredytowej, o ktorych mowa w Rekomendacji 8.

Kasa moze stosowac uproszczone zasady oceny zdolno$ci kredytowej, 0 ile posiada co
najmniej roczne doswiadczenie w wykorzystywaniu metod statystycznych, 0
potwierdzonej — na podstawie wynikéw ich monitoringu lub walidacji — odpowiedniej
skuteczno$ci dziatania (w tym zwlaszcza wysokiej mocy predykcyjnej), uzyskuje wyniki
oceny zdolnosci kredytowej porownywalne do wynikow oceny zdolno$ci kredytowej
w oparciu o zasady standardowe.

Metody statystyczne (modele scoringowe, drzewa decyzyjne lub inne metody
statystyczne), o ktorych mowa w rekomendacji 9.2., powinny spetnia¢ warunki
jakosciowe okreslone w Rekomendacji 14.

Kasa powinna poinformowa¢ Komisj¢ Nadzoru Finansowego o stosowaniu
uproszczonych zasad oceny zdolnosci kredytowe;.

Wyniki analizy wptywu, stosowanych przez kasg, uproszczonych zasad oceny zdolnosci
kredytowej kredytobiorcy na jako$¢ portfela kredytowego kasy sa, co najmniej z roczng
czestotliwoscia, uwzgledniane w konstrukcji metod statystycznych.

Kasa powinna poréwnywac jako$¢ portfela detalicznych ekspozycji kredytowych, do
ktorych stosuje uproszczone zasady oceny zdolnosci kredytowej z zaakceptowanym
przez zarzad 1 rad¢ nadzorcza apetytem na ryzyko. W przypadku przekroczenia
przyjetego apetytu na ryzyko, kasa podejmuje niezwlocznie dziatania majace na celu
ograniczenie ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych, do akceptowalnego poziomu.

Rekomendacja 10

Zarzad kasy ustala poziomy wartosci wskaznika Dtl odnoszace si¢ do maksymalnego
poziomu relacji wydatkow zwiazanych z obsluga zobowiazan kredytowych i innych, niz
kredytowe, zobowiazan finansowych (z ktérych kredytobiorca nie moze si¢ wycofaé, tj.
wynikajacych m.in. z przepiséw prawa lub majacych charakter trwaly i nieodwolalny), do
dochoddow czlonka kasy. Nastepnie zarzad kasy informuje rade nadzorcza i Kase Krajowa
o przyjetych parametrach.
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10.1. Okreslajac poziom wskaznika odnoszacego si¢ do maksymalnego poziomu relacji
wydatkow zwigzanych z obstuga zobowigzan kredytowych i innych, niz kredytowe,
zobowigzan finansowych, do dochodéw czlonka kasy (Dtl), kasa powinna uwzglgdnia¢
m.in.:

a) skale oraz rodzaj prowadzonej przez kase dziatalnosci,

b) apetyt na ryzyko,

C) jakos¢ portfela kredytowego kasy,

d) zmiany zachodzace w strukturze portfela ekspozycji kredytowych,
e) rodzaj produktu,

f) grupe cztonkéw kasy, do ktorych skierowanych jest dany produkt,

g) ryzyko zwigzane z ewentualnym zastosowaniem uproszczonych zasad oceny
zdolnosci kredytowej,

h) dhlugos¢ okresu zaangazowania kasy w finansowanie ekspozycji kredytowej,
i) zmiany zachodzace w otoczeniu kasy.

10.2. W celu ustalenia poziomu maksymalnego wskaznika Dtl, kasa powinna uwzglednié
analize wydatkéw typowych dla poszczegolnych gospodarstw domowych (ze wzglgdu
na ich liczebnos¢, region zamieszkania i inne charakterystyczne cechy), wykorzystujac
zar6wno wiasne dane, jak tez obiektywne analizy niezaleznych instytucji i o$rodkow
badawczych, w tym m.in. wyniki badan budzetow gospodarstw domowych
opracowywane przez GUS.

10.3. W procesie oceny zdolnos$ci kredytowej kredytobiorcy, szczegolng uwage kasa powinna
zwraca¢ na sytuacje, w ktorych wskaznik DtI przekracza 40% dla kredytobiorcow
0 dochodach nieprzekraczajacych przecigtnego poziomu wynagrodzen w danym regionie
zamieszkania oraz 50% dla pozostatych kredytobiorcow. Kasa moze przekraczaé te
warto$ci, ale powinna by¢ to $wiadoma akceptacja podwyzszonego ryzyka, tak po
stronie kasy, jak i kredytobiorcy. W szczegodlnosci, kasa powinna poinformowa¢ cztonka
kasy 0 podwyzszonym ryzyku takiego produktu oraz jego negatywnym wplywie na
mozliwo$¢ realizacji przez kredytobiorce wigkszych wydatkow lub mozliwosé
oszczedzania.

10.4. W zakresie ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, kasa powinna co
najmniej raz wroku dokonywaé¢ oceny adekwatno$ci poziomu warto$ci przyjetego
wskaznika Dtl.

10.5. Dokumentacja kasy w zakresie wskaznika Dtl powinna zawiera¢ co najmnie;j:
a) szczegodtowy opis zatozen przyjetych do ustalenia poziomu wskaznika,
b) analize uzasadniajacg przyjeta przez kase wysokos¢ wskaznika,
c) analizy poziomu ryzyka kredytowego, w zalezno$ci od zmiennos$ci tego wskaznika,

d) wyniki testowania historycznego wptywu, ustalonej przez kas¢ wysokosci
wskaznika na poziom ryzyka poszczegolnych portfeli kredytowych kasy.

Rekomendacja 11

W przypadku ekspozycji kredytowej zwigzanej z finansowaniem nieruchomosci, kasa nie
powinna kredytowa¢ pelnej wartosci nieruchomosci stanowiacej przedmiot
zabezpieczenia. Przy czym kasa moze za wklad wlasny uzna¢ wartos$¢ nieruchomosci
gruntowej, na ktorej docelowo znajdowa¢é si¢ bedzie nieruchomos¢ stanowiaca przedmiot
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kredytowania.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Zarzad kasy zatwierdza wewngtrzne limity minimalnych wymagan w zakresie wktadu
wlasnego, a nastepnie informacja o przyjetych rozwigzaniach przekazywana jest do rady
nadzorczej oraz Kasy Krajowe;j.

Ustalone przez kase limity w zakresie minimalnego wktadu wtasnego, nie powinny by¢
sprzeczne z postanowieniami w zakresie LtV zawartymi w rekomendacji 20.7 i
rekomendacji 20.8.

W przypadku uznania przez kase¢ za wktad wtasny wartos$ci nieruchomosci gruntowej, na
ktorej docelowo znajdowaé si¢ bedzie kredytowana nieruchomos$é, konieczne jest
zweryfikowanie, czy nieruchomos$¢ ta nie jest obcigzona kredytem.

Kasa powinna przyja¢ od kredytobiorcy o$wiadczenie, ze $rodki finansowe
kredytobiorcy przeznaczone na wktad wtasny nie pochodzg z kredytu.

Rekomendacja 12

W ramach procesu oceny zdolnosci kredytowej kredytobiorcy, konieczne jest kazdorazowe
korzystanie przez kase¢ z zewnetrznych baz danych, w tym w szczegolnosci
miedzybankowych baz danych budowanych przez instytucje, o ktorych mowa w art. 105
ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe. Kasa powinna, gdy to jest
uzasadnione, korzysta¢ z danych dostepnych w bazach danych gospodarczych.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Kasa powinna korzysta¢ z migdzybankowych baz danych w celu potwierdzenia
wielko$ci wydatkéw kredytobiorcow na sptate posiadanych zobowigzan oraz w celu
analizy historii kredytowej cztonka kasy.

Korzystajac z zewnetrznych, w tym migdzybankowych baz danych lub baz danych
gospodarczych, kasa powinna oceni¢ ich wiarygodnos¢. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci w tym zakresie, kasa powinna dazy¢ do potwierdzenia otrzymanych danych
z danymi z innych Zrodet.

Kasa powinna aktywnie uczestniczy¢ w zasilaniu miedzybankowych baz danych,
przekazujac kompletne 1 aktualne informacje na temat wszystkich zobowigzan
(kredytowych, udzielonych poreczen) cztonkdéw kasy.

Kasa powinna posiada¢ procedury w formie pisemnej okreslajace sposob gromadzenia
| przetwarzania informacji o wspotpracy kasy z cztonkami, sposob kontroli kompletnosci
1 rzetelno$ci tych informacji, weryfikacji ich wiarygodnos$ci oraz osoby odpowiedzialne
za wykonywanie poszczeg6lnych czynnosci.

Oceniajgc zdolnos¢ kredytowa czlonka kasy (przy zastosowaniu standardowych lub
uproszczonych zasad oceny zdolnosci kredytowej), kasa moze nie Kkorzystac
Z migdzybankowych baz danych, o ktorych mowa w Rekomendacji 12, o ile spelnione sa
acznie nastepujace kryteria:

a) kwota wnioskowanego kredytu nie przekracza 1000 zt,

b) kredytobiorca nie ma przyznanego kredytu, w przypadku ktorego w procesie oceny
zdolnosci kredytowej skorzystano z niniejszej mozliwosci,

C) wspotpraca z kredytobiorcg trwa co najmniej od 6 miesiecy.
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Narzedzia wspierajace proces zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych

Rekomendacija 13

Kasa powinna posiada¢ wewnetrzne systemy informacyjne, bazy danych oraz narzedzia
analityczne wspierajace pomiar poziomu ryzyka zwigzanego z ekspozycjami kredytowymi.

13.1.

13.2.

13.3.

Bez wzgledu na przyjety model sprzedazy (tj. zarowno w przypadku obstugi cztonkow
kas w swoich placéwkach, jak i w przypadku placowek prowadzonych przez podmioty
zewnetrzne), kasa powinna gromadzi¢ komplet informacji przekazywanych przez
czlonkow kasy, wykorzystywanych m.in. na potrzeby oceny zdolnosci kredytowej,
zarzadzania portfelem kredytowym, czy ustalania limitow wewnetrznych. Kasa nie
powinna dopuszczaé do sytuacji, gdy informacjami na temat kredytobiorcéw dysponuja
jedynie podmioty zewnetrzne, z ktérymi kasa wspotpracuje.

Posiadane przez kas¢ systemy oraz bazy danych powinny umozliwia¢ uzyskiwanie
niezbednych informacji dotyczacych konstrukcji portfela ekspozycji kredytowych
w réznych przekrojach, jak rowniez jego jakosci i zachodzgcych w nim zmian.

Kasa powinna posiada¢ opracowane przez siebie techniki stuzgce do mierzenia ryzyka

zawartego w poszczegdlnych ekspozycjach kredytowych oraz w catym portfelu tych

ekspozycji. Pomiar ryzyka powinien bra¢ pod uwage w szczegolnosci:

a) specyfike produktowa ekspozycji kredytowych,

b) poziom ryzyka kredytobiorcy,

c) wielkos¢ tacznej ekspozycji kredytowej kasy wobec cztonka kasy,

d) wyodrebnianie grup ekspozycji kredytowych z zastosowaniem kryterium opoznienia
w splacie (W szczegdlnosci kasa powinna zwroci¢ uwagg na specyfike ekspozycji
odnawialnych),

e) stosowane zabezpieczenia,

f) informacje o zachowaniu kredytobiorcow (np. historia sptat, zmiany w poziomie
zadhuzenia),

g) potencjalng wielko$¢ straty kredytowej wynikajaca z niedotrzymania warunkow
umowy.

Analiza danych okreslajacych poziom ryzyka powinna by¢ dokonywana na biezaco.
Techniki pomiaru powinny by¢ dostosowane do poziomu ztozonosci 1 wielkosci ryzyka
wynikajacego z portfela oraz mozliwosci technicznych kasy.

Rekomendacja 14

Kasa powinna okresli¢ zakres stosowania, sposob wykorzystania oraz interpretowania
wynikow uzyskanych przy pomocy modeli. W celu zapewnienia wiarygodnych,
skutecznych modeli, kasa regularnie weryfikuje ich wykorzystanie i skutecznos¢.

14.1.

14.2.

Kasa stosujaca modele, powinna okresli¢ zasady tworzenia, zatwierdzania, wdrazania,
monitoringu / walidacji, wprowadzania zmian do modeli oraz ich wykorzystywania,
wraz z przypisaniem odpowiedzialno$ci na wymienionych etapach.

Kasa stosujgca modele, opracowuje dokumentacje stosowanych modeli. Dokumentacja
modeli powinna zawiera¢ zalozenia przyj¢te do ich budowy, algorytmy przetwarzania
danych i otrzymywania wynikow, zakres ich stosowania oraz sposob interpretacji
otrzymanych wynikow.
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14.3.

14.4.

14 5.

14.6.

14.7.

14.8.

Kasa stosujaca modele, powinna przeprowadza¢ regularng weryfikacje ich
wykorzystania 1 skuteczno$ci w ramach monitoringu lub walidacji. Celem tej weryfikacji
jest ocena adekwatnosci dziatania modeli w stosunku do zmian zachodzacych w badanej
populacji, objetej pomiarem ryzyka, w szczegolnosci poprzez analiz¢ ich zdolnosci do
klasyfikowania cztonkow kasy wedlug poziomu ryzyka niewykonania zobowigzania.

Zaré6wno proces monitoringu, jak i1 walidacji (o ile proces ten jest prowadzony przez
kas¢), powinien ogranicza¢ ryzyko operacyjne nieprawidlowego dzialania modeli i
procesoéw oraz nieprawidtowego wykorzystania modeli przez pracownikow.

Zatwierdzone, zgodnie z obowigzujacymi w kasie zasadami wdrazania regulacji
wewnetrznych, procedury dotyczace monitoringu lub walidacji, powinny wskazywac
sposob przeprowadzania monitoringu lub walidacji, w tym ich czestotliwo$¢. Zaréwno
monitoring, jak i walidacja, powinny opiera¢ si¢ w szczegdlnosci, na:

a) raportach predyktywnos$ci modelu — wykorzystywanych do $ledzenia zdolnosci
modelu do generowania prognoz bedacych celem jego dzialania, np. klasyfikowania
cztonkow kasy wedlug poziomu ryzyka niewykonania zobowigzania,

b) raportach stabilno$ci modelu — wykorzystywanych do §ledzenia zmiany struktury
nowych czlonkow kasy, w pordwnaniu z danymi wykorzystanymi do budowy
modelu.

W przypadku negatywnego wyniku monitoringu lub walidacji modelu, kasa powinna
podja¢ decyzje o ewentualnym jego dostosowaniu, zmianie lub tez budowie nowego
modelu.

Sposéb budowy modelu, jak réwniez wstgpne (testowe) wyniki uzyskane przy jego
uzyciu, powinny podlega¢ ocenie eksperckiej przez osoby posiadajace odpowiednig
wiedz¢ 1 doswiadczenie (np. zwigzane z oceng ryzyka niewykonania zobowigzania),
przed jego produkcyjnym wdrozeniem.

Kasa, ktora stosuje modele, lecz nie buduje ich we wtasnym zakresie, powinna posiada¢
odpowiednig dokumentacj¢ stosowanych modeli oraz raporty z ich monitoringu lub
walidacji.

Rekomendacja 15

Kasa powinna przeprowadzaé¢ testy warunkéw skrajnych, badajace wplyw czynnikéow
Z otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego kasy na ryzyko ekspozycji kredytowych.

15.1.

15.2.

15.3.

Kasa powinna posiada¢ sporzadzone w formie pisemnej zasady przeprowadzania testow
warunkow skrajnych. Zasady przeprowadzania testow warunkow skrajnych zatwierdza
zarzad, ktory nastepnie informuje rad¢ nadzorczg oraz Kase Krajowa o przyjetych
rozwigzaniach. Przy opracowywaniu scenariuszy testow warunkow skrajnych, kasa
moze korzysta¢ ze wsparcia Kasy Krajowej.

Testy warunkow skrajnych w odniesieniu do ekspozycji kredytowych obejmujg co

najmniej:

a) wplyw pogorszenia si¢ jakosci portfela ekspozycji kredytowych na warto$¢ odpisow
aktualizujacych, a w konsekwencji na wynik finansowy,

b) wplyw zmiany stop procentowych na jakos¢ portfela ekspozycji kredytowych (np.
W oparciu 0 poziom relacji wydatkéw do dochodéw cztonka kasy).
Co najmniej raz w roku, kasa powinna analizowa¢ wptyw pogorszenia si¢ jakosci
portfela ekspozycji kredytowych na warto$¢ odpisow aktualizujagcych oraz wptyw ryzyka
stop procentowych na jako$¢ portfela ekspozycji kredytowych.
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15.4.

Wnhioski z wymienionych powyzej testow warunkow skrajnych powinny by¢ regularnie
raportowane przez zarzad — radzie nadzorczej, celem wykorzystania ich w ramach
przegladu 1 aktualizacji polityki zarzadzania ekspozycjami kredytowymi Kkasy.
Rekomenduje si¢, aby kasa przesytala wyniki przeprowadzanych testow warunkow
skrajnych oraz zatozen do tych testow do Komisji Nadzoru Finansowego.
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V.

Zabezpieczenia

Rekomendacija 16

Jednym ze sposobow ograniczania ryzyka z tytulu ekspozycji kredytowych jest
przyjmowanie przez kase zabezpieczenia. Kasa powinna w procedurach wewnetrznych
okresli¢c maksymalng warto$¢ ekspozycji kredytowej, powyzej ktorej wymagane jest
przyjecie zabezpieczenia. Limit ten powinien uwzglednia¢ poziom apetytu kasy na ryzyko i
by¢ zatwierdzony przez zarzad kasy.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Kasa, w polityce kredytowej, powinna okresli¢ katalog preferowanych zabezpieczen I
zasady ustalania ich wartosci.

Kasa, przyjmujac zabezpieczenie, powinna dokona¢ weryfikacji podstawowych
kryteriow decydujacych o jego skutecznosci: ptynnosci zabezpieczenia, wartos$ci oraz
dostepu i mozliwosci kontroli w calym okresie trwania zaangazowania z tytulu

ekspozycji kredytowe;j.

Kasa, analizujagc ryzyko zwigzane z danym zabezpieczeniem, powinna m.in.
uwzgledniac:

a) rodzaj zabezpieczenia i sposob egzekucji z zabezpieczenia,
b) kolejnos¢ zaspokajania si¢ z zabezpieczenia,

c) wplyw zuzycia, w tym zuzycia technologicznego, przedmiotu zabezpieczenia, na
jego wartos¢,

d) Kkoszty utrzymania zabezpieczenia i egzekucji z zabezpieczenia.

Kasa powinna ocenia¢ rzetelno$¢ procesu monitorowania warto$ci zabezpieczen
ekspozycji kredytowych, z uwzglednieniem wysokosci $rodkéw odzyskiwanych w
drodze egzekucji z zabezpieczenia. W tym celu kasa powinna wprowadzi¢ wewnetrzng
procedure okreslajaca zakres, metody 1 czestotliwos¢ oceny skuteczno$ci monitorowania
oraz tryb postepowania w przypadku stwierdzenia istotnych rozbieznosci. W sytuacji,
gdy w kasie stwierdzono wystepowanie czgstych przypadkow istotnych rozbiezno$ci
pomiedzy wynikiem monitorowania warto$ci, a wysokoscig $rodkéw odzyskiwanych
w drodze egzekucji z zabezpieczenia, zarzad kasy powinien zmodyfikowaé przyjete
podejscie w zakresie monitorowania wartosci zabezpieczenia.

Niezaleznie od powyzszych rekomendacji, maksymalna taczna warto$¢ ekspozycji
kredytowych kasy wobec czlonka, dla ktorej nie jest wymagane stosowanie
zabezpieczenia, nie powinna by¢é wyzsza niz trzykrotno$¢ przecigtnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, oglaszanego przez GUS.

Rekomendacja 17

Przyjmujac zabezpieczenie w formie poreczenia, kasa powinna dokonaé¢ oceny zdolnosci
kredytowej poreczycieli.

17.1.

17.2.

Kasa powinna dokonywac oceny zdolnosci kredytowej poreczycieli analogicznie do
wymagan wobec kredytobiorcy, ktore okreslone zostaly w Rekomendacji 8 i z
zachowaniem okre§lonych tam procedur. Kasa powinna uwzglednia¢é wszystkie
porgczenia udzielone przez porgczyciela.

Kasa powinna posiada¢ procedury w zakresie zawiadamiania poreczycieli w przypadku,
gdy kredytobiorca opdznia si¢ z terminowa realizacja zobowigzan kredytowych oraz

29



17.3.

procedury w zakresie uzyskiwania zgody poreczyciela na restrukturyzacj¢ kredytu lub
inng zmian¢ warunkéw umowy kredytowe;.

Kasa powinna okresli¢ maksymalny poziom wszystkich porgczen, ktorych udzieli¢ moze
jeden poreczyciel. Realizacja przedmiotowego oczekiwania moze odbywaé si¢ np.
poprzez przyjecie oswiadczenia od porgczyciela w zakresie liczby udzielonych przez
niego poreczen.

Rekomendacja 18

Kasa powinna posiadaé¢ zasady polityki i procedury w zakresie przyjmowanego
zabezpieczenia hipotecznego ekspozycji kredytowych, a w szczegélnosci powinna okreslié
spos6b wyceny oraz rodzaj przyjmowanego zabezpieczenia hipotecznego. Przyjmowane
zabezpieczenia powinny spelniaé¢ kryteria plynnosci, warto$ci oraz mozliwosci ich kontroli.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Podstawowym zrodlem splaty kredytu powinny by¢ dla kasy dochody kredytobiorcy,
w tym z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Zabezpieczenie hipoteczne ekspozycji
kredytowej nie powinno zastgpowa¢ lub rekompensowa¢ braku lub stabosci
podstawowego zrodla sptaty. Przyjecie zabezpieczenia nie powinno ogranicza¢ lub
wptywaé na kompletnosé, rzetelnos¢ i obiektywno$é procesu oceny ryzyka, w tym
zdolnosci kredytowe;.

Kasa, przyjmujac zabezpieczenie, powinna dokona¢ weryfikacji podstawowych
kryteriow decydujacych o jego skutecznos$ci: ptynno$ci zabezpieczenia, warto$ci oraz
dostepu i mozliwosci kontroli w catym okresie kredytowania.

Kasa moze uzna¢ zabezpieczenie za ptynne, jesli mozliwe jest jego zbycie bez istotnego
obnizenia jego ceny w czasie, ktory nie naraza kasy na zmiang warto$ci zabezpieczenia
hipotecznego ze wzgledu na wtasciwg danemu rodzajowi zabezpieczenia fluktuacje cen.
Kasa powinna okresli¢ w swoich zasadach polityki kryteria ptynnosci dla
poszczegdlnych rodzajow zabezpieczen hipotecznych: istotnej zmiany ceny i czasu
zbycia zabezpieczenia.

W ramach wycen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako zabezpieczenie,
przygotowywanych zaréwno na zlecenie kasy, jak i dostarczonych przez
kredytobiorcow, kasa powinna dokona¢ kontroli wiarygodnosci i rzetelnosci zatozen i
parametréw rynkowych przyjetych na potrzeby wyceny. Poziom parametrow przyjetych
przez sporzadzajacego wyceng, powinien by¢ przez kas¢ weryfikowany na podstawie
dostepnych: baz danych o rynku nieruchomosci, katalogoéw branzowych 1 innych
opracowan analitycznych oraz posiadanego doswiadczenia. Zweryfikowana w ten
sposOb wartos¢ nieruchomos$ci przyjmowanej jako zabezpieczenie powinna stanowic
punkt odniesienia dla ustalenia kwoty kredytu w przypadku ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie (np. przy uwzglednieniu zalozonego poziomu LtV).

Kasa moze odstgpi¢ od realizacji oczekiwan okreslonych w rekomendacji 18.4
w zakresie kontroli wiarygodno$ci i rzetelnoSci zalozen i parametrow rynkowych
przyjetych na potrzeby wyceny, 0 ile poziom parametru LtV w momencie udzielania
kredytu (pierwotne LtV), nie przekracza poziomu 40%.

Kasa powinna zapewni¢ sobie mozliwo$¢ kontroli zabezpieczenia hipotecznego,
zabezpieczenia (w tym ubezpieczenia) od skutkéw zniszczenia oraz prawo do kontroli
jego stanu. Kasa nie powinna naktada¢ w tym zakresie dodatkowych obowigzkow na
kredytobiorceg, jesli posiadana przez kredytobiorce ochrona ubezpieczeniowa speinia
okreslone przez kase warunki. Kasa powinna przedstawi¢ kredytobiorcy swoje
wymagania odnosnie ubezpieczenia przedmiotu zabezpieczenia przed zawarciem umowy
kredytowej oraz potwierdzi¢ te warunki w umowie kredytowe;.
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18.7.

18.8.

18.9.

Kasa analizujac ryzyko zwigzane z danym zabezpieczeniem hipotecznym powinna
uwzglednia¢ takie czynniki, jak:

a) rodzaj i przedmiot zabezpieczenia (w tym roznice w Sposobie egzekucji z
zabezpieczenia),

b) kolejno$¢ zaspokajania si¢ z zabezpieczenia (m.in. kolejnos¢ hipotek, opréznione
miejsce hipoteczne),

c) stan techniczny przedmiotu zabezpieczenia,

d) koszty utrzymania zabezpieczenia i egzekucji z zabezpieczenia (w tym koszty
ewentualnego przejecia zabezpieczenia),

lub czynniki o podobnym charakterze do wskazanych.

Rekomenduje si¢, aby w przypadku ekspozycji kredytowych, dla ktérych ustanowione
zabezpieczenie nie jest wlasnoscig kredytobiorcow, obowigzywato szczegdlnie ostrozne
podejscie (np. poprzez obnizenie maksymalnego akceptowalnego limitu LtV, okreslenie
ograniczonego katalogu osob trzecich, ktorych nieruchomo$ci mogg by¢ przyjmowane
jako zabezpieczenie ekspozycji kredytowych).

Analizujac ryzyko zwigzane z dang nieruchomos$cia, stanowiaca zabezpieczenie
ekspozycji kredytowej, a w szczegolnosci analizujac faktyczng mozliwosé zaspokojenia
si¢ z danej nieruchomosci, kasa powinna uwzglednia¢ wymogi art. 1046 Kodeksu
postepowania cywilnego oraz wymogi rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
22 grudnia 2011 r. w sprawie szczegOlowego trybu postepowania w sprawach
0 opréznienie lokalu lub pomieszczenia albo o wydanie nieruchomosci. Kasa powinna
posiada¢ procedury postepowania w przypadku konieczno$ci zaspokojenia si¢
Z nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie, uwzgledniajgce wymogi wskazanych
powyzej przepisow.

Rekomendacja 19

Kasa powinna w regulacjach wewnetrznych okresli¢ sposob oceny wartos$ci zabezpieczenia
na nieruchomosci, zasady monitorowania warto$ci zabezpieczenia oraz ocene¢ faktycznej
mozliwosci wykorzystania zabezpieczenia na danej nieruchomosci, jako ewentualnego
zrodla dochodzenia swoich roszczen, w przypadku niewywiazania si¢ kredytobiorcy
Z Umowy.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Kasa powinna okresli¢ wymagania jakosciowe (w tym w zakresie aktualnosci oceny),
stawiane zrodtom informacji.

Zarzad kasy jest odpowiedzialny za przyjecie regulacji wewngtrznych dotyczacych
oceny warto$ci zabezpieczenia na nieruchomosci 1 monitorowania wartosci
nieruchomos$ci, a 0soby wyznaczone przez zarzad kasy powinny odpowiada¢ za
wprowadzenie przyjetych przez zarzad regulacji.

Kasa powinna okresli¢ proces oceny wartosci zabezpieczenia na nieruchomosci |
monitorowania warto$ci nieruchomosci oraz osoby odpowiedzialne za jego realizacje.
Osoby te powinny posiada¢ niezbedne kwalifikacje 1 do§wiadczenie w zakresie oceny
wartos$ci zabezpieczenia na nieruchomosci.

W ramach oceny warto$ci zabezpieczenia na nieruchomosci, kasa powinna uwzgledniac¢
warto$¢ zabezpieczenia hipotecznego mozliwg do uzyskania podczas ewentualnego
postepowania windykacyjnego, biorac pod uwage ograniczenia prawne, ekonomiczne
(m.in. koszty zbycia zabezpieczenia) oraz inne mogace wpltywaé na rzeczywista
mozliwo$¢ zaspokojenia si¢ kasy z przedmiotu zabezpieczenia.
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19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

Kasa, niezaleznie od ustalenia zasad oceny warto$ci zabezpieczenia na nieruchomosci
ekspozycji  kredytowych, powinna ustali¢ zasady monitorowania  warto$ci
nieruchomosci, spelniajace wymagania w tym zakresie przewidziane dla zabezpieczen
na nieruchomosci w technikach ograniczania ryzyka kredytowego stosowanych dla
celow obliczania wymogow kapitatlowych z tytutu ryzyka kredytowego.

Kasa powinna wykorzystywa¢ dostgpne dane z wiarygodnych baz danych o rynku
nieruchomosci, katalogbw branzowych lub obiektywnych opracowan analitycznych, na
potrzeby oceny warto$ci zabezpieczenia na nieruchomosci i monitorowania wartosci
nieruchomosci, oceny rynku nieruchomosci oraz wyliczania wskaznika LtV. Kasa
powinna dokona¢ krytycznej analizy jako$ci danych zawartych w bazach, katalogach
I opracowaniach oraz okresli¢ zasady korzystania z tych zrodet.

W szczegblnosci, z baz danych o rynku nieruchomosci, powinna na potrzeby
monitorowania wartosci przyjetych zabezpieczen hipotecznych korzysta¢ kasa, w ktorej
udziat portfela ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie (wycena wedtug
warto$ci bilansowej), stanowi powyzej 5% sumy bilansowej lub powyzej 10% portfela
kredytowego (wycena wedtug warto$ci bilansowej).

Proces oceny wartosci zabezpieczenia na nieruchomosci powinien zapewniac
zachowanie niezalezno$ci 1 obiektywnosci. Osoby dokonujace oceny wartosci
zabezpieczenia na nieruchomosci, powinny by¢ niezalezne od pracownikéw komorek
sprzedazy.

Systemy motywacyjne oso6b odpowiedzialnych za oceny wartosci zabezpieczen na
nieruchomos$ci i monitorowania wartosci nieruchomos$ci, powinny sprzyja¢ osigganiu
I zachowaniu wysokiej jako$ci procesu oceny zmierzajacej do ustalenia wartosci, jaka
kasa bedzie w stanie odzyskac z przedmiotu zabezpieczenia.

Przyjete przez kasg regulacje powinny precyzyjnie opisywaé stosowane kryteria oceny
I monitorowania, sposob ich stosowania oraz dokumentowania tych procesow.

Procesy oceny wartos$ci zabezpieczenia na nieruchomosci i monitorowania warto$ci
nieruchomos$ci powinny by¢ kazdorazowo dokumentowane, a ich wyniki w sposob
systematyczny ewidencjonowane.

Kasa powinna systematycznie (co najmniej raz na rok), dokonywac przegladu
skuteczno$ci procesu 0ceny wartosci zabezpieczenia na nieruchomosci i monitorowania
warto$ci nieruchomosci 1 adekwatnie do wynikow tego przegladu dokonywaé oceny
skutecznos$ci zasad i procedur oceny i monitorowania.

W przypadku dochodzenia roszczen z przedmiotu zabezpieczenia, kasa powinna
dokonywaé biezacej oceny jego wartosci uwzgledniajac zaawansowanie procesu
dochodzenia roszczen i jego efekty. Kasa nie powinna bra¢ pod uwagg wartosci
zabezpieczenia hipotecznego, ktorego nie udato si¢ zby¢é w okresie 5 lat. Kasa powinna
uzasadni¢ przyjecie odmiennych zatozen na podstawie oceny historycznych zmian
zachodzacych w zakresie kwot odzyskiwanych z zabezpieczen (nie nalezy jednak
uwzglednia¢ przypadkow nadmiernego zwlekania z podjeciem dziatan zmierzajacych do
realizacji zabezpieczenia).

Rekomendacja 20

Zarzad kasy ustala poziomy wartosci wskaznika (LtV) odnoszace si¢ do maksymalnego
poziomu relacji wartosci ekspozycji kredytowej zabezpieczonej hipotecznie, do wartosci
nieruchomosci w calym okresie splaty ekspozycji kredytowej. Poziomy wskaznika LtV
powinny by¢ zatwierdzone przez zarzad, a informacja o przyjetych parametrach powinna
by¢ przekazana Kasie Krajowej.
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20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

Kasa powinna zapewni¢ sobie prawo do weryfikacji wartosci zabezpieczenia poprzez
pozyskiwanie niezb¢dnych informacji oraz zapewnienie mozliwo$ci inspekcji i oceny
stanu przedmiotu zabezpieczenia zardwno przez pracownika kasy, jak i powotlanych
przez kase ekspertow, w calym okresie trwania umowy.

Kasa powinna okresli¢ zasady zabezpieczania ekspozycji kredytowych do czasu
ustanowienia hipoteki (ze wzgledu na czas tego procesu) lub kontroli inwestycji, gdy
nieruchomos¢ jest w trakcie budowy lub remontu (istotnie wptywajacego na jej wartos¢).

Wskaznikiem wykorzystywanym do oceny adekwatnosci zabezpieczenia jest wskaznik
LtV. Kasa powinna bada¢ poziom tego wskaznika przed podjeciem decyzji o udzieleniu
kredytu, a takze w trakcie trwania umowy monitorowac jego poziom.

Jednym z najistotniejszych czynnikow branych pod uwagge przy ustaleniu maksymalnego
poziomu wskaznika LtV powinien by¢ przewidywany stopien odzysku zaangazowanych
przez kasg srodkoéw z danego typu zabezpieczenia. Kasa powinna analizowa¢ czynniki
wplywajace na przewidywany poziom odzysku z zabezpieczenia, tj.:

a) jakos¢ i obiektywno$¢ procesu oceny wartosci zabezpieczenia na nieruchomosci
(poprzez pordéwnanie oceny wartosci zabezpieczenia w momencie udzielania
kredytu i ceny zbycia zabezpieczenia lub ponownej oceny wartosci zabezpieczenia
w procesie dochodzenia naleznosci), po wyeliminowaniu wplywu innych czynnikow
takich, jak zmienno$¢ rynku nieruchomosci, czy wplywu przyjetego scenariusza
zbycia zabezpieczenia,

b) scenariusz zbycia zabezpieczenia (w porozumieniu z kredytobiorcg, w procedurze
egzekucyjnej),
c) efektywnos¢ procesu dochodzenia roszczen,

d) historyczng zmiennos¢ cen na rynku nieruchomosci.

Kasa powinna gromadzi¢ dane o wielko$ci odzyskiwanych $rodkoéw z poszczegdlnych
rodzajow zabezpieczen i odpowiednio korygowaé stosowang polityke kredytowa (np. w
zakresie maksymalnych poziomoéw LtV, zmian w zakresie zasad oceny wartosci
zabezpieczenia na nieruchomosci, zmian procesu dochodzenia roszczen).

Dodatkowe kryteria, jakie kasa powinna uwzgledni¢ przy ustalaniu maksymalnych
poziomdéw wskaznika LtV, to m.in.:

a) rodzaj nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie,

b) okres, na jaki zostata zawarta umowa (im dtuzsza umowa, tym bardziej ostrozny
poziom wskaznika LtV),

c) rodzaj oprocentowania,

d) warto$¢ ewentualnego dodatkowego obligatoryjnego zabezpieczenia ekspozycji
kredytowej (np. ubezpieczenie sptat).

Ustalone na podstawie powyzszych kryteriow maksymalne poziomy wskaznika LtV

powinny zosta¢ okreslone w wewngetrznych procedurach kasy.

Kasa powinna wykaza¢ zasadno$¢ przyjecia maksymalnego poziomu wskaznika LtV dla
danego typu zabezpieczenia, na podstawie wlasnych danych empirycznych lub
obiektywnych analiz zewnetrznych.

W przypadku ekspozycji kredytowych zabezpieczonych na nieruchomos$ciach
mieszkalnych, warto$§¢ wskaznika LtV w momencie udzielenia kredytu nie powinna
przekraczaé¢ poziomu:
a) 80% lub,
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b) 90% w przypadku, gdy cze$¢ ekspozycji przekraczajaca 80% LtV jest odpowiednio
ubezpieczona lub kredytobiorca przedstawil dodatkowe zabezpieczenie w formie
blokady $rodkéw na rachunku w Kkasie lub poprzez zastaw na denominowanych
W zlotych dtuznych papierach warto§ciowych Skarbu Panstwa lub NBP?,

przy czym:

— dla ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, powstatych w okresie do

30 wrzesnia 2016 r., wartos¢ wskaznika LtV nie powinna przekracza¢ poziomu
95%,

— dla ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, powstatych w okresie od
1 pazdziernika 2016 r. do 30 wrzesnia 2017 r., warto$¢ wskaznika LtV nie powinna
przekraczaé poziomu 90%,

— dla ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, powstalych w okresie od
1 pazdziernika 2017 r. do 30 wrze$nia 2018 r., warto$¢ wskaznika LtV nie powinna
przekracza¢ poziomu:

a) 85% lub,

b) 90% w przypadku, gdy czes¢ ekspozycji kredytowej przekraczajaca 85% LtV jest
odpowiednio ubezpieczona, lub kredytobiorca przedstawil dodatkowe
zabezpieczenie w formie blokady $rodkow na rachunku w kasie lub poprzez
zastaw na denominowanych w ziotych dluznych papierach wartosciowych
Skarbu Panstwa lub NBP.

20.8. W przypadku ekspozycji kredytowych zabezpieczonych na nieruchomosciach
komercyjnych, warto$¢ wskaznika LtV w momencie udzielenia kredytu nie powinna
przekracza¢ poziomu:

a) 50% lub,

b) 60% w przypadku, gdy czgs¢ ekspozycji kredytowej przekraczajgca 50% LtV jest
odpowiednio  ubezpieczona, lub  kredytobiorca przedstawit dodatkowe
zabezpieczenie w formie blokady §rodkow na rachunku w kasie lub poprzez zastaw
na denominowanych w ztotych dtuznych papierach wartosciowych Skarbu Panstwa
lub NBP.

Rekomendacja 21

W przypadku ekspozycji kredytowych zabezpieczonych na nieruchomosciach, kasa
powinna $ledzi¢ zmiany zachodzace na rynku nieruchomosci oraz monitorowaé warto$é
nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie posiadanych przez kase ekspozycji
kredytowych.

21.1. Monitorowanie warto$ci nieruchomosci przez Kas¢ powinno odbywaé sig
Z zachowaniem nastepujacych zasad:

a) warto$¢ nieruchomosci jest monitorowana regularnie, nie rzadziej niz raz w roku
W odniesieniu do nieruchomosci komercyjnych 1 nie rzadziej niz co trzy lata
W odniesieniu do nieruchomosci mieszkalnych,

% Srodki zgromadzone na IKE lub IKZE moga byé uznane za réwnowazne pod wzgledem ekonomicznym —
blokadzie $rodkow, o ile zostang nalezycie zabezpieczone interesy kasy (vide takze Wstep do niniejszej
Rekomendaciji).
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21.2.

21.3.

b) w przypadku istotnych zmian warunkow rynkowych, nalezy przeprowadzac
monitorowanie warto$ci nieruchomosci z czestotliwoscig wigksza, niz okreslona
w lit. a,

c) do monitorowania warto$ci nieruchomo$ci 1 okre$lania nieruchomosci
wymagajacych ponownej wyceny, moga by¢ wykorzystywane metody statystyczne,

d) aktualizacja wyceny nieruchomo$ci jest dokonywana przez niezaleznego
rzeczoznawce, jezeli istniejg przestanki wskazujace, ze warto$¢ nieruchomosci
mogta istotnie obnizy¢ si¢ w stosunku do ogdélu cen rynkowych na rynku
nieruchomosci,

e) w przypadku kredytow przekraczajacych rownowarto$¢ w ztotych kwoty 300 000
euro obliczonej wedlug S$redniego kursu euro oglaszanego przez NBP
obowigzujacego w dniu sprawozdawczym (tj. w dniu przeprowadzania
monitorowania), wycena nieruchomosci podlega aktualizacji przeprowadzanej przez
niezaleznego rzeczoznawce przynajmniej raz na trzy lata.

Z zastrzezeniem rekomendacji 21.3, w przypadku ekspozycji kredytowych, dla ktérych
relacja wartosci ekspozycji kredytowej do warto$ci nieruchomos$ci mieszkalnej (biezace
LtV), bedzie nizsza niz 80%, monitorowanie wartosci nieruchomosci powinno odbywac
si¢ nie rzadziej, niz raz na trzy lata. W pozostatych przypadkach monitorowanie powinno
si¢ odbywac w cyklach rocznych.

W przypadku ekspozycji kredytowych, dla ktorych relacja wartosci ekspozycji
kredytowej do wartosci nieruchomosci mieszkalnej przyjmowanej, jako zabezpieczenie
na moment powstania tej ekspozycji (pierwotne LtV), bedzie wyzsza niz 80%,
monitorowanie warto$ci zabezpieczenia na nieruchomosci powinno si¢ odbywaé w
cyklach rocznych. Powyzsze zalecenie nie dotyczy przypadkéw, dla ktorych relacja
wartosci ekspozycji kredytowej do wartosci nieruchomosci mieszkalnej (biezace LtV)
bedzie nizsza, niz 50%.

Rekomendacija 22

Kasa powinna posiada¢ odpowiednie pisemne procedury pozwalajace na podjecie szybkich
srodkow zaradczych na wypadek nieprzewidzianych zdarzen skutkujacych spadkiem
wartosci nieruchomosci, na ktérej ustanowiono zabezpieczenie, w odniesieniu do wartosci
ekspozycji kredytowej kasy.

22.1.

22.2.

Kasa powinna monitorowa¢ zmiany poziomu wskaznika LtV w celu szybkiego
reagowania na wzrost poziomu wskaznika LtV, zwlaszcza przekroczenia okreslonych
przez kase maksymalnych limitéw. Kasa powinna posiada¢ przygotowane na podstawie
zatwierdzonej przez zarzad polityki kasy, w formie pisemnej, procedury wewngtrzne
okreslajace sposOb reakcji kasy na negatywne zmiany wartosci wskaznika LtV.
W szczegolnosci procedury te powinny uwzglednia¢ sytuacje, w ktorych biezaca warto$é
LtV przekroczy 100%.

Umowa kredytowa powinna okresla¢c mozliwo$¢ podjecia stosownych krokow
przewidzianych procedurami w przypadku przekroczenia wskaznika LtV oraz wskazac,
kiedy takie dziatania moze podjaé.
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V.

Monitorowanie i raportowanie ryzyka ekspozycji kredytowych

Rekomendacja 23

Kasa powinna posiadaé¢ systemy monitorowania ekspozycji kredytowych, ze szczegélnym
uwzglednieniem procedur zapewniajacych spelnienie wymogéw przepisow prawa
i regulacji wewnetrznych.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

Procedury i regulaminy wewngtrzne powinny zapewniac:

a) jakos¢ 1 skuteczno$¢ wszystkich operacji administrowania ekspozycjami
kredytowymi,

b) doktadno$¢ oraz terminowos¢ okresowego raportowania do zarzadu,
C) podziat obowigzkow,

d) zgodno$¢ procedur i regulamindw zatwierdzanych przez zarzad kasy z regulacjami
zewngetrznymi.

Kasa powinna okreslic komorki organizacyjne lub grupy osob odpowiedzialne za
monitorowanie portfela ekspozycji kredytowych.

Jako$¢, szczegdtowos¢ oraz terminowos$¢ gromadzonych i prezentowanych wynikow
analiz powinna umozliwia¢ okreslenie przez zarzad kasy, czy i w jakim stopniu
realizowane sg polityki kasy w zakresie ekspozycji kredytowych.

Celem monitorowania portfela ekspozycji kredytowych jest:
a) zapewnienie zgodnosci rozwoju portfela ze strategia kasy,
b) pomiar i ocena poziomu ryzyka w relacji do zalozonego apetytu na ryzyko,

c) identyfikacja ekspozycji kredytowych dotknigtych utratg wartosci (nieregularnych)
dla tworzenia odpisow aktualizujacych na pokrycie strat,

d) ocena adekwatnosci poziomu odpiséw aktualizujacych,

e) identyfikacja stabych stron w zakresie procesu zarzadzania ryzykiem w celu
podjecia dziatan naprawczych.

Monitorowanie portfela ekspozycji kredytowych powinno uwzglednia¢ roznice
wynikajace z cech poszczegélnych produktow kredytowych, ich docelowych grup
kredytobiorcow, przyjetych modeli akceptacji, sposobu dystrybucji, profilu ryzyka,
stosowanych zabezpieczen, monitoringu sptat i odzyskiwania nalezno$ci. Monitorowanie
w takim przypadku powinno by¢ prowadzone na poziomie podportfeli o istotnym
zroznicowaniu cech produktu, celu finansowania, kredytobiorcy, profilu ryzyka lub
sposobu zabezpieczenia.

W  przypadku ekspozycji  kredytowych o niestandardowych, ,balonowych”
harmonogramach sptat (np. gdy okreslona cze$¢ kapitatu lub odsetek splacana jest
jednorazowo na koniec okresu kredytowania), dla ktorych warto$¢ bilansowa przekracza
trzykrotno$¢ przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, za
wyjatkiem ekspozycji kredytowych finansujacych zakup pojazdéw silnikowych,
0 ktorych mowa w rekomendacjach 1.12-1.14, kasa powinna w catlym okresie
obowigzywania umowy, co najmniej z roczng czgstotliwoscig, ocenia¢ zdolno$¢
kredytowa kredytobiorcy.

System monitorowania ekspozycji kredytowych powinien umozliwiaé generowanie
informacji i raportow pozwalajacych zarzadowi kasy prawidlowo wypelia¢ swoje
obowigzki zwigzane z zarzadzaniem kasg. Jako$¢, szczegdtowos$¢ oraz terminowos¢
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23.8.

gromadzonych i prezentowanych wynikéw analiz powinna umozliwia¢ okreslenie przez
zarzad kasy, czy i w jakim stopniu realizowana jest polityka kasy w zakresie tych
ekspozycji.
Zapewnienie stalej, biezacej kontroli ekspozycji kredytowych, powinno umozliwié
pozyskiwanie w szybki sposob informacji zarzadczej i szybka reakcj¢ kasy na zaistniale
zagrozenia.

Rekomendacja 24

Kasa powinna posiadaé, zatwierdzone przez zarzad, wewnetrzne limity ograniczajace
ryzyko kredytowe odnoszace si¢ do calego portfela, oraz poszczegolnych rodzajow
ekspozycji kredytowych. Limity te powinny odzwierciedla¢ skale dzialalnosci kasy,
zroznicowanie ekspozycji kredytowych i przyjetych zabezpieczen, strukture i stabilnos¢
zrodel finansowania oraz poziom apetytu kasy na ryzyko.

24.1.

24.2.

24.3.

24 4.

Wprowadzone procedury powinny zapewnia¢ odpowiednia dywersyfikacje portfela
I zgodnos$¢ z ogodlng strategia kasy. Dlatego istotnym elementem procesu zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z ekspozycjami kredytowymi, jest ustalenie przez kas¢ limitow
zaangazowania kasy ograniczajacych nadmierng ekspozycje na ryzyko. Limity te
powinny ponadto odzwierciedla¢ wielko$¢ apetytu na ryzyko kasy.

Kasa powinna posiada¢ limity ograniczajace ryzyko ekspozycji kredytowych. Limity
powinny uwzgledniaé¢ zrdznicowanie ekspozycji kredytowych i zabezpieczen.

Aby ustalone limity spetniaty swoje funkcje, kasa powinna przed ich wprowadzeniem
przeprowadzi¢ i udokumentowa¢ efektywny pomiar potencjalnego poziomu ekspozycji
na ryzyko. Limity, ustalane zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami,

powinny gwarantowa¢ odpowiednia dywersyfikacje portfela ekspozycji kredytowych.
Przyjete limity powinny odnosi¢ si¢ w szczego6lnosci do:

a) grup (segmentow) cztonkéw kasy,

b) rodzajow produktow,

c) zabezpieczen,

d) dlugosci okresu umowy,

e) ekspozycji kredytowych wysokokwotowych,
f) splat jednorazowych®.

Wymienione kryteria tworzenia limitow sg kryteriami mozliwymi do zastosowania w
zalezno$ci od skali i struktury zaangazowania kasy w ekspozycje kredytowe.
Przestrzeganie limitbw winno by¢ w trybie ciaglym monitorowane, a informacja
0 przekroczeniu limitow kazdorazowo powinna by¢ przedstawiona zarzadowi kasy
| zawiera¢ przyczyng przekroczenia limitow.

Wysoki poziom wykorzystania przyjetych limitow powinien by¢ przestanka do
weryfikacji polityki zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych w celu
przeciwdziatania ich przekroczeniu.

% tj. w szczegolnosci w zakresie kredytow balonowych i rat balonowych.
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Rekomendacja 25

Kasa powinna szczegélowo analizowaé¢ i dostosowywaé strukture terminowa zrodel
finansowania i strukture terminowsg aktywow.

25.1. Co najmniej raz w roku, kasa powinna przeprowadza¢ poglebiong analize¢ zrodet
finansowania ekspozycji kredytowych, w tym zabezpieczonych hipotecznie.

25.2. Kasa powinna opracowa¢ plan pozyskiwania dlugoterminowych zrddet finansowania,
w tym dziatan awaryjnych oraz monitorowac¢ jego realizacj¢ (nie rzadziej, niz w
okresach analizy).

25.3. W przypadku kredytow udzielanych na okres powyzej 15 lat (zarowno w przypadku
kredytow detalicznych, jak i kredytow zabezpieczonych na nieruchomosciach), kasa
powinna wskaza¢, finansujace te kredyty, pasywa o odpowiednim okresie zapadalnosci.

25.4. Kasa powinna posiada¢ procedury w zakresie zarzadzania luka ptynnosci oraz ryzykiem
niedopasowania terminéw przeszacowania® W zakresie zarzadzania ryzykiem stop
procentowych.

Rekomendacija 26

Kasa powinna posiada¢ system raportowania zgodnosci dzialania z polityka zarzadzania
ryzykiem ekspozycji kredytowych oraz poziomu ryzyka z tytulu tych ekspozycji,
dostarczajacy informacji umozliwiajacych podjecie dzialan zapewniajacych utrzymanie
przyjetego poziomu apetytu na ryzyko.

26.1. Podstawowym zadaniem systemu raportowania jest przedstawienie niezbednej
informacji pozwalajacej na oceng ryzyka ekspozycji kredytowych przez zarzad kasy
I podejmowanie decyzji.

26.2. Proces raportowania shuzy okresleniu skutecznos$ci zarzadzania ryzykiem ekspozycji
kredytowych, identyfikacji zrodet i czynnikow ryzyka, pomiarowi kosztow ryzyka,
ograniczaniu poziomu ryzyka, przestrzeganiu przyjetych limitow oraz umozliwieniu
podjecia odpowiednich dziatan naprawczych i profilaktycznych.

26.3. Kasa okresla w polityce zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych zakres
I czgstotliwos$¢ raportowania, odbiorcow raportdw oraz komorki odpowiedzialne za ich
sporzadzanie.

26.4. W przypadku ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, raporty odnosnie
tych ekspozycji moga by¢ wyodrebniong czgécig systemu raportowania ekspozycji
kredytowych.

26.5. Kasa, okreslajac zakres 1 czgstotliwos¢ raportowania, uwzglednia stopien zaangazowania
kasy w ekspozycje kredytowe, rodzaj produktéw, poziom apetytu na ryzyko, profil
ryzyka, przyjety poziom zabezpieczenia ekspozycji kredytowych oraz zmiany
w otoczeniu Kkasy. Przy czym raporty te powinny by¢ przekazywane zarzadowi Kasy
zZ czestotliwoscig co najmniej kwartalng.

26.6. Zakres raportowania powinien w szczegdlnosci obejmowac:

* tj. ryzyka, ktorego zrodlem jest niedopasowanie wielkosci przeszacowywanych w danym czasie aktywow,
pasywow 1 pozycji pozabilansowych, a ktore wyraza sie¢ zagrozeniem przychoddéw odsetkowych kasy w sytuacji
niekorzystnych zmian stop procentowych lub istotnej zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie
powodujacej zmiany w wyniku z tytutu odsetek.
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a) jakos¢ ekspozycji kredytowych (np. wielko§¢ opdznien w splacie kredytu Iub
odsetek oraz poziom migracji miedzy klasami opoznien, w tym wedlug grup
klientow, czasu udzielenia zaangazowania),

b) poziom i adekwatno$¢ odpiséw aktualizujgcych oraz rezerw,
c) wykorzystanie i przestrzeganie przyje¢tych limitow,

d) kwoty nieodzyskane z tytulu udzielonych przez kase kredytow lub pozyczek (straty
kredytowe),

e) analize iloSci wyrazonej w procentach wnioskow zaakceptowanych, odrzuconych,
przetamanych (tj. w przypadku, ktorych ostateczna decyzja byta podjeta niezgodnie
z propozycja), Z podzialem na segmenty klientow, powody odrzucenia, sposoby
dystrybucji, cechy produktu itp.,

f) wyniki dziatania i skuteczno$¢ narzedzi wspierajacych oceng zdolnosci kredytowe;j,
g) wyniki procesu monitorowania ekspozycji kredytowych i dochodzenia roszczen,
h) wartosci odzysku z zabezpieczen.

26.7. W sytuacji istotnych zmian w otoczeniu kasy oraz w samej kasie, wptywajacych na
przebieg procesu kredytowego lub profil ryzyka ponoszonego przez kase, czestotliwo$é
raportowania powinna ulec zwigkszeniu, a jego zakres stosownym modyfikacjom.
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VI.

Kontrola wewnetrzna

Rekomendacja 27

Kontrola wewnetrzna w kasie powinna obejmowac¢ dzialalnosé kasy w zakresie ekspozycji
kredytowych.

27.1.

Celem kontroli wewnetrznej, w odniesieniu do dziatalnos$ci kasy w zakresie ekspozycji
kredytowych, jest przede wszystkim skuteczne zapewnienie:

a) jakosci i skutecznosci wszystkich operacji zwigzanych z procesem oceny zdolno$ci
kredytowej,

b) jakosci i skutecznosci zarzadzania ryzykiem portfela ekspozycji kredytowych,
c) doktadnosci oraz terminowos$ci okresowego raportowania do zarzadu,

d) zgodnosci procedur i regulamindéw z zewnetrznymi regulacjami.

27.2. W ramach kontroli wewng¢trznej, kasa powinna w szczegodlnosci oceni¢ ryzyko

27.3.

27.4.

217.5.

nieosiagniecia celéw kontroli wewngtrznej w odniesieniu do dziatalnoéci kasy
w zakresie ekspozycji kredytowych oraz stosowaé adekwatne i skuteczne procedury
I mechanizmy Kkontrolne zapewniajace realizacje tych celow, w tym zwlaszcza
mechanizmy i procedury dotyczace:

a) przestrzegania polityki zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych,

b) limitéw ograniczajacych ryzyko ekspozycji kredytowych,

c) wymogéw dokumentowych w zakresie badania zdolnosci kredytowe;j,

d) korzystania z wewnetrznych i zewnetrznych zrodet informacji, np. baz danych,

e) minimalnych wymogow w zakresie przyjetych formut oceny zdolnosci kredytowe;j,
dochodow 1 wydatkow kredytobiorcéw oraz przyjetych w tym zakresie limitow,

f) systemu uprawnien do akceptacji ryzyka,

g) ograniczania strat poprzez zabezpieczanie ekspozycji kredytowych,

h) jako$ci administracji ekspozycjami kredytowymi,

1) procesOw monitorowania ekspozycji kredytowych i dochodzenia roszczen,
J) przeprowadzania testow warunkoéw skrajnych.

Zarzad powinien zaprojektowac, wprowadzi¢ oraz zapewni¢ dziatanie adekwatnej do
rozmiaréw 1 specyfiki dziatalnoéci oraz skutecznej kontroli wewnetrznej (komorki
organizacyjnej lub funkcji), obejmujacej dziatalnos¢ kasy w zakresie ekspozycji
kredytowych.

Rada nadzorcza powinna nadzorowa¢ kontrolg wewnetrzng w odniesieniu do
dziatalnosci kasy w zakresie ekspozycji kredytowych i ocenia¢ ja w ramach corocznej
oceny adekwatnosci i skutecznosci kontroli wewnetrznej kasy.

Komoérka audytu wewnetrznego, o ile zostata ustanowiona, powinna w sposob
niezalezny 1 obiektywny, dokonywa¢ oceny adekwatnos$ci i skutecznosci kontroli
wewngtrznej W zakresie ryzyka kredytowego.
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VII.

Relacje z czlonkami kasy

Rekomendacja 28

7. zastrzezeniem przepisow ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,
w relacjach z czlonkami kasy, w obszarze dzialalnoSci zwigzanej z ekspozycjami
kredytowymi, kasa powinna stosowaé¢ zasady profesjonalizmu, rzetelnosci, starannosci
oraz najlepszej wiedzy.

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

Kasa, oferujgc produkty obje¢te postanowieniami niniejszej Rekomendacji, powinna
zapewnic:

a) rzetelno$¢ rozpowszechnianych informacji reklamowych dotyczacych oferowanych
produktow,

b) rzetelnos¢ i kompletnos¢ informacji przekazywanych czlonkom kasy na etapie
przedkontraktowym, w tym w szczegdlnosci informacji 0 wszystkich czynnikach
ryzyka zwigzanych z danym produktem,

C) jednoznaczno$¢ i zrozumialo$¢ postanowien zawartych we wzorcach umowy,
regulaminach, taryfach optat i prowizji oraz treSci zamieszczanych w innych
dokumentach, a majacych znaczenie dla podjecia przez cztonka kasy decyzji
0 zawarciu umowy Kkredytu,

d) dostarczenie czlonkom kasy wszelkich dokumentéw niezbednych do podjgcia
decyzji przed zawarciem umowy.

W kazdej umowie, ktora dotyczy ekspozycji kredytowych oprocentowanych zmienng
stopa procentowsg, powinny znalez¢ si¢ co najmniej postanowienia dotyczace:

a) sposobow i terminow ustalania stopy procentowej, na podstawie ktorej wyliczana
jest wysokos¢ rat kapitatowo-odsetkowych,

b) informacji, Zze zmiana stopy procentowej bedzie miata wpltyw na warto$¢ ekspozycji
kredytowej oraz wysoko$¢ rat kapitatowo-odsetkowych,

c) przestanek i konsekwencji zmiany sposobu oprocentowania.

Rekomenduje si¢, aby kasa uzyskata od cztonka kasy ubiegajacego si¢ o ekspozycje
kredytowa pisemne o$wiadczenie potwierdzajace, ze:

a) otrzymat on wszelkie informacje niezb¢dne do podjgcia decyzji w zakresie zawarcie
umowy kredytu,

b) uzyskat od pracownika kasy wszystkie wyjasnienia do zgtaszanych watpliwosci,

c) w przypadku kredytobiorcow dla ktorych Dtl przekracza 40% / 50% (zgodnie
z zaleceniem  rekomendacji  28.4), kredytobiorca zostal poinformowany
0 podwyzszonym ryzyku tego produktu oraz niekorzystnym wptywie na mozliwos¢
realizacji wigkszych wydatkow,

d) ma pelng §wiadomo$¢ ryzyka zwigzanego z zawarciem umowy kredytu.

W przypadku kredytobiorcow o dochodach nieprzekraczajacych przecigtnego poziomu
wynagrodzen w gospodarce lub danym regionie zamieszkania, dla ktérych wstgpna
analiza wnioskoéw kredytowych wskazuje na przekroczenie przez wskaznik DtI 40% lub
50% dla pozostatych kredytobiorcow, kasa jako profesjonalny uczestnik rynku, powinna
zwroci¢  kredytobiorcy uwage na konieczno$¢ zachowania odpowiedniego bufora
(nadwyzki dochodoéw nad wydatkami zwigzanymi z obstugg zobowigzan), na wypadek
pogorszenia ich sytuacji dochodowej lub realizacji wigkszych wydatkow.
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28.5.

28.6.

28.7.

28.8.

28.9.

28.10.

W przypadku ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, przed zawarciem
umowy kredytobiorca powinien otrzymac¢ wszystkie informacje istotne dla oceny ryzyka
I kosztow zwigzanych z zawarciem umowy, w tym w szczeg6lnosci informacje na temat:

a) wysokosci raty kredytu w funkcji okresu kredytowania,
b) tempa sptacania kapitatlu w funkcji okresu kredytowania,

c) catkowitego kosztu kredytu (z uwzglednieniem ubezpieczen zawartych w zwigzku
z tym kredytem) w funkcji okresu kredytowania,

d) ryzyka zmiennej stopy procentowej.

Informacje te powinny by¢ przedstawione w formie pisemnej (np. okreslonej
w rekomendacji 28.11).

W przypadku ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, gdy jednym z
zabezpieczen umowy kredytu jest umowa ubezpieczenia, a ubezpieczenie zostato
zaoferowane kredytobiorcy przez kase, kasa powinna jednoznacznie wskaza¢ w jakiej
wystepuje roli, tj. ubezpieczajagcego czy tez posrednika ubezpieczeniowego.
Kredytobiorca powinien otrzymaé réwniez wszystkie istotne informacje dotyczace
umowy ubezpieczenia. W szczegdlnosci, informacja powinna jednoznacznie wskazywaé
strony umowy ubezpieczenia, ich prawa i obowiazki (w tym o ewentualnym prawie
zakladu ubezpieczeniowego do wystapienia z roszczeniem regresowym w stosunku do
kredytobiorcy), status i uprawnienia kredytobiorcy w kontekscie tej umowy oraz zakres
i warunki umowy ubezpieczenia.

W przypadku ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, przedktadajac
kredytobiorcy do podpisania umowe, kasa powinna zapewni¢ czas niezbedny do
zapoznania si¢ z treScig umowy oraz analizy zaproponowanych w niej warunkow, tak
aby umozliwi¢ kredytobiorcy podjecie decyzji o podpisaniu umowy, przy pelnej
znajomos$ci zawartych w umowie warunkow po dostarczeniu niezbednych informacji 1
wyjasnien.

W przypadku ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, kasa powinna
regularnie dostarcza¢ swoim czlonkom wszelkich informacji dotyczacych warunkow
oraz praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy, ktorg zawarli. W szczegdlnosci, w
formie pisemnej, kredytobiorca powinien by¢ informowany o wszelkich zmianach, ktore
wptywaja bezposrednio na warunki umowy kredytowej, szczegdlnie na poziom obcigzen
z tytulu sptaty kredytu (np. zmianach stop procentowych). Za zgoda cztonka kasy,
informacje te moga by¢ przekazywane w innej, niz pisemna, formie (np. poprzez
Internet).

W przypadku ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, kasa powinna
przedstawia¢ kredytobiorcom informacje o catkowitym koszcie kredytu oraz
rzeczywistej rocznej stopie procentowej, uwzgledniajgce koszty znane w momencie
zawarcia umowy. Shuzy¢ temu powinno réwniez zamieszczanie w ogloszeniach i
reklamach dotyczacych kredytu, zawierajacych warunki udzielania kredytu rzeczywistej
rocznej stopy procentowej, wyliczonej od catkowitego kosztu kredytu.

W przypadku ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, kasa powinna
posiada¢ sporzadzone w formie pisemnej, procedury wewnetrzne okreslajace sposob i
zakres informowania kazdego kredytobiorcy zaciggajacego kredyt oprocentowany
zmienng stopg procentowa o zwigzanym z tym ryzyku, jak i jego konsekwencjach.
Wszystkie pytania 1 watpliwoSci w tym zakresie powinny zostaé wyjasnione
kredytobiorcy przez odpowiednio wyszkolonego pracownika, posiadajacego niezbedng
wiedz¢ na temat zagrozen zwigzanych z ryzykiem stopy procentowej ekspozycji
kredytowych zabezpieczonych hipotecznie. Zaleca si¢, aby kredytobiorca zaciagajacy
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28.11.

kredyt oprocentowany zmienng stopa procentowa podpisal o$wiadczenie, iz zostal
poinformowany przez kase 0 ponoszeniu ryzyka stopy procentowej oraz, ze jest
swiadomy jego ponoszenia. Powyzsze zasady odnoszg si¢ réwniez do innych, niz

kredyty ekspozycji kredytowych.

W przypadku ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, rekomenduje sig,
aby kasa, przedstawiajagc kredytobiorcy oferte kredytu lub innego produktu,
oprocentowanego zmienng stopg procentows, informowala kredytobiorce 0 kosztach
obstugi ekspozycji kredytowej w wypadku nickorzystnej dla kredytobiorcy zmiany
poziomu stopy procentowej, od ktorej zalezy oprocentowanie ekspozycji kredytowej.
Informacje takie powinny by¢ przekazane na przyktad w postaci symulacji wysokosci rat
ekspozycji  kredytowej. Informacje przekazywane kredytobiorcy powinny w
szczegoOlnosci zawiera¢ koszty obstugi ekspozycji kredytowej przy:

a) aktualnym poziomie stopy procentowej, od ktorej zalezy jej oprocentowanie,
b) wzroscie stopy procentowej, od ktorej zalezy jej oprocentowanie o 400 p.b.,

C) wzroscie stopy procentowej, od ktorej zalezy jej oprocentowanie w skali
odpowiadajagcej roéznicy migedzy maksymalnym i minimalnym poziomem stopy
procentowej w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
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