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1. WSTEP

Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie konsumentom najistotniejszych zagadnien zwig-
zanych z kredytem konsumenckim udzielanym m.in. przez banki, spétdzielcze kasy oszczedno-
$ciowo-kredytowe oraz instytucje pozyczkowe, ktére pozwolg konsumentowi dokonywac¢ porow-
nan, a w konsekwencji wyboru spos$rod ofert kierowanych do konsumentéw przez wymienione
podmioty.

W publikacji zawarto informacje zwigzane z zasadami oraz trybem zawierania umoéw o kredyt
konsumencki, obowigzkami naktadanymi przez ustawe o kredycie konsumenckim na kredyto-
dawce, posrednika kredytowego w zakresie informacji udzielanych przed zawarciem umowy
o kredyt konsumencki, a takze obowigzkami, jakie cigza na konsumencie. Przedstawione zosta-
ty takze skutki uchybienia ustawowym obowigzkom przez kredytodawce. Te informacje powinny
przyczyni¢ sie do lepszego zrozumienia przez konsumenta istoty umowy kredytu konsumenckie-
g0, jak réwniez pozwoli¢ na zorientowanie sie co do przystugujacych konsumentowi uprawnien
wobec kredytodawcy.

Publikacja ma takze na celu wskazanie motywoéw jakimi kierowat sie polski ustawodawca
w przyjetych przez niego rozwigzaniach w ustawie o kredycie konsumenckim. Rozwigzania
te miaty przede wszystkim na celu zlikwidowanie lub zmniejszenie asymetrii informacyjnej
poprzez zapewnienie konsumentom dostepu do bardziej przejrzystej, rzetelnej i petniejszej in-
formacji na temat oferty kredytu konsumenckiego tak, aby podejmowane przez konsumentéw
decyzje byty przeanalizowane i jak najbardziej $wiadome. Ustawodawca, przyjmujac regulacje
zawarte w ustawie o kredycie konsumenckim, miat bowiem $wiadomos$¢, iz prawidfowe wy-
petnienie przez kredytodawcow i posrednikéw kredytowych naktadanych na nich obowigzkéw
przed zawarciem umowy z konsumentem stanowi niezbedny element podwyzszenia ochrony
intereséw konsumenta na rynku kredytéw konsumenckich.
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2.0 USTAWIE O KREDYCIE KONSUMENCKIM
— ZAGADNIENIA WSTEPNE

Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j.: Dz. U. z 2018 r. poz. 993, z
pdzn. zm.)! okresla:

1) zasady i tryb zawierania umdéw o kredyt konsumencki,

2) obowiazki kredytodawcy i posrednika kredytowego w zakresie informacji udzielanych przed
zawarciem umowy o kredyt konsumencki oraz obowigzki konsumenta, kredytodawcy i posrednika
kredytowego w zwigzku z zawartg umowag o kredyt konsumencki,

3) skutki uchybienia obowigzkom kredytodawcy.

Nalezy podkresli¢, iz gtéwnym celem regulacji prawnych bedacych konsekwencjg implementa-
cji do polskiego porzadku prawnego dyrektywy 2008/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umoéw o kredyt konsumencki (Dz. Urz. UE seria L z 2008
r. Nr 133, str. 66, z pézn. zm.)? — aktualnie zmienionej dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigznych
z nieruchomos$ciami mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz roz-
porzadzenie (UE) nr 1093/2010, byfo poszerzenie ochrony prawnej przystugujacej konsumen-
tom, ktdérzy nie posiadajac specjalistycznej wiedzy w zakresie rynku finansowego przystepuja
do zawarcia umowy o kredyt konsumencki z bankami i innymi instytucjami kredytowymi, dyspo-
nujacymi w tym zakresie nieporéwnywalnie wiekszg wiedzg, jak i do$wiadczeniem.

Ustawa o kredycie konsumenckim zawiera regulacje prawne dotyczace zasad zawierania i wy-
konywania z konsumentami umoéw o kredyt lub pozyczke. Ustawodawca polski uznat, iz objecie
konsumentéw szczegdlng ochrong to zabieg niezbedny ze wzgledu na znacznie silniejszg pozycje
kredytodawcdéw dysponujacych zaréwno wiedzg, jak i doswiadczeniem, ktérych konsumenci nie
posiadaja. Celem ustawy byto wprowadzenie w polskim systemie prawnym regulacji dotyczacych
funkcjonowania rynku finansowego, majacych na celu zwiekszenie poziomu ochrony uzasadnio-
nych intereséw konsumentéw, dokonujacych czynnos$ci prawnych z réznymi instytucjami finan-
sowymi.

! Dalej: ustawa o kredycie konsumenckim. Wskazana ustawa o kredycie konsumenckim byta poprzedzona ustawg z dnia
20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2001 r. Nr 100, poz. 1081, z p6zn. zm.).
2 Dalej: dyrektywa 2008/48/WE.
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CO DLA KONSUMENTA OZNACZA KREDYT KONSUMENCKI

Przez umowe o kredyt konsumencki rozumie sie umowe o kredyt w wysokosci nie wiekszej niz
255 550 zt albo réwnowartosci tej kwoty w walucie innej niz waluta polska, ktéry kredytodawca
w zakresie swojej dziatalno$ci gospodarczej udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia kredytu
konsumenckiego konsumentowi. Przez umowe o kredyt konsumencki rozumie sie takze umowe
o kredyt niezabezpieczony hipoteka, ktory jest przeznaczony na remont domu albo lokalu miesz-
kalnego w wysokosci wigkszej niz 255 550 zt.

Za umowe o kredyt konsumencki uwaza sie w szczegdlnosci:

—_

)
2)
3)

5)

umowe pozyczki,
umowe kredytu w rozumieniu przepisdéw ustawy - Prawo bankowe?,

umowe o odroczeniu konsumentowi terminu spetnienia $wiadczenia pienieznego, jezeli kon-
sument jest zobowigzany do poniesienia jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z odroczeniem
spetnienia $wiadczenia,

umowe o kredyt, w ktérej kredytodawca zaciaga zobowigzanie wobec osoby trzeciej, a kon-
sument zobowigzuje sie do zwrotu kredytodawcy spetnionego $wiadczenia,

umowe o kredyt odnawialny.

Kredytami konsumenckimi nie s umowy, zgodnie z ktérymi nastepuje odroczenie termi-
nu spetnienia $wiadczenia niepienieznego, ktérego przedmiotem jest state lub sukcesywne
Swiadczenie ustug lub dostaw towaréw tego samego rodzaju, jezeli konsument jest zobowig-
zany do zaptaty za spetnione $wiadczenie lub dostawe towaru w ustalonych odstepach czasu

w trakcie obowigzywania umowy.

Ustawy o kredycie konsumenckim nie stosuje sie do:

1

2)

3)

4)

umoéw, w ktérych konsument nie jest zobowigzany do zaptaty oprocentowania oraz innych
kosztéw zwigzanych z udzieleniem lub sptatg kredytu konsumenckiego,

umow leasingu, jezeli umowa nie przewiduje obowigzku nabycia przedmiotu umowy przez
konsumenta,

umoéw o $wiadczenie ustug maklerskich zawieranych z podmiotami, o ktérych mowa w art.
3 pkt 32 i 33 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1768, z p6zn. zm.),

uméw o kredyt bedacych wynikiem ugody sadowej oraz ugody bedacej wynikiem postepo-
wania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 23 wrzeénia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenc-
kich (Dz. U. poz. 1823),

3 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe ( t.j.: Dz. U. z 2017 r. poz. 1876, z p6zn. zm.); dalej: ustawa —
Prawo bankowe.
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5)

6)

umow o kredyt udzielany wytacznie pracownikom zatrudnionym u danego pracodawcy w ra-
mach dziatalno$ci dodatkowej, w ktérej pracownik nie jest zobowigzany do zapfaty oprocen-
towania lub jest zobowigzany do zaptaty rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania nizszej
od powszechnie stosowanych na rynku,

uméw  odwrdéconego kredytu hipotecznego zawartych na podstawie ustawy z dnia
23 pazdziernika 2014 r. o odwréconym kredycie hipotecznym (Dz. U. z 2016 r. poz. 786).

W zakresie:

1)

2)

3)

4)

5)

umow o kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym konsumenta, ktéry jest spfa-
cany przez konsumenta w terminie do jednego miesiaca stosuje sie art. 17 ust. 4 ustawy
o kredycie konsumenckim,

umow o kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym konsumenta, ktéry jest spfa-
cany przez konsumenta w terminie do trzech miesiecy lub na zagdanie stosuje sie art. 7 ust.
1 pkt 1i2 oraz ust. 4, art. 8-10, art. 12, art. 17 ust. 2, 3i 5, art. 19, art. 20,art. 25, art.
28, art. 29, art. 30 ust. 2, art. 31, art. 32, art. 38, art. 40, art. 44, art. 45, art. 47, art. 57
i art. 59 ustawy o kredycie konsumenckim,

przekroczenia $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku oszczedno$ciowo-rozli-
czeniowym stosuje sie art. 34, art. 39, art. 45 i art. 47 ustawy o kredycie konsumenckim,

umow przewidujacych odroczenie ptatnosci lub zmiane sposobu sptaty, w przypadku gdy
konsument jest w zwfoce w zwigzku ze spfatg zadfuzenia wynikajgcego z umowy o kredyt,
o ile postanowienia tej umowy nie sg dla konsumenta mniej korzystne od postanowieh
zawartych w umowie, do ktoérej odnosi sie umowa przewidujgca odroczenie ptatnosci lub
sposobu sptaty, stosuje sie art. 7, art. 8, art. 10, art. 12, art. 18, art. 19, art. 21, art.
25, art. 28, art. 29, art. 30 ust. 2, art. 33, art. 33a, art. 34, art. 36, art. 36a-36¢, art.
39, art. 42, art. 43, art. 45, art. 47 ustawy o kredycie konsumenckim, a takze stosuje sie
odpowiednio rozdziat 4 oraz art. 28a tej ustawy,

umow okreslonych w pkt 4, bedacych umowami o kredyt w rachunku oszczedno$ciowo-
-rozliczeniowym konsumenta, ktéry jest sptacany przez konsumenta w terminie do trzech
miesigcy lub na zadanie stosuje sig art. 7 ust. 1 pkt 11 2, art. 8-10, art. 17 ust. 2, 311 5,
art. 19, art. 20, art. 25, art. 28, art. 29, art. 30 ust. 2, art. 31, art. 32, art. 38, art. 40,
art. 44, art. 45 i art. 57 ustawy o kredycie konsumenckim.

Do uméw o kredyt konsumencki nie stosuje sig przepiséw rozdziatu | dziafu IV tytutu XI ksiegi trze-
ciej ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459, z p6zn. zm.).

8

Nalezy réwniez pamieta¢, ze przepisy ustawy o kredycie konsumenckim stosuje sie do uméw
leasingu i najmu, jezeli umowa odrebna od tych uméw przewiduje obowigzek nabycia przed-
miotu umowy, uzalezniajac go od zadania kredytodawcy.
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UMOWA O KREDYT WIAZANY

W obrocie konsumenckim coraz cze$ciej przedsiebiorcy proponujg konsumentom sprzedaz towa-
row pofgczong z mozliwoscig kredytowania ich ceny. Konsument, korzystajac z takiej mozliwosci,
zawiera umowe o kredyt wigzany.

Umowa o kredyt wigzany oznacza umowe o kredyt, z ktérego jest wytacznie finansowane
nabycie towaru lub ustugi na podstawie innej umowy, a obie te umowy s3 ze soba powiazane.
Zgodnie z umowg o kredyt wigzany:

1)  sprzedawca lub ustugodawca udziela kredytu konsumentowi na nabycie towaru lub ustugi
od tego sprzedawcy lub ustugodawcy albo

2)  nabycie towaru lub ustugi jest finansowane przez kredytodawce, ktéry wspétpracuje ze sprze
dawca lub ustugodawca w zwigzku z przygotowaniem lub zawarciem umowy o kredyt albo

3) nabycie towaru lub ustugi jest finansowane przez kredytodawce, a towar lub ustuga sg
szczegbdtowo okreslone w umowie o kredyt.

Wystapienie jednej z wyzej okre$lonych sytuacji powoduje powstanie umowy o kredyt wigzany.
W zwigzku z tym, w praktyce mogg wystepowac trzy rodzaje umoéw o kredyt wigzany o identycz-
nych skutkach okre$lonych w ustawie o kredycie konsumenckim.

I ————
Nie stanowi natomiast kredytu wigzanego kredyt konsolidacyjny. Celem tego kredytu jest
refinansowanie istniejacego juz zadfuzenia, na przyktad z tytutu kilku kredytéw, a nie finanso-
wanie nabycia przez konsumenta towaru lub ustugi.

WAZNE DLA KONSUMENTA POJECIA ZWIAZANE Z KREDYTEM KONSUMENCKIM

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) — panstwowy organ nadzoru, sprawujacy nadzor nad sek-
torem bankowym, rynkiem kapitafowym, ubezpieczeniowym i emerytalnym, nad instytucjami
ptatniczymi i biurami ustug ptatniczych oraz nad spétdzielczymi kasami oszczedno$ciowo-kredy-
towymi i Krajowa Spétdzielczg Kasg Oszczednos$ciowo-Kredytowa; celem nadzoru nad rynkiem
finansowym jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania tego rynku, jego stabilnosci, bez-
pieczenstwa oraz przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego, a takze zapewnienie ochrony
intereséw uczestnikéw tego rynku.

Konsument — to osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej z przedsiebiorca niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnodcig gospodarczg lub zawodowa. Definicje konsumenta zawiera regu-
lacja art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny*. Brak bezposredniego zwigzku
pomiedzy dokonang czynnoscig prawng a dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg osoby fizycz-
nej stanowi najistotniejsze i najbardziej charakterystyczne wyréznienie dla pojecia konsumenta
i moze by¢ przeciwstawiane pojeciu przedsiebiorcy.

O tym, czy dana osoba jest lub nie jest konsumentem decyduje to, z jakimi podmiotami wchodzi
w relacje i jaki one majg charakter. Przyja¢ nalezy przy tym wzorzec konsumenta rozwaznego,
Swiadomego i krytycznego, ktdry jest w stanie prawidtowo rozumie¢ kierowane do niego informacje.

4 Dalej: Kodeks cywilny lub K.c.
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Kredytodawca — to poza bankami oraz spétdzielczymi kasami oszczedno$ciowo-kredytowymi,
takze i inne instytucje finansowe (w tym instytucje pozyczkowe), a nawet osoby fizyczne prowa-
dzace dziatalno$¢ gospodarcza. Kredytodawca to przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, ktéry w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej, udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi kredytu. Przedsiebiorcg
jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna prowadzaca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

Jednostka organizacyjna, o ktérej wyzej jest mowa, powinna spetniac¢ kryteria okreslone w art.
33! § 1 K.c., a wiec posiada¢ zdolno$¢ prawng przyznang przez ustawe (np. spétka osobowa
zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 15 wrzeénia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1577, z p6ézn. zm.) lub wspdlnota mieszkaniowa zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 24 czerwca
1994 r. o wtasnosci lokali (Dz. U. z 2018 r. poz. 716, z p6zn. zm.).

Uznaje sig, ze przedsigbiorcg w rozumieniu Kodeksu cywilnego jest kazdy podmiot, ktéry chociaz-
by w sposéb uboczny prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg. W zakresie wyktadni pojecia dziatalnosci
gospodarczej nalezy stosowacé przepis art. 43! K.c. Cecha charakterystyczng dziatalno$ci gospo-
darczej jest jej zawodowy (tzn. profesjonalny) charakter, powtarzalno$¢ podejmowanych dziatan,
podporzadkowanie zasadzie racjonalnego gospodarowania oraz uczestnictwo w obrocie gospo-
darczym. Przedsiebiorca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg zarobkowo w sposéb zorganizowany,
ciagty i zawodowy. Cechy te powinny wystgpi¢ tacznie, a brak ktérejkolwiek z nich nie kwalifikuje
podmiotu do kategorii przedsiebiorcow.

Ocena zdolnosci kredytowej — polega na ocenie zdolno$ci konsumenta do sptaty zaciggnietego
kredytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych w umowie o kredyt konsumencki. Ocena
zdolno$ci kredytowej jest dokonywana przez kredytodawce na podstawie ustalonych kryteriéw.

W wyniku badania zdolnosci kredytowej kredytodawca stwierdza mozliwo$¢ sptaty zobowigzania
z tytutu kredytu przez konsumenta. Obowigzek badania zdolnosci kredytowej wywodzi sie z za-
sady odpowiedzialnego kredytowania i pozyczania $rodkéw pienieznych, zawartej miedzy innymi
w motywach dyrektywy 2008/48/WE. Zgodnie z tg zasadg, panstwa cztonkowskie zobowigzane
byty podja¢ wiasciwe dziatania, biorgc pod uwage specyficzne cechy krajowego rynku kredytow,
w celu promowania odpowiedzialnych praktyk na wszystkich etapach kredytowych stosunkdéw
umownych (motyw 26 dyrektywy 2008/48/WE).

Posrednik kredytowy — to przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny, inny niz kredytodawca, ktéry w zakresie swojej dziatalnosci gospodar-
czej lub zawodowej uzyskuje korzysci majatkowe, w szczegdlnosci wynagrodzenie od konsumen-
ta, dokonujac czynnosci faktycznych lub prawnych zwigzanych z przygotowaniem, oferowaniem
lub zawieraniem umowy o kredyt. Posrednik kredytowy dziata zatem odptatnie, tj. dla osiggniecia
korzysci majatkowej (np. wynagrodzenie uzyskiwane przez posrednika kredytowego od konsu-
menta).

Dziatanie po$rednika moze polega¢ na przygotowywaniu, oferowaniu oraz zawieraniu umowy o kredyt
konsumencki. Czynnos$ci faktyczne wykonywane przez posrednika kredytowego musza by¢ bezposred-
nio zwigzane z przygotowaniem, oferowaniem oraz zawieraniem umowy o kredyt konsumencki i musza
stanowi¢ czynnosci skfadowe czynnosci prawnej (np. przyjmowanie wnioskéw kredytowych).
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Rola posrednika jest ograniczona chwilg podpisaniu umowy kredytowej. Wszelkie dalsze czynno-
§ci zwigzane z zawartg umowg spoczywajg na kredytodawcy.

Rejestr posrednikow kredytowych — rejestr, o ktérym mowa w art. 62 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia
23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad po$rednikami kredytu hipoteczne-
go i agentami (Dz. U. poz. 819). Rejestr posrednikéw kredytowych prowadzony jest przez Komisje
Nadzoru Finansowego, zgodnie z art. 62 ust. 1 przywotanej ustawy. Rejestr podzielony jest na
dwa dziaty. Do dziatu | wpisywani sg posrednicy kredytu hipotecznego, natomiast do dziatu I
wpisywani sg posrednicy kredytu konsumenckiego.

Kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym (kredyt w ROR) — oznacza sytuacje,
w ktérej kredytodawca udostepnia konsumentowi limit kredytowy umozliwiajgc dysponowanie
srodkami pienieznymi w wysokos$ci przekraczajacej srodki pieniezne zgromadzone na rachunku
oszczedno$ciowo-rozliczeniowym. Kredyt w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym oznacza
udostepnienie przez kredytodawce $rodkéw pienieznych w rachunku oszczedno$ciowo-rozlicze-
niowym?, o ktérym mowa w art. 49 ustawy — Prawo bankowe, tj. rachunku bankowym osoby
fizycznej. Warunki korzystania z przyznanego kredytu w ROR, waluta kredytu oraz zasady spfaty
zadtuzenia zawarte sg w umowie o kredyt.

Przekroczenie (salda na rachunku bankowym) — to kazde, inne niz kredyt w rachunku oszczed-
nosciowo-rozliczeniowym, akceptowane przez kredytodawce przekroczenie kwoty Srodkéw pie-
nieznych zgromadzonych na rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym lub kwoty udzielonego
kredytu w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym. W sytuacji tej posiadacz ROR dokonuje
akceptowanego przez kredytodawce przekroczenia kwoty $rodkéw pienieznych zgromadzonych
na ROR lub kwoty udzielonego kredytu w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym. Przekro-
czenie salda na rachunku moze réwniez wynikac z innego tytutu.

Przekroczenie salda na rachunku bankowym w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim
moze przybra¢ posta¢ debetu (przekroczenie $rodkéw zgromadzonych na ROR powodujace po-
wstanie salda ujemnego) lub przekroczenia kwoty udzielonego kredytu w rachunku bankowym
(wykorzystanie kredytu w kwocie wyzszej od kwoty pierwotnie ustalonej w umowie).

Do umoéw o kredyt w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym konsumenta, ktory jest sptacany
przez konsumenta w terminie do jednego miesigca stosuje sie art. 17 ust. 4 ustawy o kredycie
konsumenckim, natomiast do uméw o kredyt w rachunku oszczgdnosciowo-rozliczeniowym kon-
sumenta, ktory jest sptacany przez konsumenta w terminie do trzech miesiecy lub na zadanie
stosuje sie art. 7 ust. 1 pkt 1i 2 oraz ust. 4, art. 8-10, art. 12, art. 17 ust. 2, 31 5, art. 19, art.
20, art. 25, art. 28, art. 29, art. 30 ust. 2, art. 31, art. 32, art. 38, art. 40, art. 44, art. 45, art.
47, art. 57 i art. 59 ustawy o kredycie konsumenckim.

Catkowity koszt kredytu — oznacza wszelkie koszty, ktore konsument jest zobowigzany ponie$¢
w zwigzku z umowg o kredyt, w szczego6lnosci:

a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli s znane kredytodawcy oraz

b)  koszty ustug dodatkowych, w szczegélno$ci ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie
jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach.

° Dalej: ROR.
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Do catkowitego kosztu kredytu nie sg zaliczane optaty notarialne ponoszone przez konsumenta.

Pozaodsetkowe koszty kredytu — wszystkie koszty, ktére konsument ponosi w zwigzku z umowg
o kredyt konsumencki, z wytagczeniem odsetek. Maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztéw
kredytu oblicza sie wedfug wzoru:

MPKK <(Kx25%)+(le:x30%)

1

w ktorym poszczegélne symbole oznaczajg:

MPKK — maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K — catkowitg kwote kredytu,

n — okres sptaty wyrazony w dniach,

R — liczbe dni w roku.

Pozaodsetkowe koszty kredytu w catym okresie kredytowania nie moga by¢ wyzsze od catkowitej
kwoty kredytu. Dodatkowo pozaodsetkowe koszty kredytu wynikajace z umowy o kredyt kon-
sumencki nie nalezg sie w czesci przekraczajgcej maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu
obliczone w spos6b okreslony wg powyzszego wzoru lub catkowitg kwote kredytu.

Catkowita kwota kredytu — oznacza maksymalng kwote wszystkich $rodkéw pienieznych, nie-
obejmujacych kredytowanych kosztéw kredytu, ktore kredytodawca udostepnia konsumentowi na
podstawie umowy o kredyt, a w przypadku umoéw, dla ktérych nie przewidziano tej maksymalnej
kwoty, suma wszystkich $rodkéw pienieznych nieobejmujacych kredytowanych kosztéw kredytu,
ktore kredytodawca udostepnia konsumentowi na podstawie umowy o kredyt.

Catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta — oznacza sume catkowitego kosztu kredytu i cat-
kowitej kwoty kredytu. W kwaocie tej mieszczg sie odsetki, prowizje, opfaty, marze oraz koszty optat
sagdowych z tytutu prowadzenia ksigg wieczystych, skfadki ubezpieczeniowe z tytutu ubezpiecze-
nia ryzyka zwrotu kredytu. Dla zabezpieczenia intereséw konsumentéw, konieczne byto wprowa-
dzenie dla wszystkich kredytodawcéw jednolitej praktyki w zakresie informowania o catkowitej
kwocie do zaptaty w przypadku kredytowania niektorych kosztow kredytu. Jest to dziatanie, ktore
wspiera zarazem uczciwg konkurencje miedzy kredytodawcami®.

Stopa referencyjna — stopa oprocentowania stuzaca za podstawe ustalenia oprocentowania kre-
dytu, odnoszaca sie do minimalnego oprocentowania podstawowych operacji otwartego rynku
prowadzonych przez Narodowy Bank Polski, ustalana przez Rade Polityki Pienigznej, ogtaszana
w Dzienniku Urzedowym Narodowego Banku Polskiego. Stanowi instrument polityki rynku pie-
nieznego, stosowany przez Narodowy Bank Polski do okre$lania rentowno$ci bonéw pieniez-
nych emitowanych przez Narodowy Bank Polski w podstawowych operacjach otwartego rynku.
Operacje te polegajg na zakupie lub sprzedazy krétkoterminowych bondéw pienieznych na rynku
miedzybankowym w celu przywrdcenia rownowagi ptynnosciowej w sektorze bankowym. Stopa
ta wptywa na poziom krétkoterminowych rynkowych stop procentowych.

& Por. pismo Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 20 lutego 2012 r., znak:DDK-076-118/11/BK.
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Stopa oprocentowania kredytu — to czynnik, ktéry wptywa na wysoko$¢ kwoty odsetek, ktére
naliczane sg od wyptaconej kwoty kredytu (tj. $rodkéw, ktére zostaty wyptacone konsumentowi).
Odsetki stanowig cene ptacong przez konsumenta za korzystanie z oddanych mu do dyspozycji
$rodkéw finansowych kredytodawcy. Sg zatem wynagrodzeniem pobieranym przez kredytodawce
za udostepnienie kredytobiorcy tych Srodkéw. Stopa oprocentowania wyrazona jest jako state lub
zmienne oprocentowanie stosowane do wyptaconej kwoty na podstawie umowy o kredyt w sto-
sunku rocznym.

Stata stopa oprocentowania kredytu — to stopa oprocentowania okreslona wytacznie w umo-
wie o kredyt, przy wykorzystaniu okreslonej statej wartosci procentowej, wyrazonej na caty czas
obowigzywania umowy lub w danych okresach obowigzywania umowy. Stopa oprocentowania
kredytu uznawana jest za stafg jedynie w odniesieniu do tych okreséw w czasie obowigzywania
umowy, dla ktérych stopy oprocentowania kredytu zostang wyrazone wytgcznie przy uzyciu statej
warto$ci procentowej, uzgodnionej przez strony przy zawarciu umowy’.

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO) — to catkowity koszt kredytu ponoszony przez
konsumenta, wyrazony jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym.
Obliczenie tej stopy oprocentowania nalezy do zakresu obowigzkéw kredytodawcy lub pos$rednika
kredytowego. Rzeczywista roczna stopa oprocentowania obliczana jest zgodnie z nastepujgcym
wzorem matematycznym:

m -t, m -S,
3 Ck(1+X)=2D1(1 +X)
k=1 1=1

Poszczegoélne litery i symbole uzyte we wzorze oznaczaja:
X — rzeczywistg roczna stope oprocentowania,

m — numer kolejny ostatniej wypfaty raty kredytu,

k — numer kolejny wyptaty, zatem 1 <k <m,

C, — kwotg wypfaty k,

t, — okres wyrazony w latach lub utamkach lat, migdzy dniem pierwszej wypfaty a dniem kazdej
kolejnej wyptaty, zatem t, = O,

m' — numer kolejny ostatniej spfaty lub wnoszonych opfat,
| — numer kolejny spfaty lub wnoszonych optat,
D, — kwote spfaty lub wnoszonych opfat,

S, — okres, wyrazony w latach lub utamkach lat, miedzy dniem pierwszej wyptaty a dniem kazdej
sptaty lub wniesienia opfat.

7 Zgodnie z postanowieniami art. 3 lit. k dyrektywy 2008/48/WE, jezeli umowa o kredyt konsumencki nie okre$la
wszystkich stép oprocentowania kredytu, to stopa oprocentowania kredytu uznawana jest za stafg jedynie w odniesieniu
do tych okreséw bedacych czescig okresu obowigzywania umowy o kredyt, dla ktérych stopy oprocentowania kredytu
zostaty okre$lone wytacznie przy wykorzystaniu stafej okreslonej wartos$ci procentowej uzgodnionej przy zawarciu umo-
wy o kredyt.
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Umowa o kredyt konsumencki zawierana na odlegtos¢ — to umowa zawarta z konsumentem bez
jednoczesnej obecnoéci obu stron. Zawarcie umowy moze nastapi¢ przy wykorzystaniu srodkéow
porozumiewania sie na odlegfo$¢, np. drukowany lub elektroniczny formularz zaméwienia nieza-
adresowanego lub zaadresowanego; list seryjny w postaci drukowanej lub elektronicznej; reklama
prasowa z wydrukowanym formularzem zamdwienia; reklama w postaci elektronicznej; katalog;
telefon; telefaks; radio; telewizja; automatyczne urzadzenie wywotujace; wizjofon; wideotekst;
poczta elektroniczna, inne $rodki komunikacji elektronicznej (w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 1219, z pézn.
zm.). Warunkiem zawarcia przez przedsiebiorce z konsumentem umowy na odlegto$¢, z wyko-
rzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, jest zorganizowanie przez przedsiebiorce
takiego sposobu prowadzenia swojej dziatalnosci.

Trwaty no$nik — materiat lub urzadzenie stuzace do przechowywania i odczytywania informacji
przekazywanych konsumentowi w zwigzku z umowg o kredyt, przez czas odpowiedni do celdw,
jakim informacje te stuza oraz pozwalajace na odtworzenie tych informacji w niezmienionej po-
staci.

KREDYTODAWCY

Kredytow konsumenckich mogg udziela¢:

2 instytucje ustawowo uprawnione do udzielania kredytéw, tj. banki oraz spotdzielcze
kasy oszczedno$ciowo-kredytowe,

2 instytucje pozyczkowe,
2  producenci,
2 ustugodawcy.

Banki naleza do grupy oséb prawnych i dziatajg zgodnie z przepisami ustaw, na podstawie zezwo-
len uprawniajacych do wykonywania czynno$ci bankowych, w wyniku ktérych banki obcigzajg
ryzykiem $rodki powierzone pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym. Taka definicja banku zostata
okreslona w przepisach art. 2 ustawy - Prawo bankowe®.

Spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe sg spétdzielniami, ktérych celem jest gromadze-
nie Srodkéw pienigznych wytgcznie swoich czfonkéw, udzielanie im pozyczek i kredytéw, prze-
prowadzanie na ich zlecenie rozliczen finansowych oraz po$redniczenie przy zawieraniu umow
ubezpieczenia.

Spotdzielcze kasy oszczedno$ciowo-kredytowe nie sg bankami w rozumieniu art. 2 ustawy -
Prawo bankowe, ale mogg zgodnie z ustawg z dnia 5 listopada 2009 r. o spdtdzielczych ka-
sach oszczednosciowo-kredytowych wykonywaé dziatalno$¢ zastrzezong wytacznie dla bankéw
i przyjmowac wkfady pieniezne pod tytutem zwrotnym, a takze udziela¢ kredytéw oraz pozyczek
pienieznych. Dziatalno$¢ tych podmiotdéw oraz zasady ich funkcjonowania reguluje ustawa z dnia
5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczedno$ciowo-kredytowych (t.j.: Dz. U. z 2017
r., poz. 2065, z pdzn. zm.).

8 Por. A. Janiak, Rec.: M. Baczyk, E. Fojcik-Mastalska, L. Goral, Z. Ofiarski, J. Pisulinski, W. Pyziot, Prawo bankowe.
Komentarz, Warszawa 1999 r,. Teza nr 1, Lex 29434/1.
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Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi kredytéw konsumenckich mogg réwniez udzie-
la¢ instytucje pozyczkowe. Instytucja pozyczkowa moze prowadzi¢ dziatalno$¢ wytacznie w for-
mie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia albo spétki akcyjnej. Minimalny kapitat zaktadowy
instytucji pozyczkowej powinien wynosi¢ 200 000 zt. Kapitat zakfadowy instytucji pozyczkowej
moze byé pokryty wytacznie wkiadem pienieznym. Srodki na pokrycie tego kapitatu nie mogg
pochodzi¢ z kredytu, pozyczki, emisji obligacji lub ze zrédet nieudokumentowanych.

Na gruncie ustawy o kredycie konsumenckim dziatalno$¢ instytucji pozyczkowych zostata uregu-
lowana w Rozdziale 5a ,Dziatalno$¢ instytucji pozyczkowych i rejestr instytucji pozyczkowych”.

Wprowadzone w dniu 22 lipca 2017 r. ustawg z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym
oraz o nadzorze nad pos$rednikami kredytu hipotecznego i agentami przepisy nowelizujgce ustawe
o kredycie konsumenckim sg rozwigzaniem majacym zapewni¢ konsumentom wiekszg przejrzy-
stos$¢ regulacji prawnych.

Po nowelizacji w 2017 r. przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim instytucja pozyczkowa
moze podja¢ wykonywanie dziatalno$ci po uzyskaniu wpisu do rejestru instytucji pozyczkowych.
Za dzien rozpoczecia dziatalno$ci przez instytucje pozyczkowg uwaza sie dzien dokonania wpisu
do rejestru instytucji pozyczkowych. Rejestr instytucji pozyczkowych jest prowadzony przez Ko-
misje Nadzoru Finansowego. Rejestr ten jest prowadzony w systemie teleinformatycznym i udo-
stepniany na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem www.knf.gov.pl.

Rejestr instytucji pozyczkowych zawiera:

1) numer wpisu do rejestru,

2) dane dotyczace instytucji pozyczkowej obejmujace:
a) firme,

b) siedzibe i adres,

¢) numer w rejestrze przedsiebiorcow,

d) numer identyfikacji podatkowej (NIP).

Instytucja pozyczkowa i podmiot, o ktérym mowa w art. 59d ustawy o kredycie konsumenckim
oraz osoby w nich zatrudnione, w tym na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia lub innej
umowy o podobnym charakterze, sg obowigzane zachowaé w tajemnicy informacje stanowigce
tajemnice bankowa, udostepnione zgodnie z art. 105 ust. 4 pkt 4 ustawy - Prawo bankowe.
Przetwarzanie tych informacji przez instytucje pozyczkowg i podmiot, o ktérym mowa w art. 59d
ustawy o kredycie konsumenckim, moze by¢ wykonywane wytacznie w celu oceny zdolnosci
kredytowej konsumenta, o ktérej mowa w art. 9 ustawy o kredycie konsumenckim, i analizy
ryzyka kredytowego. Obowigzek ten trwa réwniez po zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci jako
instytucja pozyczkowa oraz po ustaniu innych stosunkéw prawnych, o ktérych mowa w ustawie
o kredycie konsumenckim.
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3. STRUKTURA REGULACII

Zakres przedmiotowy ustawy o kredycie konsumenckim zostat okre$lony w art. 1 tej ustawy. W re-
gulacji ustawy o kredycie konsumenckim konsument znajdzie przepisy dotyczace zasad i trybu
zawierania umow o kredyt konsumencki, obowigzkéw kredytodawcy i posrednika kredytowego
w zakresie informacji udzielanych przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki oraz obowigz-
kéw konsumenta, kredytodawcy i posrednika kredytowego w zwigzku z zawartg umowg o kredyt
konsumencki. Ustawa okre$la rowniez skutki uchybienia obowigzkom kredytodawcy.

Ustawa o kredycie konsumenckim zawiera takze zafaczniki stanowiace:
1) formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego (zatacznik nr 1),

2) formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego w rachunku oszczedno$ciowo-
-rozliczeniowym (zatgcznik nr 2),

3) sposob obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (zatgcznik nr 4).
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4. WYMOGI INFORMACYJNE W REKLAMIE
KREDYTU KONSUMENCKIEGO

Przed podpisaniem umowy kredytu konsument powinien zapozna¢ sie z jej warunkami. Prze-
pisy ustawy o kredycie konsumenckim wprowadzaja wymaog odpowiedniego poinformowania kon-
sumenta o oferowanym produkcie. Skutkiem regulacji ustawy o kredycie konsumenckim w zakre-
sie reklamy jest wzmozona konkurencja kredytodawcéw na rynku, co przektada sie na wymierne
korzysci ekonomiczne dla konsumentéw i catej gospodarki. Nalezy podkresli¢, iz przyjecie rozwia-
zan w zakresie informacji zawartych w reklamie ma na celu doprowadzenie do stanu, w ktérym
reklamy kredytu konsumenckiego w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
beda zawieraty takie same (standardowe) informacje, co utatwi konsumentom poréwnanie wa-
runkdéw, na jakich kredyt jest oferowany w kraju i za granica. Jest to jeden z instrumentéw stu-
zacych wzmocnieniu zasady swobodnego przeptywu kapitatu przez zintensyfikowanie udzielania
tzw. kredytéw transgranicznych.

Wymogi informacyjne dotyczace reklamy zawarte zostaly w rozdziale drugim ustawy o kredycie
konsumenckim. Obowigzki te powinny by¢ wypetniane przez kredytodawce przed zawarciem
umowy o kredyt.

Warunkiem koniecznym kazdej informacji oraz reklamy jest zapewnienie konsumentom dostepu
do przejrzystej, rzetelnej i pefnej informacji na temat oferty kredytu konsumenckiego tak, aby
podejmowane przez konsumentoéw decyzje byty racjonalne i $wiadome.

W zakresie pojecia reklamy, dla celéw przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim, nalezy sie
postuzy¢ definicja reklamy zawartg w art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii
i telewizji (t.j.: Dz. U. 2 2017 r., poz. 1414, z p6zn. zm.?).

Reklama - to przekaz handlowy, pochodzacy od podmiotu publicznego lub prywatnego,
w zwiazku z jego dziatalno$ciag gospodarcza lub zawodowa. Celem reklamy jest zachecenie
konsumenta do zakupienia produktu lub ustugi oraz promocja sprzedazy lub odptatnego ko-
rzystania z towaréw lub ustug.

Reklama kierowana do konsumentéw powinna by¢ zgodna z przepisami ustawy z dnia 16 kwiet-
nia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018 r. poz. 419, z p6zn. zm.)
i eliminowac czyny nieuczciwej konkurencji wymienione w art. 16 ust. 1 tej ustawy, za ktére
uwaza sie:

1) reklame sprzeczng z przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub uchybiajgca godnosci czto-
wieka,

9 Ani dyrektywa 2008/48/WE, ani ustawa o kredycie konsumenckim nie definiuja pojecia reklamy. Jedynie w motywie 18
preambuty dyrektywy 2008/48/WE znajduije sie odniesienie do ochrony przed nieuczciwymi lub wprowadzajacymi w btad
praktykami zapewnianej przez dyrektywe 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotycza-
cg nhieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym
oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady.
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2) reklame wprowadzajaca klienta w btad i mogaca przez to wptyngé na jego decyzje co do
nabycia towaru lub ustugi,

3) reklame odwotujacg sig do uczu¢ klientdw przez wywotywanie leku, wykorzystywanie prze-
sadow lub tatwowiernosci dzieci,

4) wypowiedz, ktdra, zachecajac do nabywania towaréw lub ustug, sprawia wrazenie neutral-
nej informacji,

5) reklame, ktdra stanowi istotng ingerencje w sfere prywatnosci, w szczegolnosci przez ucigz-
liwe dla klientéw nagabywanie w miejscach publicznych, przesytanie na koszt klienta nieza-
mowionych towaréw lub naduzywanie technicznych $rodkéw przekazu informacji.

Przy ocenie reklamy wprowadzajacej w btad nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy, zwtaszcza
dotyczace ilosci, jakosci, skfadnikéw, sposobu wykonania, przydatno$ci, mozliwosci zastosowa-
nia, naprawy lub konserwacji reklamowanych towaréw lub ustug, a takze zachowania sie klienta.

PODSTAWOWE OBOWIAZKI INFORMACYJNE REKLAMODAWCY

Konsument powinien wiedzie¢, ze informacje zamieszczane w reklamach przez kredytodawce lub
posrednika kredytowego, stosownie do postanowien art. 7 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenc-
kim, adresowane do konsumenta w zakresie kosztu kredytu konsumenckiego musza by¢:

1) jednoznaczne (jasne, konkretne, wyrazne, proste, klarowne, zdecydowane, dobitne lub czy-
telne, dopuszczajace jedng interpretacije),

2) zrozumiate (jasne, wyrazne, proste, dostepne, czytelne, fatwe, popularne, tatwe do przyswo-
jenia, niewymagajace wyjasnienia lub ttumaczenia, niewzbudzajace watpliwosci),

3) widoczne (oczywiste, dostrzegalne, zauwazalne, wyrazne, z zastosowaniem czcionki o odpo-
wiedniej wysokosci i kolorystyce).

Reklama nie powinna by¢ cze$ciowo ukryta lub napisana czcionka znacznie odbiegajaca za-
réowno wielkoscia, jak i wyrazisto$cig od pozostatej tresci tego przekazu.

W przekazach telewizyjnych czas emisji nie moze by¢ zbyt krétki, a rozwigzania typograficzne nie
moga odwraca¢ uwagi odbiorcy od informacji niezbednych do $wiadomego podjecia przez niego
decyzji.

Zakres przedmiotowy informacji konsumenckiej (art. 7 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim)
byt wzorowany na regulacjach art. 4 ust. 1 dyrektywy 2008/48/WE i zmierza do stanu, w ktérym
reklamy kredytu konsumenckiego w poszczegolnych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
bedg zawieraty takie same, standardowe informacje. Utatwi to konsumentom poréwnanie warun-
kéw, na jakich kredyt jest oferowany w kraju i za granica.

Dziatanie ustawodawcy jest instrumentem stuzagcym wzmocnieniu zasady swobodnego prze-
ptywu kapitatu przez zintensyfikowanie udzielania tzw. kredytéw transgranicznych.
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W zakresie kredytu konsumenckiego reklama powinna obejmowac:

1) informacje o stopie oprocentowania kredytu tacznie z informacjg o tym, czy jest to
stopa stafa, zmienna czy tez zastosowanie majg obydwie te stopy; informacje te
winny by¢ podane wraz z wyodrebnieniem opfat uwzglednianych w catkowitym
koszcie kredytu,

2) informacje o catkowitej kwocie kredytu,

3) informacje o rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania.

Posrednik kredytowy w reklamach dotyczgcych kredytu konsumenckiego ma obowigzek przekaza-
nia konsumentowi w sposéb jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny informacji o:

1)  zakresie umocowania do dokonywania czynnos$ci faktycznych lub prawnych,

2) wspotpracy z kredytodawcami (informacja o nazwach kredytodawcéw, z ktérymi posrednik
wspotpracuije).

Informacja o wspdtpracy posrednika kredytowego z kredytodawca lub wieloma kredytodawcami
ma charakter ograniczony. Posrednik informuje jedynie o fakcie wspétpracy z kredytodawcg po-
dajgc jego nazwe.

Przekazanie tych informacji powinno pomdc konsumentowi w ocenie, czy oferta przedstawiona
mu przez posrednika kredytowego jest faktycznie najkorzystniejsza.

DODATKOWE OBOWIAZKI INFORMACYJNE

Dokonujac wyboru oferty kredytowej konsument powinien przeanalizowa¢ dodatkowe informacje
przekazywane przez kredytodawcdéw i posrednikéw kredytowych przed zawarciem kredytu konsu-
menckiego, ktére powinny obejmowac:

1) czas obowigzywania umowy,
2) catkowitg kwote do zaptaty przez konsumenta oraz wysokos$¢ rat,

3) cene towaru lub ustugi oraz kwote wszystkich zaliczek w przypadku umowy o kredyt przewi-
dujacej odroczenie ptatnosci.

Obowigzek ten wynika z art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim, poniewaz zgodnie z tg regulacja
oraz z punktu widzenia ochrony intereséw konsumentéw, zaréwno informacje standardowe, jak
i informacje dodatkowe majg istotne znaczenie przy dokonywaniu wyboru oferty kredytowej.

Kredytodawca ma obowiazek poinformowania kredytobiorcy o dodatkowych kosztach kredytu,
wynikajacych np. z umowy ubezpieczenia lub kaucji i zwigzanych z tym skfadek, prowizji,
opfat.

Obowiazek ten wynika wprost z przepisu art. 7 ust. 3 ustawy o kredycie konsumenckim:

,Jezeli do zawarcia umowy o kredyt konsumencki, na warunkach okreslonych w reklamie, nie-
zbedne jest zawarcie umowy dodatkowej, w szczegblnosci umowy ubezpieczenia, a kosztu takiej
umowy nie mozna z gory okresli¢, kredytodawca lub posrednik kredytowy podaje konsumentowi
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w Sposdéb jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny informacje o tym obowigzku wraz z rzeczywistg
roczng stopg oprocentowania”.

Status informacji dodatkowej nalezy przypisa¢ zatem informacji o obowigzku zawarcia umowy
dodatkowej, np. umowy ubezpieczenia, umowy kaucji. Obowigzek informacyjny w tym zakresie
wynika z koniecznos$ci poinformowania konsumenta o mozliwosci poniesienia przez niego dodat-
kowych kosztéw w postaci np. sktadek, prowizji, podatkéw, optat oraz potrzeby uswiadomienia
konsumentowi catkowitego kosztu kredytu, a wiec nie tylko kosztéw zwigzanych z samym kredy-
tem konsumenckim, ale réwniez kosztéw réznych dodatkowych ustug.

W zakresie reklamy, ktdra stanowi dla kredytodawcéw narzedzie do zdobywania klientéw, znacza-
ca role, z punktu widzenia konsumenta i zabezpieczania jego intereséw, odgrywa tzw. reprezenta-
tywny przyktad. Informacje, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1-3 ustawy o kredycie konsumenckim
kredytodawca lub po$rednik kredytowy podaje na podstawie reprezentatywnego przyktadu. Pod
pojeciem tym rozumie¢ nalezy charakterystyczny przyktad, t.j. powszechnie spotykany i typowy.
Na jego podstawie kredytodawca lub posrednik kredytowy podajg informacje wymienione w art.
7 ust. 1-3 ustawy o kredycie konsumenckim.

]
Konstrukcja reprezentatywnego przyktadu winna uwzglednia¢ warunki umowy o kredyt
konsumencki, na ktérych kredytodawca lub posrednik kredytowy spodziewa sie zawrze¢ co
najmniej dwie trzecie uméw danego rodzaju przy uwzglednieniu w tych umowach $redniego
okresu kredytowania, catkowitej kwoty kredytu i czestotliwosci wystepowania na rynku umoéw
danego rodzaju.

Kazdy kredytodawca lub posrednik kredytowy jest ustawowo zobowigzany do gromadzenia odpo-
wiednich danych w celu ustalenia na ich podstawie reprezentatywnego przyktadu. Gromadzenie
informacji nie moze narusza¢ przepiséw prawa dotyczacych ochrony informacji prawnie chronio-
nych (np. tajemnicy bankowej, tajemnicy zawodowej).
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5. OBOWIAZKI PRZEDKONTRAKTOWE

BADANIE ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ KONSUMENTA

Kazdy konsument wiedzie¢ powinien, iz obowigzkiem kredytodawcy przed zawarciem umowy
o kredyt konsumencki jest dokonanie oceny zdolnosci kredytowej. Analiza mozliwosci spfaty
przez konsumenta zaangazowania kredytowego jest dokonywana na podstawie informacji
uzyskanych od konsumenta lub na podstawie informacji zawartych w bazie danych lub zbio-
rze danych pozyskanych z odpowiednich baz danych lub zbioréw danych kredytodawcy.

Konsument jest zobowigzany do przedstawienia, na zadanie kredytodawcy, dokumentow i in-
formacji niezbednych do dokonania oceny zdolnosci kredytowe;j.

Jezeli kredytodawcg jest bank albo inna instytucja ustawowo upowazniona do udzielania kredy-
téw, ocena zdolnosci kredytowej dokonywana jest zgodnie z art. 9 ust. 1-3 ustawy o kredycie
konsumenckim przy uwzglednieniu art. 70 ustawy - Prawo bankowe oraz innymi regulacjami
obowigzujgcymi te podmioty.

W przypadku odmowy udzielenia konsumentowi kredytu na podstawie informacji zawartych
w bazie danych lub zbiorze danych kredytodawcy, na kredytobiorcy cigzy obowigzek niezwtoczne-
g0 przekazania konsumentowi bezptatnej informacji o wynikach tego sprawdzenia oraz wskazania
bazy danych, w ktdrej tego sprawdzenia dokonano.

Ustawodawca natozyt obowigzek dokonania oceny zdolnosci kredytowej wytacznie na kredyto-
dawce. Obowiagzku tego kredytodawca nie moze powierzy¢ posrednikowi kredytowemu.

Obowigzek badania zdolnosci kredytowej przez bank (lub inng instytucje ustawowo upowazniong
do udzielania kredytéw) oznacza jednocze$nie publicznoprawny zakaz udzielania kredytéw pod-
miotom, ktére nie posiadajg zdolnosci kredytowej'°.

Wspodlng cechg zdolno$ci kredytowej, ocenianej przez wszystkie instytucje ustawowo upowaznio-
ne do udzielania kredytéw, jest ustalenie zdolnosci kredytobiorcy do spfaty zaciggnietego kredytu
konsumenckiego wraz z odsetkami w terminach okre$lonych w umowie. Kredytodawca, ktéry ne-
gatywnie ocenia zdolno$¢ kredytowg, powinien jednoczes$nie przyja¢, ze konsument nie posiada
w danym momencie zdolno$ci kredytowej i poza wyjatkami okreslonymi w art. 70 ust. 2 ustawy
— Prawo bankowe, nie moze udzieli¢ mu kredytu konsumenckiego.

Ocena zdolnosci kredytowej na podstawie ustawy o kredycie konsumenckim ma charakter oceny
indywidualnej, poniewaz dotyczy mozliwosci spfaty kredytu przez konkretnego konsumenta. Art.
9 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim okreslit Zzrédta, w oparciu o ktére kredytodawca powi-
nien dokonywac oceny zdolnosci kredytowej konsumenta. Przepis wymienia informacje uzyskane

10 Por. wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 27 marca 2014 r., sygn. C-565/12, w sprawie ,Skutecznego, pro-
porcjonalnego i zniechecajacego charakteru sankcji z tytutu naruszenia obowigzku przeprowadzenia oceny zdolno$ci
kredytowej. Pozbawienie prawa do odsetek umownych w wypadku naruszenia obowiazku sprawdzenia bazy danych”.
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od konsumenta lub informacje z odpowiednich baz danych lub zbioréw danych kredytodawcy.
W Polsce najwiekszymi bazami danych, ktére dysponujg historig kredytowg konsumentéw, jest
Biuro Informacji Kredytowej SA oraz System Bankowy Rejestr. Biura informacji gospodarczej nie
posiadaja historii kredytowe] konsumentow.

Zgodnie z regulacjg art. 105a ust. 1 ustawy — Prawo bankowe przetwarzanie przez banki, inne
instytucje ustawowo upowaznione do udzielania kredytdw, instytucje pozyczkowe oraz podmioty,
o ktérych mowa w art. 59d ustawy o kredycie konsumenckim, a takze instytucje utworzone na
podstawie art. 105 ust. 4 ustawy — Prawo bankowe, informacji stanowigcych tajemnice bankowg
i informacji udostgpnionych przez instytucje pozyczkowe oraz podmioty, o ktérych mowa w usta-
wie o kredycie konsumenckim, w zakresie dotyczacym oséb fizycznych moze by¢ wykonywane,
z zastrzezeniem art. 104, art. 105 i art. 106-106d ustawy — Prawo bankowe, w celu oceny
zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego.

Kredytodawca dokonuje oceny zdolnosci kredytowej biorac pod uwage informacje o liczbie
os6b pozostajagcych na utrzymaniu kredytobiorcy, zarobki kredytobiorcy, jego sytuacje majat-
kowa oraz inne zobowigzania.

Istotna role w procesie badania zdolno$ci kredytowej odgrywajg zataczniki do wniosku kredytowe-
go, ktére konsument zobowigzany jest ztozy¢ starajac sie o kredyt. W zatacznikach tych witasnie
znajduje sie szereg informacji takich jak zaswiadczenia lub oSwiadczenia o wysokosci swoich
miesiecznych dochodéw oraz o stanie rodzinnym.

Oceny zdolnosci kredytowej kredytodawca moze dokona¢ réwniez na podstawie informacji zgro-
madzonych w swoim wewnetrznym zbiorze danych. Zazwyczaj sa to informacje pochodzace z po-
przednio zawieranych umoéw z konsumentami przez tego kredytodawce oraz informacje uzyskane
z baz danych i wprowadzone do zbioru danych kredytodawcy.

W przypadku, gdy kredytodawcg jest bank, obowigzek badania zdolnosci kredytowej wynika z art.
70 ustawy — Prawo bankowe. Ustalenie czy kredytobiorca posiada zdolno$¢ kredytowg zmierza
do zminimalizowania ryzyka zwigzanego z ewentualng niewyptacalnoscig kredytobiorcy i powsta-
niem niebezpieczenstwa braku zwrotu otrzymanego przez niego kredytu.

Prawidtowo zfozony oraz wypetniony wniosek kredytowy jest podstawg do rozpoczecia przez bank
procedury weryfikacji wniosku kredytowego. Na konsumencie cigzy zatem obowigzek prawidfo-
wego wypetnienia wniosku oraz podania prawdziwych i wiarygodnych informacji, w szczegdl-
nosci danych personalnych, adresowych, informacji o wnioskowanej kwocie kredytu, propono-
wanym sposobie zabezpieczenia spfaty kredytu, informacji o przeznaczeniu kredytu oraz innych
informacji wymaganych przez bank.

Whiosek kredytowy — to nic innego — jak o$wiadczenie konsumenta w procesie negocjacji z kre-
dytodawca; jest to o$wiadczenie woli konsumenta, cho¢ nie nalezy go traktowa¢ w kategoriach
o$wiadczen woli w rozumieniu prawa cywilnego, a wniosku kredytowego w kategoriach oferty.

Obowigzek weryfikacji przez bank posiadania przez kredytobiorcg zdolnosci kredytowej ma cha-
rakter publicznoprawny i nie stanowi elementu cywilnoprawnego stosunku kredytu bankowego.

Udzielenie zatem kredytu przez bank osobie, ktdra nie posiada zdolnosci kredytowej, nie po-
woduje niewaznosci zawartej umowy.
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Udzielenie przez kredytodawcdéw kredytéw bez wymaganej zdolnosci kredytowej stoi jednakze
w sprzecznosci z zasada ochrony deponentéw (depozytéw), ktérych interesy moga by¢ zagrozone
poprzez udostepnianie srodkéw pochodzacych z dokonanych przez nich wktadéw oszczednoscio-
wych i innych depozytéw osobom niemajacym zdolnosci do sptaty swoich zobowiazan.

Metoda badania zdolnosci kredytowej nie zostata narzucona kredytodawcom przez ustawodawce.
W praktyce kredytodawcy skupiajg sie na aspektach ekonomicznych zwigzanych z kredytobior-
cami.

|

Zgodnie z rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), w przypadku konsumenta
ubiegajacego sie o kredyt lub pozyczke wyrazong w walucie obcej lub indeksowana do waluty
obcej, a wiec innej niz ta, w jakiej konsument osiaga dochdd, bank powinien dodatkowo,
w przejrzystej formie, informowac klienta o zwigzanym z tym kredytem ryzyku i jego konse-
kwencjach oraz wptywie spreadu walutowego na wielko$¢ udostepnionego kredytu i poziom
obcigzenia jego spfatg (uchwata KNF nr 59/2013 KNF z dnia 26 lutego 2013 r. w sprawie
wydania Rekomendacji T dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem deta-
licznych ekspozycji kredytowych, Dz. Urz. KNF poz. 11).

Konsument powinien wiedzie¢, iz brak zdolnosci kredytowej nie powinien by¢ uznawany za tozsa-
my ze stanem niewyptacalnosci (art. 527 K.c.), czy zaprzestaniem ptacenia dtugow.

INFORMACJE | WYJASNIENIA KREDYTODAWCY LUB POSREDNIKA
KREDYTOWEGO

Kredytodawca lub posrednik kredytowy zobowigzany jest przed zawarciem umowy o kredyt
konsumencki:

1) udzieli¢ konsumentowi wyjasnien dotyczacych tresci informacji przekazanych przed zawar-
ciem umowy oraz postanowien zawartych w umowie, ktéra ma zostaé zawarta, w sposéb
umozliwiajacy konsumentowi podjecie decyzji dotyczacej umowy o kredyt konsumencki,

2) na wniosek konsumenta, wyda¢ bezpfatny projekt umowy o kredyt konsumencki, jezeli
w ocenie kredytodawcy lub posrednika kredytowego, spefnia on warunki do udzielenia mu
kredytu konsumenckiego przez tego kredytodawce lub posrednika kredytowego. Projekt umo-
wy powinien zawiera¢ dane konsumenta, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1 pkt 1 ustawy
o kredycie konsumenckim oraz wszystkie warunki, na ktérych kredyt mégtby zosta¢ udzielo-

ny,
3) poda¢ konsumentowi na trwatym nosniku informacje dotyczaca:

a) nazwy i adresu (siedziby) kredytodawcy i posrednika kredytowego,

(o)
=

rodzaju kredytu,

¢) czasu obowigzywania umowy,

o
=

stopy oprocentowania kredytu oraz warunkéw jej stosowania oraz, jezeli sa dostepne, wszel-
kich indekséw lub stopy referencyjnej majacej zastosowanie do pierwotnej stopy oprocen-
towania kredytu, a takze okresy, warunki i procedury zmian stopy oprocentowania kredytu,
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a jezeli umowa o kredyt konsumencki przewiduje rézne stopy oprocentowania, informacje
te powinny by¢ podawane dla wszystkich stosowanych stép procentowych w danym okresie
obowigzywania umowy,

podac catkowitg kwote kredytu,
podac terminy i sposéb wyptaty kredytu,

poda¢ rzeczywistg roczng stope oprocentowania przedstawiong za pomocg reprezentatyw-
nego przyktadu, ktéry obejmuje wszystkie zatozenia przyjete do obliczenia tej stopy. W przy-
padku, gdy konsument poinformowat kredytodawce o co najmniej jednym ze skfadnikéw
preferowanego przez siebie kredytu, takim jak okres obowigzywania umowy o kredyt lub
catkowita kwota kredytu, sktadniki te powinny by¢ uwzglednione w reprezentatywnym przy-
kfadzie,

poda¢ mechanizmy dokonywania wypfat, ktére mogg spowodowaé zastosowanie wyzszej
rocznej stopy oprocentowania - jezeli umowa o kredyt przewiduje rézne sposoby dokony-
wania wypfat, w odniesieniu do ktérych obowiazujg rézne optaty i stopy oprocentowania,
a kredytodawca korzysta z zafozenia, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2 zafacznika nr 4 do
ustawy o kredycie konsumenckim,

poda¢ catkowitg kwote do zaptaty przez konsumenta,

poda¢ zasady i terminy spfaty kredytu oraz, w odpowiednich przypadkach, kolejno$¢ zali-
czania rat kredytu konsumenckiego na poczet naleznosci kredytodawcy, a jezeli w ramach
kredytu stosuje sie rézne stopy oprocentowania dla réznych naleznosci kredytodawcy, nalezy
takze podac kolejno$¢ zaliczania rat kredytu konsumenckiego na poczet réznych naleznych
sald, dla ktérych stosuje sie rézne stopy oprocentowania,

poda¢ informacje dotyczacg obowigzku zawarcia umowy dodatkowej, w szczegdlno$ci umo-
wy ubezpieczenia, w przypadku gdy zawarcie takiej umowy jest niezbedne do uzyskania
kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach,

(w odpowiednich przypadkach) poda¢ informacje o innych kosztach, ktére konsument jest
zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z umowg o kredyt konsumencki, w szczegdlnosci odset-
kach, opfatach, prowizjach, marzach oraz kosztach ustug dodatkowych, jezeli sg znane kre-
dytodawcy oraz warunki, na jakich koszty te mogg ulec zmianie,

m) poda¢ informacjg o koniecznosci poniesienia optat notarialnych, o ile wystgpig,

n)

o))
r

s)
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informacji o stopie oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, warunkach jej zmiany
oraz ewentualne innych optatach z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu,

poda¢ informacje o skutkach braku ptatnosci,

(w odpowiednich przypadkach) poda¢ informacje o wymaganych zabezpieczeniach kredytu
konsumenckiego,

poda¢ informacje o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy,
poda¢ informacje o prawie konsumenta do sptaty kredytu przed terminem,

poda¢ informacje o prawie kredytodawcy do zastrzezenia w umowie prowizji za sptate kre-
dytu przed terminem oraz zasady jej ustalania,
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t) poda¢ informacje o prawie konsumenta do otrzymania bezptatnej informacji na temat wy-
nikéw przeprowadzonej w celu oceny ryzyka kredytowego zdolnosci kredytowej weryfikacji
w bazie danych,

u) poda¢ informacje o prawie konsumenta do otrzymania bezptatnego projektu umowy, na
warunkach okres$lonych w art. 12 ustawy o kredycie konsumenckim,

v) (w odpowiednich przypadkach) poda¢ informacje o terminie, w ktérym kredytodawca lub
posrednik kredytowy jest zwigzany informacjami, ktore przekazat konsumentowi.

Dodatkowo kredytodawca lub posrednik kredytowy przed zawarciem umowy o kredyt wigzany
lub w formie odroczonej ptatnosci jest zobowigzany podaé konsumentowi, na trwatym no$niku,
powyzsze dane, a takze opis i cene towaru lub ustugi. Ustawa o kredycie konsumenckim okreslita
wzor formularza informacyjnego, na ktérym kredytodawca lub posrednik kredytowy powinni prze-
kazywac informacje konsumentowi (zatacznik nr 1 do ustawy o kredycie konsumenckim). Termin
waznosci przedmiotowego formularza wynosi co najmniej 1 dzieh roboczy.

Pamieta¢ nalezy, iz powyzsze zasady nie majg zastosowania do sprzedawcéw i ustugodawcow,
ktérzy dziataja w charakterze posrednikéw kredytowych w ramach dziatalnosci pomocniczej.

INFORMACJE GLOSOWE

Przedsiebiorcy korzystajac z coraz to nowszych rozwigzan technicznych przekazujg konsumen-
towi informacje w formie gfosowych komunikatéw telefonicznych. Kredytodawca lub posrednik
kredytowy wykorzystujac te forme przekazywania informacji jest zobowigzany przekazaé konsu-
mentowi, co najmniej dane okre$lone w art. 13 ust. 1 pkt 3-6 i 8 ustawy o kredycie konsumenc-
kim, a takze informacje:

1) o rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania w formie reprezentatywnego przyktadu,
2) o catkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta,

3) w zakresie opisu i ceny towaru lub ustugi w odniesieniu do uméw o kredyt wigzany lub
w formie odroczonej ptatnosci.

W przypadku kredytow w ROR, ktdre sg sptacane przez konsumenta w terminie do trzech mie-
siecy, kredytodawca lub posrednik kredytowy jest zobowigzany podaé konsumentowi na trwatym
nosniku informacje obejmujace:

1) dane okredlone w art. 13 ust. 1 pkt 1-5, 12, 18 i 20 ustawy o kredycie konsumenckim,

2) informacje o warunkach i sposobie rozwigzania umowy o kredyt,

3) informacje o optatach stosowanych w czasie obowigzywania umowy oraz warunki ich zmia-
ny.

Zakres obowigzkéw informacyjnych jest rézny w zaleznosci od umownych terminéw sptat zobo-

wigzan z tytutu kredytéw konsumenckich.

W zakresie kredytow z odroczonym terminem ptfatnosci lub zmiang sposobu spfaty w przypadku,
gdy konsument zwleka ze sptatg zadtuzenia wynikajgcego z umowy o kredyt, kredytodawca lub
posrednik kredytowy jest zobowigzany poda¢ konsumentowi na trwatym nosniku:
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1) dane okre$lone w art. 13 ust. 1 pkt 1-5, 8, 12, 16-18 i 20 ustawy o kredycie konsumenc-
kim,

2) informacje o warunkach i sposobie rozwigzania umowy o kredyt,

3) informacje o optatach stosowanych w czasie obowigzywania umowy oraz warunki ich zmia-
ny,

4)  rzeczywistg roczng stope oprocentowania przedstawiong w formie reprezentatywnego przy-
ktadu wraz z zatozeniami przyjetymi do jej obliczenia.
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6. ZAWARCIE UMOWY O KREDYT
KONSUMENCKI

Forma umowy o kredyt konsumencki

Zgodnie z przepisami ustawy o kredycie konsumenckim, umowa o kredyt konsumencki po-
winna zosta¢ zawarta w formie pisemnej, chyba ze odrebne przepisy przewiduja inng szcze-
g6lng forme.

Ustawodawca nie okreslit skutkéw prawnych niedochowania formy pisemnej umowy o kredyt
konsumencki, a wiec mozna przyjac¢, ze zostata ona zastrzezona pod rygorem utrudnien dowodo-
wych. Zgodnie z przepisami art. 74 K.c.

,Zastrzezenie formy pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej bez rygoru niewaznosci ma ten
skutek, ze w razie niezachowania zastrzezonej formy nie jest w sporze dopuszczalny dowdd z ze-
znan swiadkow lub z przestuchania stron na fakt dokonania czynnosci. Przepisu tego nie stosuje
sie, gdy zachowanie formy pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej jest zastrzezone jedynie
dla wywotania okreslonych skutkéw czynnosci prawnej”.

Rygor okre$lony w art. 74 § 1 K.c. ma mniejsze znaczenie w sytuacji, w ktérej kredytobiorcg
jest konsument. Zgodnie z przepisem art. 74 § 2 K.c., pomimo niezachowania formy pisemne;j
przewidzianej dla celéw dowodowych, dowdd ze $wiadkéw lub dowdd z przestuchania stron
jest dopuszczalny, jezeli obie strony wyraza na to zgode, jezeli zada tego konsument w sporze
z przedsiebiorcg albo jezeli fakt dokonania czynno$ci prawnej bedzie uprawdopodobniony za
pomocg dokumentu.

Przyktadem odrebnych przepiséw nakazujacych inng forme dla umowy kredytu konsumenckiego
jest:

1) przepis art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczed-
no$ciowo-kredytowych (t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 2065, z p6zn. zm.), zgodnie z ktérym
umowa pozyczki lub kredytu, niezaleznie od warto$ci pozyczki lub kredytu, powinna by¢
sporzadzona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

2) przepis art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1995 r. o niektérych formach popierania
budownictwa mieszkaniowego (t.j.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1020, z p6zn. zm.), wedtug ktore-
go umowa o kredyt kontraktowy powinna by¢, pod rygorem niewaznos$ci, zawarta na pismie
i okre$la¢ co najmniej strony umowy.

Rygor niewaznosci zwigzany z formg szczegdlng czynnosci prawnych ad solemnitatem?! dziata
w sposob bezwzgledny.

1 Forma czynnosci prawnej ad solemnitatem — oznacza, iz skutkiem niezachowania okre$lonej przepisami prawa,
szczegdlnej formy czynnosci prawnej (np. formy pisemnej), jest niewazno$¢ czynnosci prawnej. Brak zachowania przez
strony umowy szczegdlnej formy prawnej umowy oznacza, ze pomimo jej zawarcia nie wywotuje ona zadnych skutkdw
prawnych.
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W praktyce umowy o kredyt sporzadza sie w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku.
Pamieta¢ réwniez nalezy, ze zgodnie z art. 773 K.c. dokumentem jest no$nik informacji umozli-
wiajacy zapoznanie sie z jej trescig. Do zachowania natomiast pisemnej formy czynnosci prawnej
wystarcza ztozenie wfasnorecznego podpisu na dokumencie obejmujgcym tre$¢ o$wiadczenia
woli. Do zawarcia umowy wystarcza wymiana dokumentéw obejmujacych tres$¢ oswiadczen woli,
z ktdrych kazdy jest podpisany przez jedng ze stron lub dokumentow, z ktorych kazdy obejmuje
tre$¢ oswiadczenia woli jednej ze stron i jest przez nig podpisany.

Dla konsumenta istotne jest to, ze kredytodawca lub posrednik kredytowy jest zobowigzany nie-
zwfocznie doreczy¢ umowe konsumentowi. Umowa o kredyt konsumencki powinna by¢ sformu-
fowana w sposoéb jednoznaczny i zrozumiaty, a w szczegdlnosci, powinna zawiera¢ informacje,
ktére de facto mieszczg sie w tresci formularza informacyjnego wreczanego konsumentowi przed
zawarciem umowy o kredyt konsumencki.

Konsument podpisujac umowe o kredyt konsumencki powinien wiedzie¢, iz do zachowania pi-
semnej formy czynnosci prawnej wystarcza ztozenie wtasnorecznego podpisu na dokumencie
obejmujgcym tres¢ o$wiadczenia woli.

Umowa o kredyt konsumencki moze by¢ zawarta takze przez Internet. Dla konsumenta be-
dzie to woéwczas umowa z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegfosé.

DORECZENIE UMOWY KONSUMENTOWI

Na kredytodawcy lub pos$redniku kredytowym spoczywa obowigzek doreczenia umowy konsu-
mentowi.

Umowa powinna by¢ dorgczona niezwtocznie po jej zawarciu. Ustawodawca nie okreslit sposobu
doreczenia umowy. Moze on polega¢ na wreczeniu egzemplarza umowy bezposrednio konsu-
mentowi, ale doreczenie takie moze nastgpi¢ réwniez za posrednictwem operatora pocztowego
(okreslonego w przepisach ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j.: Dz. U.
z 2017 r., poz. 1481, z p6zn. zm.).

Kredytodawca powinien posiada¢ dowdd doreczenia konsumentowi umowy o kredyt.

TRESC UMOWY O KREDYT KONSUMENCKI

Elementy konieczne umowy okreslone zostaty w regulacji art. 30 ustawy o kredycie konsumenc-
kim. Natomiast zgodnie z regulacjg art. 29 ust. 3 ustawy o kredycie konsumenckim umowa
powinna by¢ sformufowana w sposéb jasny, przejrzysty (niewymagajacy od konsumenta dyspo-
nowania wiedzg prawniczg i ekonomiczng). Postanowienia umowy powinny by¢ jednoznaczne,
konkretne, jasne, proste, oczywiste oraz niebudzace watpliwosci.
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W zwigzku z powyzszym w umowie o kredyt konsumencki nie nalezy:

1) zamieszcza¢ zwrotéw obcojezycznych, takich jak:

2 per annum (rocznie),
> per diem (dziennie),

2 continuous credit account (linia kredytowa),
S amortization schedule (harmonogram sptat),

2) zamieszcza¢ zwrotéw stanowigcych jezyk specjalistyczny:
> kredyt rewolwingowy (kredyt odnawialny),
> stopa bazowa,
o kredyt balonowy,

3) stosowac odestan pomiedzy poszczegélnymi klauzulami umowy, tj. stosowa¢ zwrotow
o tresci ,,...,0 ktérym mowa w paragrafie X niniejszej umowy...".

Niejednoznaczne postanowienia umowy nie moga by¢ interpretowane na korzy$¢ jednej ze stron
stosunku umownego. Jednakze w celu zabezpieczenia intereséw konsumenta przyjeto w prawie
polskim zasadg, zgodnie z ktérg klauzule niejasno sformutowane ttumaczy sie na korzy$¢ kon-
sumenta. Do tresci umowy konsumenckiej stosuje sie regulacje Kodeksu cywilnego, t.j. art. 385
i nastepne. Zgodnie z tymi regulacjami postanowienia umowne nieuzgodnione z konsumentem
indywidualnie nie wigzg go, jezeli ksztaftujg jego prawa i obowigzki w sposéb sprzeczny z dobry-
mi obyczajami lub razaco naruszajac jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Regu-
fa ta nie dotyczy jednak postanowien okreslajacych gtéwne $wiadczenia stron, w tym cene lub wy-
nagrodzenie, jezeli zostaty sformufowane w sposéb jednoznaczny. Wedtug § 2 artykutu 385'K.c.,
jezeli postanowienie umowy nie wigze konsumenta, to strony sg zwigzane umowg w pozostatym
zakresie. Dla konsumenta nieuzgodnione indywidualnie sg te postanowienia umowy, na ktérych
tre$¢ konsument nie miat rzeczywistego wptywu. W szczegélnosci odnosi sie to do postanowien
umowy przejetych z wzorca umowy zaproponowanego konsumentowi przez kontrahenta. Ciezar
dowodu, ze postanowienie zostato uzgodnione indywidualnie, spoczywa na tym, kto sie na to po-
wotuje.Dodatkowo regulacja Kodeksu cywilnego zawiera szereg klauzul niedozwolonych, a Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: UOKIiK) prowadzi rejestr klauzul niedozwolo-
nych (abuzywnych), ktére nie wigzg konsumenta.

Do 17 kwietnia 2016 ., t.j. przed wejSciem w zycie znowelizowanej ustawy o ochronie konkuren-
cji i konsumentdéw, do przedmiotowego rejestru wpisywane byty postanowienia umowne uznane
za niedozwolone prawomocnym wyrokiem Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw. Obecnie,
ze wzgledu na zmiane modelu kontroli abstrakcyjnej postanowien wzorcow umowy z sgdowej
na administracyjnosadowa, realizowang przez Prezesa UOKIK, do rejestru trafiajg klauzule tylko
w tych sprawach, w ktérych wniesiono pozwy do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
przed 17 kwietnia 2016 r. W nowych sprawach rozstrzygniecia dotyczace stosowania niedozwo-
lonych postanowien wzorcéw umowy wynikajg z decyzji Prezesa UOKIK i publikowane sa w bazie
decyzji na stronie internetowej UOKIK.
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7. PRAWA KONSUMETA
OKRESLONE W USTAWIE
O KREDYCIE KONSUMENCKIM

Konsument ma prawo do otrzymania na wniosek bezptatnego projektu umowy o kredyt kon-
sumencki, jezeli w ocenie kredytodawcy lub posrednika kredytowego spetnia on warunki do
udzielenia mu kredytu konsumenckiego przez tego kredytodawce lub posrednika kredytowego.

Projekt umowy powinien zawiera¢ dane konsumenta, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1 pkt 1 usta-
wy o kredycie konsumenckim oraz wszystkie warunki, na ktérych kredyt mégtby zostac udzielony.

W przypadku umowy o kredyt denominowany lub indeksowany do waluty innej niz waluta polska,
konsumentowi przystuguje prawo dokonywania spfaty rat kapitatowo-odsetkowych w tej walucie.

W przypadku umowy o kredyt konsumencki zawartej na czas okre$lony, przez caty czas jej obo-
wigzywania, konsument ma prawo do otrzymania, na swoj wniosek, w kazdym czasie bezptatnie
harmonogramu sptaty.

Harmonogram powinien zawierac:

1) okreslenie terminu, wysokosci raty kredytu z wyodrebnieniem jej poszczegdlnych sktadni-
kéw, w szczegolnosci kapitatu, odsetek oraz wszelkich innych kosztow kredytu, ktére konsu-
ment jest zobowigzany ponies¢,

2) w przypadku uméw o kredyt konsumencki, ktére przewidujg mozliwo$¢ zmiany stopy opro-
centowania lub wszelkich innych kosztéw kredytu - informacje, ze dane zawarte w harmono-
gramie obowigzujg do momentu zmiany stopy oprocentowania lub wszelkich innych kosztéw
kredytu sktadajacych sie na wysokos$¢ raty kredytu.

Konsument ma prawo w kazdym czasie, bez dodatkowych optat, wypowiedzie¢ umowe o kre-
dyt odnawialny, a strony moga w umowie okresli¢ termin wypowiedzenia tej umowy, ktéry nie
moze by¢ jednak dtuzszy niz jeden miesigc. Jezeli umowa o kredyt tak stanowi, kredytodawca
ma prawo wypowiedzie¢, na trwatym no$niku, umowe o kredyt odnawialny z zachowaniem co
najmniej dwumiesigecznego okresu wypowiedzenia.
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8.0DSTAPIENIE OD UMOWY
O KREDYT

Konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia od umowy o kredyt konsumencki. Koniecz-
nos$¢ uregulowania prawa odstgpienia konsumenta od umowy o kredyt konsumencki powstata
w zwigzku z dyrektywg 2008/48/WE, w ktérej w sposéb szczegbtowy uregulowano prawo odsta-
pienia. Zgodnie z dyrektywg konsument jest uprawniony do odstgpienia od umowy o kredyt bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Termin ten rozpoczyna sie w dniu
zawarcia umowy o kredyt albo w dniu, w ktérym konsument otrzymat warunki umowy oraz infor-
macje o prawie odstgpienia lub braku takiego prawa.

Zgodnie z zafozeniami dyrektywy 2008/48/WE konsument zamierzajacy korzysta¢ z prawa do
odstgpienia od umowy powinien powiadomi¢ w kazdym przypadku o tym fakcie kredytodawce.
Uznaje sie, ze termin jest zachowany, jezeli powiadomienie, w formie papierowej lub na innym
trwatym nosniku dostepnym kredytodawcy, zostafo wystane przed uptywem tego terminu.

Na gruncie przepiséw prawa polskiego, prawo konsumenta do odstgpienia od umowy o kredyt
konsumencki wynika wprost z przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim. Zgodnie z art. 53
ustawy o kredycie konsumenckim:

1. Konsument ma prawo, bez podania przyczyny, do odstgpienia od umowy o kredyt konsu-
mencki w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Jezeli umowa o kredyt konsumencki nie zawiera elementdw okreslonych w art. 30, konsu-
ment moze odstapi¢ od umowy o kredyt konsumencki w terminie 14 dni od dnia dostarcze-
nia wszystkich elementéw wymienionych w art. 30.

3. Kredytodawca lub posrednik kredytowy jest zobowigzany przy zawarciu umowy wreczy¢ kon-
sumentowi, na trwatym nos$niku, wzdr oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, z oznacze-
niem swojego imienia, nazwiska (nazwy) i adresu zamieszkania (siedziby).

4. Termin do odstgpienia od umowy jest zachowany, jezeli konsument przed jego uptywem
zfozy pod wskazany przez kredytodawce lub poSrednika kredytowego adres o$wiadczenie
0 odstgpieniu od umowy.

5. Dla zachowania terminu, o ktdrym mowa w ust. 4, jest wystarczajgce wystanie oSwiadczenia
przed jego uptywem”.

W razie wykonania prawa odstgpienia umowa uwazana jest za niezawarta. To, co strony juz
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w gra-
nicach zwyktego zarzadu. Za $wiadczone ustugi oraz za korzystanie z rzeczy nalezy sie drugiej
stronie odpowiednie wynagrodzenie.
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Na gruncie przywotanych przepisow konsument ma zatem prawo, bez podania przyczyny, do
odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
umowa o kredyt konsumencki nie zawiera elementéw okres$lonych w art. 30 ustawy o kredycie
konsumenckim, konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od
dnia dostarczenia wszystkich elementéw wymienionych w przywotanym art. 30. Kredytodaw-
ca lub posrednik kredytowy jest zobowigzany przy zawarciu umowy wreczy¢ konsumentowi, na
trwatym nosniku, wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, z oznaczeniem swojego imienia,
nazwiska (nazwy) i adresu zamieszkania (siedziby). Termin do odstgpienia od umowy jest zacho-
wany, jezeli konsument przed jego uptywem ztozy pod wskazany przez kredytodawce lub posred-
nika kredytowego adres o$wiadczenie o odstagpieniu od umowy. Dla zachowania tego terminu
wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od umowy o kredyt konsumencki,
z wyjatkiem odsetek za okres od dnia wyptaty kredytu do dnia sptaty kredytu.

W przypadku odstgpienia od umowy, konsument zwraca niezwfocznie kredytodawcy kwotg udo-
stepnionego kredytu wraz z odsetkami, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia o$wiad-
czenia o odstgpieniu od umowy. W takim wypadku dniem spfaty kredytu jest dzien przekazania
Srodkéw pienieznych kredytodawcy przez konsumenta.

W przypadku odstgpienia od umowy kredytodawcy nie przystugujg zadne optaty, z wyjgtkiem
bezzwrotnych kosztéw poniesionych przez niego na rzecz organéw administracji publicznej oraz
optat notarialnych.

ODSTAPIENIE A UMOWA DODATKOWA

Dla konsumenta wazng informacjg jest to, ze w przypadku, gdy z umowg o kredyt konsumencki
zwigzana jest ustuga dodatkowa $wiadczona przez kredytodawce lub osobe trzecig - na podstawie
umowy miedzy tg osobg a kredytodawcg - to w przypadku skorzystania przez konsumenta z pra-
wa do odstgpienia od umowy o kredyt - odstgpienie jest skuteczne takze wobec umowy o ustuge
dodatkowa.

ODSTAPIENIE OD UMOWY O KREDYT WIAZANY

W przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy o kredyt wigzany, jezeli spetnienie $wiad-
czenia przez kredytodawce ma nastgpi¢ na rzecz sprzedawcy lub ustugodawcy, od ktérego konsu-
ment nabyt towar lub ustuge, konsument moze odstgpi¢ od umowy o kredyt konsumencki przez
ztozenie kredytodawcy lub pos$rednikowi kredytowemu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY O KREDYT WIAZANY A SPELNIENIE SWIADCZENIA

W przypadku odstgpienia od umowy kredytu konsumenckiego, sprzedawca lub ustugodawca
jest zobowigzany do zwrotu kredytodawcy spetnionego na jego rzecz $wiadczenia. Kredytodawca
przedstawia w takiej sytuacji sprzedawcy lub ustugodawcy kopie o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy wraz z zagdaniem zwrotu kredytu. Konsument jest zobowigzany do zwrotu kredytodawcy
odsetek naleznych mu od dnia wydania towaru przez sprzedawce lub rozpoczecia $wiadczenia
ustug przez ustugodawcg do dnia zfozenia przez konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia. Jednakze
w przypadku, gdy towar zostat wydany konsumentowi przed uptywem terminu do odstgpienia od
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umowy o kredyt konsumencki, a konsument skorzystat z tego prawa, sprzedawca zachowuje rosz-
czenie o zaptate przez konsumenta ceny, chyba ze konsument niezwtocznie zwrdci towar, a sprze-
dawca go przyjmie. W takim przypadku umowa o nabycie towaru wygasa. Warunki dotyczace
przyjecia przez sprzedawce towaru okresla umowa miedzy sprzedawcg a konsumentem. W przy-
padku umowy o $wiadczenie ustug konsument powinien zwrécic¢ ustugodawcy wynagrodzenie za
$wiadczong ustuge. Niezaleznie od powyzszego strony mogg postanowi¢, ze wydanie towaru lub
rozpoczecie $wiadczenia ustugi moze nastgpi¢ po uptywie terminu odstgpienia od umowy o kredyt
konsumencki, wynikajacego z przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim.

Zakazane jest uzaleznianie prawa do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki od zwrotu
towaru przez konsumenta.

Jezeli konsument skorzystat z przyznanego mu, na podstawie odrebnych przepiséw, prawa do
odstgpienia od umowy na nabycie okreslonego towaru lub ustugi, to odstgpienie konsumenta od
tej umowy jest skuteczne takze wobec umowy o kredyt wigzany.

ODSTAPIENIE OD UMOWY O KREDYT WIAZANY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

W przypadku odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki zawartej na odlegtos¢ lub poza loka-
lem przedsiebiorstwa do odstgpienia od tej umowy stosuje sie przepisy Rozdziatu 5 ,0dstapienie
od umowy przez konsumenta” ustawy o kredycie konsumenckim. Jezeli zatem sprzedawca lub
ustugodawca nie wykonat lub nienalezycie wykonat zobowigzanie wobec konsumenta, a zadanie
przez konsumenta wykonania tego zobowigzania nie byto skuteczne, konsumentowi przystuguje
prawo dochodzenia swoich roszczen o wykonanie tego zobowigzania od kredytodawcy. Odpo-
wiedzialno$¢ kredytodawcy jest ograniczona do wysokosci udzielonego konsumentowi kredytu.

TERMIN DO WYKONANIA PRAWA ODSTAPIENIA

Na gruncie przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim obowigzuje regulacja, zgodnie z ktérg
konsument ma prawo, bez podania przyczyny, do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Termin 14-dniowy, okre$lony w art. 53 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim, jest liczony od
dnia zawarcia umowy o kredyt konsumencki i dotyczy umdéw, ktére zawierajg wszystkie niezbedne
elementy tre$ci wymienione w art. 30 ustawy o kredycie konsumenckim (okre$laja termin umowy,
sposob i skutki odstgpienia konsumenta od umowy). W przypadku, w ktérym umowa o kredyt
konsumencki nie zawiera elementéw tresci umowy okreslonych w art. 30 ustawy o kredycie
konsumenckim, konsument moze odstgpi¢ od tej umowy w terminie 14 dni, z tym ze termin ten
nalezy liczy¢ od dnia dostarczenia wszystkich elementéw tresci umowy wymienionych w art. 30
tej ustawy. Brak w umowie jednego sposréd elementéw tresci umowy, uzasadnia zastosowanie
sposobu liczenia 14-dniowego terminu, przewidzianego na odstgpienie od umowy, okre$lonego
nie w przepisie art. 53 ust. 1, lecz w przepisie art. 53 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim.

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Na kredytodawcy (pos$redniku kredytowym) spoczywa obowigzek wreczenia konsumentowi na
trwatym no$niku wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Wzdr tego oswiadczenia powinien
zosta¢ wreczony konsumentowi przy zawarciu umowy o kredyt konsumencki.
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TERMIN ZWROTU KREDYTU PRZEZ KONSUMENTA ODSTEPUJACEGO
OD UMOwWY

Zasady dotyczace obliczania terminu zwrotu kredytu przez kredytobiorce korzystajacego z prawa
do odstagpienia od umowy, okreslone zostaty w art. 54 ust. 2 i 3 ustawy o kredycie konsumenc-
kim.

Obowigzkiem kredytobiorcy jest niezwtoczne dokonanie zwrotu udostepnionego mu kredytu wraz
z odsetkami (naliczonymi za okres od dnia wyptaty kredytu do dnia jego sptaty), jednak nie pdz-
niej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Sptaty kredytu
i odsetek kredytobiorca dokonuje bez wezwania ze strony wierzyciela (kredytodawcy), w przeciw-
nym bowiem razie, kredytobiorca op6znia sie ze spefnieniem $wiadczenia pienieznego (art. 481
K.c.). Ustawodawca w tej sytuacji zwalnia wierzyciela z obowigzku dowodzenia faktu zaistnienia
szkody i jej wysokosci przy domaganiu sie Swiadczenia odsetek za opdZnienie od dfuznika. Zgod-
nie z regulacjg art. 481 K.c.:

"§ 1. Jezeli dfuznik opdznia sie ze spetnieniem Swiadczenia pienieznego, wierzyciel moze zadaé
odsetek za czas opdZnienia, chociazby nie ponidst zadnej szkody i chociazby opdZnienie byfo
nastepstwem okolicznosci, za ktdre dfuznik odpowiedzialnoSci nie ponosi.

§ 2. Jezeli stopa odsetek za opdZnienie nie byfa oznaczona, naleza sie odsetki ustawowe za opoz-
nienie w wysokosci réwnej sumie stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktdw
procentowych. Jednakze gdy wierzytelnosc jest oprocentowana wedtug stopy wyzszej, wierzyciel
moze zgdac odsetek za opdznienie wedtug tej wyzszej stopy.

§ 21. Maksymalna wysokos¢ odsetek za opOZnienie nie moze w stosunku rocznym przekraczac
dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych za opdZnienie (odsetki maksymalne za opdznienie).

§ 22 Jezeli wysokos¢ odsetek za opdznienie przekracza wysoko$¢ odsetek maksymalnych za
op0bznienie, nalezg sie odsetki maksymalne za opdZnienie.

§ 23. Postanowienia umowne nie mogg wyfacza¢ ani ograniczac przepiséw o odsetkach maksy-
malnych za opdznienie, takze w przypadku dokonania wyboru prawa obcego. W takim przypadku
stosuje sie przepisy ustawy.

§ 24, Minister Sprawiedliwosci oglasza, w drodze obwieszczenia, w Dzienniku Urzedowym Rze-
czypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, wysokos$¢ odsetek ustawowych za opdznienie.

§ 3. W razie zwfoki dfuznika wierzyciel moze nadto zada¢ naprawienia szkody na zasadach
ogdinych”.

Jak wida¢ na podstawie powyzszej regulacji, na gruncie przepisu art. 481 § 3 K.c. odsetki za
opdznienie nie spetniajg funkcji odszkodowawczej, natomiast naprawieniu szkody stuzy jedynie
roszczenie odszkodowawcze zupetnie odrebne od roszczenia o zapfate odsetek. Wierzyciel, ktory
dochodzac $wiadczenia gtéwnego zrzeka sie w procesie roszczenia o odsetki za opdznienie, za-
chowuje roszczenie o naprawienie szkody wyrzadzonej nieterminowym spetnieniem $wiadczenia
przez dtuznika.
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9. PRZEDTERMINOWA SPLATA
KREDYTU, ZWLOKA W SPLACIE
KREDYTU

Uprawnienie konsumenta do przedterminowej spfaty kredytu wynika z implementacji do polskie-
g0 porzadku prawnego art. 16 ust. 1 dyrektywy 2008/48/WE, zgodnie z ktérym konsument ma
prawo w kazdym czasie sptaci¢ w catosci lub w czesci swoje zobowigzania wynikajace z umowy
o kredyt. Zgodnie z art. 48 ustawy o kredycie konsumenckim, konsument ma prawo w kaz-
dym czasie do sptaty catosci lub czes$ci kredytu przed terminem okreslonym w umowie. Kre-
dytodawca nie moze uzalezni¢ wczesniejszej sptaty kredytu od jego poinformowania przez
konsumenta.

Konsument jest w takim przypadku uprawniony do uzyskania obnizki catkowitego kosztu kredytu,
na ktorg sktadajg sie odsetki i koszty przypadajgce na pozostaty okres obowigzywania umowy.
Do 16 maja 2016 r. przyjmowato sig, ze zgodnie z art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim
w przypadku sptaty catosci kredytu przed terminem okreslonym w umowie, catkowity koszt
kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktére dotycza okresu, o ktéry skrécono czas obowia-
zywania umowy, chociazby konsument ponidst je przed ta sptata. Powyzsza zasada miata
odpowiednie zastosowanie w przypadku sptaty czesci kredytu przed terminem okreslonym
w umowie. Odmienne od powyzszego stanowisko w tym zakresie zajat Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz Rzecznik Finansowy. Zgodnie z przyjetg przez te organy inter-
pretacja przepisu art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim w przypadku sptaty catosci kredytu
przed terminem okreslonym w umowie, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o wszystkie
mozliwe koszty kredytu, niezaleznie od ich charakteru i niezaleznie od tego, kiedy koszty
te zostaty faktycznie poniesione przez kredytobiorce, z tymze wyjatkiem, iz redukcja ta ma
charakter proporcjonalny, tj. odnosi sie do okresu od dnia faktycznej sptaty kredytu do dnia
ostatecznej sptaty okreslonej w umowie!2. Nalezy jednakze podkre$li¢, ze w przypadku sporu,
sad nie jest w zaden sposob zwigzany pogladem przedstawionym przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw i Rzecznika Finansowego.

Jak wida¢, ustawodawca zagwarantowat konsumentowi bezwzgledne prawo do przedterminowej
sptaty kredytu w catosci lub w cze$ci. Takie uprawnienie wzmochifo pozycje konsumenta w po-
rownaniu do jego pozycji ksztattowanej przepisami poprzednio obowigzujgcej ustawy o kredycie
konsumenckim. Sformutowanie ,,cze$¢ kredytu” oznacza, iz kredytobiorcy przystuguje prawo spta-
ty przed terminem dowolnej kwoty jego zadfuzenia. Moze zatem chodzi¢ o cze$¢ kredytu lub na
przyktad czes$c¢ raty kredytu lub jej rownowartose.

12 Por, pismo z dnia 16 maja 2016 r. Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw i Rzecznika Finansowego
obejmujace Stanowisko Rzecznika Finansowego i Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w sprawie
interpretacji art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim.
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Zasada wczesniejszej sptaty kredytu ma zastosowanie réwniez do umoéw o kredyt konsumencki
zawartych na czas nieoznaczony.

Strony umowy dysponujg pewna swobodg co do okre$lenia regut interpretacyjnych, dotyczacych
o$wiadczen woli konsumenta, co zgodne jest z przepisami art. 353! K.c., wedtug ktérych strony
zawierajgce umowe mogg utozy¢ stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby jego tres¢
lub cel nie sprzeciwiaty sie wiasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspétzycia
spofecznego.

Zasada jest, iz w przypadku catkowitej lub czeSciowej sptaty kredytu przed terminem okre$lonym
w umowie, nastgpuje obnizenie catkowitego kosztu kredytu. Obnizenie kosztow nastepuje pro-
porcjonalnie do okresu, o ktory skrécono czas kredytowania. Wyliczenie tego okresu nastepuje od
momentu sptaty kredytu przed terminem.

PRZEDTERMINOWA SPLATA KREDYTU A PROWIZJA NALEZNA KREDYTODAWCY

Kredytodawca moze zastrzec w umowie o kredycie konsumenckim prowizje za spfate kredytu
przed terminem.

Zgodnie z art. 50 ustawy o kredycie konsumenckim:

1. ,Kredytodawca moze zastrzec w umowie prowizje za splate kredytu przed terminem, pod
warunkiem ze ta spfata przypada na okres, w ktérym stopa oprocentowania kredytu jest stafa,
a kwota spfacanego w okresie dwunastu kolejnych miesiecy kredytu jest wyzsza niz trzykrotnos¢
przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, ogfaszanego przez Prezesa Gféwne-
go Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”,
z grudnia roku poprzedzajgcego rok splaty kredytu.

2. Prowizja za spfate kredytu przed terminem nie moze przekraczaé¢ 1% sptacanej czesci kre-
dytu, jezeli okres miedzy datg spfaty kredytu a terminem spfaty kredytu przekracza jeden rok.

3. W przypadku gdy okres, o ktdrym mowa w ust. 2, nie przekracza jednego roku, prowizja
za splate kredytu przed terminem nie moze przekraczac¢ 0,5% sptacanej czesci kwoty kredytu.

4. Prowizja, o ktérej mowa w ust. 1-3, nie moze by¢ wyzsza niz wysoko$¢ odsetek, ktdre kon-
sument bytby zobowigzany zapfaci¢ w okresie miedzy spfatg kredytu przed terminem, a uzgod-
nionym terminem zakoriczenia umowy, a takze nie moze by¢ wyzsza niz bezpoSrednie koszty
kredytodawcy zwigzane z tg spfatg”.

Na gruncie powyzszej regulacji rekompensata kredytodawcy w przypadku przedterminowej
sptaty kredytu nie moze przekracza¢ 1% sptacanej przed terminem czes$ci kwoty kredytu,
jezeli okres pomiedzy przedterminowa sptata a uzgodnionym wygasnigciem umowy o kredyt
przekracza jeden rok. Jezeli okres ten nie przekracza jednego roku, rekompensata nie moze
przekraczac 0,5% sptacanej przed terminem czesci kwoty kredytu.

Zgodnie z ustawa o kredycie konsumenckim kredytodawca moze zastrzec w umowie prowizje za
sptate kredytu przed terminem, pod warunkiem ze spfata ta przypada na okres, w ktérym stopa
oprocentowania kredytu jest stata, a kwota sptacanego w okresie dwunastu kolejnych miesie-
cy kredytu jest wyzsza niz trzykrotno$¢ przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw,
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ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypo-
spolitej Polskiej ,Monitor Polski”, z grudnia roku poprzedzajgcego rok sptaty kredytu.

Dodatkowo prowizja nie moze by¢ wyzsza niz wysoko$¢ odsetek, ktére konsument bytby zobo-
wigzany zaptaci¢ w okresie miedzy spfatg kredytu przed terminem, a uzgodnionym terminem za-
konczenia umowy, a takze nie moze by¢ wyzsza niz bezpos$rednie koszty kredytodawcy zwigzane
Z tg spfata.

W art. 50 ust. 2 i 3 ustawy o kredycie konsumenckim okre$lono maksymalng wysoko$¢ prowizji
przystugujacej kredytodawcy w przypadku dokonania przez konsumenta przedterminowej sptaty
kredytu. Maksymalna stawka prowizji za przedterminowa sptate kredytu zostata zréznicowana
w zaleznosci od dtugosci okresu przypadajacego miedzy datg sptaty kredytu a terminem jego
spfaty ustalonym w umowie.

Prowizja za spfate kredytu przed terminem nie przystuguje kredytodawcy w przypadku uméw:
1)  kredytu w rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowym,

2) w ktérych sptata zostata dokonana zgodnie z umowag ubezpieczenia zawartg w celu zabez-
pieczenia sptaty kredytu.

OBOWIAZKI KREDYTODAWCY ZWIAZANE Z PRZEDTERMINOWA SPLATA KREDYTU

Kredytodawca jest zobowigzany do rozliczenia z konsumentem kredytu w terminie 14 dni od dnia
dokonania wcze$niejszej sptaty kredytu w catosci.

Rozliczenie to ustalenie wysokos$ci zobowigzania lub naleznosci i ich obliczenie. Rozliczenie moze
obejmowac¢ takze uregulowanie wzajemnych naleznosci i zobowigzan pomiedzy kredytodawca
a konsumentem.

ZWLOKA KONSUMENTA W SPLACIE KREDYTU

Umowa o kredyt konsumencki moze przewidywac¢ naliczanie przez kredytodawce odsetek lub
opfat od zadtuzenia przeterminowanego w sptacie kredytu. Ustawa reguluje maksymalng wyso-
kos¢ tych opfat i odsetek, ktéra nie moze przekracza¢ kwoty odsetek maksymalnych za opdznie-
nie, o ktérych mowa w art. 481 § 21 K.c., obliczonych od kwoty zalegtosci w sptacie kredytu,
naleznych na dzien pobrania tych opfat lub odsetek. Jezeli z postanowien umowy wynika, ze
opfaty lub odsetki od zadtuzenia przeterminowanego w sptacie kredytu przekraczatyby kwote
odsetek maksymalnych, wéwczas konsument jest zobowigzany do zaptaty kwoty optat i odsetek
nie przekraczajacej kwoty odsetek maksymalnych?s.

MAKSYMALNA KWOTA POZAODSETKOWYCH KOSZTOW KREDYTU

Ustawa o kredycie konsumenckim przewiduje ograniczenie kwoty pozaodsetkowych kosztéw kre-
dytu do warto$ci maksymalnej obliczanej wedtug wzoru:

MPKK < {K x 25%) + (K X I':x30%]

’

13 Zgodnie z obwieszczeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 stycznia 2016 r. w sprawie wysokosci odsetek ustawo-
wych (M. P. 2 2016 r., poz. 47) wysoko$¢ odsetek ustawowych za opéznienie wynosi 7% w stosunku rocznym.
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w ktérym poszczegélne symbole oznaczaja:

MPKK — maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K — caftkowitg kwote kredytu,

n — okres sptaty wyrazony w dniach,

R — liczbe dni w roku.

Celem wprowadzenia maksymalnej wysokos$ci pozaodsetkowych kosztéw kredytu, jest objecie tg
regulacjg wszelkich pozaodsetkowych kosztéw kredytu, przy czym nie ma znaczenia nazwa, kon-
strukcja lub sposéb wyliczania danego kosztu (np. optata, prowizja, sktadka, itp.). Ma natomiast
znaczenie okolicznos$¢, iz kredytodawca obcigza konsumenta kosztem niebedgcym odsetkami od
udzielonego kredytu, w tym odsetkami za opdznienie. Wytgczenie to dotyczy takze odsetek skapi-
talizowanych (art. 482 K.c.). Zgodnie z regulacjg art. 482 K.c.:

"§ 1. Od zalegtych odsetek mozna zada¢ odsetek za opdZnienie dopiero od chwili wytoczenia o nie
powddztwa, chyba ze po powstaniu zalegtosci strony zgodzity sie na doliczenie zalegtych odsetek
do dfuznej sumy.

§ 2. Przepis paragrafu poprzedzajgcego nie dotyczy pozyczek dfugoterminowych udzielanych
przez instytucje kredytowe”.

W przypadku kosztéw pozaodsetkowych wystarczajgce jest istnienie funkcjonalnego zwigzku tych
kosztéw z umowg o kredyt konsumencki. Przepis art. 5 pkt 6a ustawy o kredycie konsumenckim
odwotuje sie do kosztéw ponoszonych przez konsumenta, a nie do przychoddw osigganych przez
kredytodawce na podstawie transakcji finansowej. W zwigzku z tym pojecie pozaodsetkowych
kosztow kredytu obejmuje naleznosci uzyskiwane od konsumenta nie tylko przez kredytodawce,
lecz takze przez osoby trzecie, w tym takze wynikajgce z obcigzen fiskalnych.

Limit kosztéw pozaodsetkowych obejmuje jedynie takie naleznosci, ktore zostaty skutecznie za-
strzezone w umowie o kredyt konsumencki lub odrebnym porozumieniu (art. 353! K.c.). Koszty,
ktére wyliczono na podstawie wzoru zamieszczonego w art. 36a ust. 1 ustawy o kredycie kon-
sumenckim, nie mogg przekroczy¢ 100% kapitatu udzielonego kredytu. Przepis art. 36a ust. 2
powotanej ustawy stanowi przepis szczegdlny w stosunku do art. 36a ust. 1 tej ustawy. Stanowi
on, iz: ,Pozaodsetkowe koszty kredytu w catym okresie kredytowania nie mogg by¢ wyzsze od
catkowitej kwoty kredytu”.

W ustawie o kredycie konsumenckim wprowadzono ograniczenie, zgodnie z ktérym pozaodsetko-
we koszty kredytu wynikajgce z umowy o kredyt konsumencki nie nalezg sie w czesci przekracza-
jacej maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu lub catkowitg kwote kredytu. Zgodnie z art. 36a
ust. 3 ustawy o kredycie konsumenckim: ,Pozaodsetkowe koszty kredytu wynikajgce z umowy
o kredyt konsumencki nie nalezg sie w czesci przekraczajgcej maksymalne pozaodsetkowe koszty
kredytu obliczone w sposéb okres$lony w ust. 1 lub catkowitg kwote kredytu”.

W przypadku odroczenia sptaty zadtuzenia wynikajgcego z umowy o kredyt konsumencki w okre-
sie 120 dni od dnia wyptaty tego kredytu:
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1) catkowitg kwote kredytu dla celéw ustalenia maksymalnej wysokos$ci pozaodsetkowych
kosztow kredytu stanowi kwota udzielonego i wyptaconego kredytu, ktérego sptata zostata
nastepnie odroczona,

2) do pozaodsetkowych kosztéw kredytu dolicza sie wszystkie koszty i optaty, ktdre kredytobior-
ca jest obowigzany ponie$¢ w zwigzku z odroczeniem sptaty kredytu, naliczone w okresie
120 dni od dnia wyptaty kredytu.

W przypadku udzielenia przez kredytodawce konsumentowi, ktéry nie dokonat petnej sptaty kre-
dytu, kolejnych kredytéw w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszego z kredytow:

1) catkowita kwote kredytu, dla celéw ustalenia maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych
kosztéw kredytu, o ktérej mowa w art. 36a ustawy o kredycie konsumenckim, stanowi kwota
pierwszego z kredytéw,

2) pozaodsetkowe koszty kredytu obejmuja sume pozaodsetkowych kosztéw wszystkich kredy-
téw udzielonych w tym okresie.

Powyzszych zasad nie stosuje sie miedzy innymi do kredytu w rachunku oszczednos$ciowo-rozli-
czeniowym konsumenta, prowadzonym przez kredytodawce, o ktérym mowa w art. 5 pkt 2a lit.
a i b ustawy o kredycie konsumenckim,

Wprowadzone przez ustawodawce ograniczenia maksymalnych kosztow kredytu zwigzane sg
z sytuacjg wykorzystywania przez kredytodawcédw oraz pozyczkodawcédw trudnej sytuacji kredy-
tobiorcow i pozyczkobiorcéw, czyli wystepowania zjawiska tzw. lichwy. Dziafalno$¢ polegajgca na
udzielaniu pozyczek o charakterze lichwiarskim jest czestym zjawiskiem w realiach rynku kredy-
towego. W niektérych panstwach europejskich, takich jak Dania, Sfowenia, Finlandia, Rumunia,
totwa, Malta, Czechy, Belgia, Austria, Niemcy, Portugalia, Stowacja czy Wtochy, do przepiséw
karnych wprowadzone zostato przestepstwo lichwy. W Wielkiej Brytanii penalizowane jest nato-
miast udzielanie pozyczek bez licencji. Rozwigzania karnoprawne réznig sie jednak miedzy sobg
znacznie, zaréwno co do znamion przestepstwa, jak i wysokosci kar. W polskich realiach o lichwie
w odniesieniu do pozyczek gotdwkowych dla konsumentéw mozna méwi¢ w aspektach dwdéch
kosztéw ponoszonych przez kredytobiorce, t.j.:

1) kosztéw odsetkowych oraz
2) kosztéw pozaodsetkowych.

We wprowadzanych sukcesywnie regulacjach konsumenckich, ustawodawca polski realizuje
cel polegajacy na wzmocnieniu ochrony oséb fizycznych zawierajacych umowy o $wiadczenie
pieniezne, niepozostajace w bezposrednim zwigzku z prowadzong przez te osoby dziafalnoscig
gospodarczg. Chodzi réwniez o stworzenie mechanizmdéw chronigcych pozyczkobiorcéw i kredy-
tobiorcédw przed obcigzaniem ich nadmiernie wysokimi pozaodsetkowymi kosztami, zwigzanymi
z udzieleniem pozyczki lub kredytu.
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10. ROSZCZENIA | SPORY
KONSUMENCKIE

Konsumentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen o wykonanie zobowiazania od kre-
dytodawcy.

Jezeli sprzedawca lub ustugodawca nie wykonat lub nienalezycie wykonat zobowigzanie wobec
konsumenta, a zgdanie przez konsumenta wykonania tego zobowigzania nie byto skuteczne, kon-
sumentowi przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen o wykonanie tego zobowigzania od
kredytodawcy. W takim przypadku odpowiedzialno$¢ kredytodawcy jest ograniczona do wysoko$ci
udzielonego konsumentowi kredytu.

Przepisem art. 59 ustawy o kredycie konsumenckim implementowano postanowienia art. 15 ust.
2 dyrektywy 2008/48/WE, zgodnie z ktérym w przypadku, gdy towary lub ustugi objete umowa
o kredyt wigzany nie zostaty dostarczone lub zostaty dostarczone jedynie w cze$ci lub nie sg zgod-
ne z umowg dotyczacg ich dostawy, konsument ma prawo dochodzi¢ swoich uprawnier wobec
kredytodawcy, jezeli dochodzenie praw przystugujgcych konsumentowi zgodnie z przepisami lub
umowa dostawy towaréw lub $wiadczenia ustug wobec dostawcy nie odniosto skutku. Panstwa
cztonkowskie zostaty uprawnione do okre$lenia zakresu i warunkéw, na jakich mozna skorzystaé
z tych $rodkéw prawnych.

|
Konsument moze dochodzi¢ swoich roszczen wobec kredytodawcy z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez sprzedawce lub ustugodawce dopiero po
bezskutecznym zadaniu wykonania tego zobowigzania skierowanym do sprzedawcy lub ustu-
godawcy.

Z postanowien art. 59 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim wynika, ze muszg zachodzi¢
facznie dwie przestanki sposrod trzech wymienionych w tym przepisie, aby konsument mogt
skierowa¢ swoje roszczenia wobec kredytodawcy. Konsument moze skierowa¢ swoje roszczenia
wobec kredytodawcy w jednym z nizej wymienionych przypadkdéw:

1) sprzedawca lub ustugodawca nie wykonat zobowigzania wobec konsumenta, a zadanie
przez konsumenta wykonania tego zobowigzania nie byto skuteczne albo

2) sprzedawca lub ustugodawca nienalezycie wykonat zobowigzanie wobec konsumenta,
3) zadanie przez konsumenta wykonania tego zobowigzania nie byfo skuteczne.

Uprawnien do zadania wykonania zobowigzania z tytutu kredytu konsumenckiego nie mozna
wytaczy¢, poniewaz zgodnie z art. 3853 K.c. takie klauzule lub postanowienia umowne uznane
bytyby za niedozwolone. Za klauzule abuzywne uzna¢ nalezy te, ktére w szczegdlnosci:
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1) wytaczajg lub istotnie ograniczajg odpowiedzialno$¢ wzgledem konsumenta za niewykona-
nie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania,

2) przewidujg obowigzek wykonania zobowigzania przez konsumenta mimo niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania przez jego kontrahenta.

Konsument moze zada¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy. W razie niemoz-
nosci wykonania $wiadczenia zastepczego klient moze zada¢ naprawienia szkody wyniktej z nie-
wykonania umowy, chyba ze niemozno$¢ wykonania $wiadczenia zastepczego jest spowodowana
wytacznie:

1) dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu $wiadcze-
nia zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé
albo

2) sifg wyzsza.
KWOTOWE OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI KREDYTODAWCY

Konsument moze dochodzi¢ swoich roszczen od kredytodawcy w przypadku, gdy sprzedawca lub
ustugodawca nie wykonaf lub nienalezycie wykonat zobowigzanie wobec konsumenta, a zadanie
przez konsumenta — skierowane do sprzedawcy lub ustugodawcy — wykonania tego zobowigzania
nie byto skuteczne. Odpowiedzialno$¢ kredytodawcy ma zastosowanie nie tylko w sytuacjach,
w ktérych miedzy kredytodawcy a sprzedawcy (ustugodawca) istnieje wiez prawna, ale réwniez
w sytuacjach, w ktérych kredytodawcy nie taczy ze sprzedawca (ustugodawca) jakakolwiek rela-
cja prawna. W pismiennictwie ocenia sie, ze wobec braku jasnego rozstrzygniecia ustawodawcy,
za najbardziej prawdopodobng mozna uzna¢ kwalifikacje relacji prawnej miedzy kredytodawca
a sprzedawcy (ustugodawcg) jako solidarnosci nieprawidtowej (in solidum).

Odpowiedzialno$¢ kredytodawcy jest ograniczona do wysokosci udzielonego konsumentowi kre-
dytu. Reguta ta wynika z regulacji art. 59 ustawy o kredycie konsumenckim. W przypadku udzie-
lenia konsumentowi kredytu w walucie innej niz waluta polska, ustalenie kwotowej granicy odpo-
wiedzialnosci kredytodawcy powinno nastgpowac z uwzglednieniem postanowien art. 6 ustawy
o kredycie konsumenckim.

Warto$¢ kwoty kredytu konsumenckiego udzielanego w walucie innej niz waluta polska stanowi
rownowarto$¢ kwoty kredytu wyrazonej w walucie polskiej, ustalong przy zastosowaniu $redniego
kursu tej waluty ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z ostatniego dnia kwartatu poprzedza-
jacego dzien zawarcia umowy.

Ewentualne pdzniejsze zmiany kursu waluty nie beda miaty wptywu na podwyzszenie lub obnize-
nie kwotowej granicy odpowiedzialnosci kredytodawcy. W szczegélnosci nie bedg uwzgledniane
kursy walutowe obowigzujgce w momencie spetnienia sie przestanek warunkujacych odpowie-
dzialnos¢ kredytodawcy, a okreslone w art. 59 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim.
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11. SANKCJE ZA NARUSZENIE
PRZEPISOW USTAWY O KREDYCIE
KONSUMENCKIM

W przypadku naruszenia przez kredytodawce przepisow ustawy o kredycie konsumenckim
zastosowanie znajduje sankcja kredytu darmowego.

Jej zastosowanie uzaleznione jest oczywiscie od okre$lonych zachowan kredytodawcy przewi-
dzianych w art. 45 ustawy o kredycie konsumenckim. Istotg sankcji jest pozbawienie kredyto-
dawcy prawa do pobierania odsetek i innych kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy w terminie
i w sposoéb ustalony w umowie (z wyjatkiem optat zwigzanych z ustanowieniem zabezpieczenia
i ubezpieczenia kredytu).

W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10i 11, 14-
17, art. 31-33, art. 33ai art. 36a-36¢ ustawy o kredycie konsumenckim konsument, po zfozeniu
kredytodawcy pisemnego o$wiadczenia, zwraca kredyt bez odsetek i innych kosztéw kredytu na-
leznych kredytodawcy w terminie i w sposdb ustalony w umowie. Jezeli kredytodawca w umowie
nie okreslit zasad i termindw sptaty kredytu, konsument zwraca kredyt w réwnych ratach, ptat-
nych co miesigc od dnia zawarcia umowy. W przypadku, gdy umowa o kredyt konsumencki nie
przewiduje terminu sptaty kredytu, konsument zwraca kredyt w terminie:

1)  pieciu lat - w przypadku kredytéw konsumenckich do wysokos$ci 80.000 zt,
2) dziesieciu lat - w przypadku kredytéw konsumenckich powyzej 80.000 zt.
Sankcja kredytu darmowego grozi w szczegdlnosci za:

1) niedochowanie formy pisemnej lub innej szczegdinej formy przewidzianej dla umowy o kre-
dyt konsumencki;

2) pominiecie w tresci umowy o kredyt konsumencki istotnych jej postanowien, np. danych
konsumenta, kredytodawcy oraz posrednika kredytowego, informacji dotyczacych rodzaju
kredytu, okresu kredytowania, informacji o catkowitej kwocie kredytu,

3) pominiecie dodatkowych informacji w tresci umowy o kredyt wigzany (dotyczacych opisu
towaru lub ustugi oraz ceny nabycia towaru lub ustugi),

4)  pominiecie w umowie o kredyt konsumencki w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym
istotnych postanowien, np. dotyczacych limitu kredytu, catkowitej kwoty do zaptaty przez
konsumenta lub informacji o mozliwosci zadania w dowolnym momencie spfaty petnej kwo-
ty kredytu przez konsumenta,
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5) pominiecie istotnych postanowien w umowie o kredyt konsumencki przewidujgcej odro-
czenie ptatnosci lub zmiane sposobu sptaty w przypadku, gdy konsument zwleka ze sptatg
zadtuzenia wynikajgcego z umowy o kredyt, np. dotyczacych opisu towaru lub ustugi oraz
ceny nabycia towaru lub ustugi.

W celu skorzystania przez konsumenta z sankcji kredytu darmowego konieczne jest ztozenie
przez konsumenta pisemnego oswiadczenia skierowanego do kredytodawcy o skorzystaniu
z sankc;ji kredytu darmowego.

Niezaleznie od powyzszego konsument, ktéry uwaza, ze zawarta przez niego umowa o kredyt
konsumencki niedostatecznie zabezpiecza jego faktyczny lub prawny interes moze zwréci¢ sie
do instytucji, ktére zostaty powotane do ochrony jego praw, tj. do miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw, Rzecznika Finansowego oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
téw, a takze do innych podmiotéw, ktérych zakres dziatania obejmuje réwniez kwestie zwigzane
Z umowami zawieranymi z udziatem konsumentéw, takich jak: Urzad Komisji Nadzoru Finanso-
wego, Zwigzek Bankéw Polskich, a takze do organizacji spotecznych (Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich)!4.

Jednocze$nie w kazdym przypadku powstania sporu, konsument moze skorzysta¢ z przystuguja-
cych mu uprawnien, w tym prawa do sadu.

Ustawa o kredycie konsumenckim przewiduje takze kary finansowe dla kredytodawcéw w przy-
padkach, w ktérych nie spefniajg oni warunkéw przewidzianych ustawg o kredycie konsumenc-
kim. Karom podlegajg takze osoby odpowiedzialne za naruszenie przepiséw tej ustawy.

Ustawodawca polski podejmuje coraz to nowe kompleksowe i skoordynowane dziafania, zaréwno
na gruncie prawa karnego, jak i poprzez ingerencje w stosunki cywilnoprawne, majace na celu
zlikwidowanie patologii przy udzielaniu kredytéw i pozyczek o charakterze lichwiarskim.

Zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim kto, bedgc kredytodawcag w rozumieniu art. 5 pkt
2a ustawy o kredycie konsumenckim, nie spefnia warunkoéw, o ktérych mowa w art. 59a ustawy
o kredycie konsumenckim, podlega grzywnie do 500 000 ztotych i karze pozbawienia wolnosci
do lat 2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza sie czynu okreslonego w art. 59e ust. 1 ustawy
o kredycie konsumenckim, bedac czfonkiem zarzadu podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ w ro-
zumieniu art. 5 pkt 2a tej ustawy lub osobg uprawniong do jego reprezentaciji.

Kto, bedgc obowigzanym do zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa w art. 59c ust.
1 ustawy o kredycie konsumenckim, ujawnia lub wykorzystuje te informacje niezgodnie z upo-
waznieniem okreslonym w ustawie, podlega grzywnie do 1 000 000 ztotych i karze pozbawienia
wolnoéci do lat 3.

Natomiast, kto, bedac do tego obowigzanym, nie przekazuje do instytucji utworzonej na podsta-
wie art. 105 ust. 4 ustawy — Prawo bankowe informacji o catkowitym wykonaniu zobowigzania
albo jego wygasnieciu, stwierdzeniu nieistnienia zobowigzania albo korekcie jego wysokosci oraz

13 Informacje na temat form rozwigzywania sporéw na rynku finansowym mozna znalez¢ w publikacji pt. Mediacja i
inne polubowne formy rozwigzywania sporéw na rynku finansowym, wydanej naktadem Komisji Nadzoru Finansowego
w 2016 r. i dostepnej na stronach internetowych KNF pod adresem www.knf.gov.pl
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0 nowo powstatych zobowigzaniach w terminie 7 dni od wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego
przekazanie informacji, podlega grzywnie do 30 000 zfotych.

Tej samej karze podlega, kto dopuszcza sie tego czynu bedac cztonkiem zarzadu podmiotu be-
dacego kredytodawca w rozumieniu art. 5 pkt 2a ustawy o kredycie konsumenckim lub osoba
uprawniong do jego reprezentacji.

Ustawodawca przewidziat réwniez penalizacje dziafania, w przypadku, w ktérym kredytodawca
prowadzi dziatalno$¢ bez wymaganego wpisu do rejestru instytucji pozyczkowych. Podlega on
woéwczas grzywnie do 500 000 zt. Kto, bedac natomiast posrednikiem kredytowym, prowadzi
dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa kredytu konsumenckiego bez wymaganego wpisu do reje-
stru, podlega grzywnie do 100 000 zt.
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