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O USTAWIE O KREDYCIE
KONSUMENCKIM
_ ZAGADNIENIA WSTEPNE

Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. Nr 100, poz. 1081, z pdzn.
zm.)! zawierafa przepisy okreslajace szeroko rozumiane obowigzki kredytodawcy i posredni-
ka kredytowego przed zawarciem umowy o kredyt. Ustawa ta zostata uchylona ustawg z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2011 r., Nr 126, poz. 715). Nalezy pod-
kresli¢, iz gtéwnym celem regulacji prawnych implementujacych dyrektywe 2008/48/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki
(Dz.Urz. UE seria L z 2008 r. Nr 133, str. 66, z p6zn. zm.)? byfo poszerzenie ochrony prawnej
przystugujacej konsumentom, ktérzy nie posiadajac specjalistycznej wiedzy w zakresie rynku kre-
dytowego, podpisujg umowy o kredyt konsumencki z bankami i innymi instytucjami kredytowymi
dysponujacymi w tym zakresie nieporéwnywalnie wieksza wiedza, jak i doswiadczeniem. Wiek-
sz0$¢ rozwigzan przyjetych przez ustawodawce polskiego miato na celu zlikwidowanie lub zmniej-
szenie asymetrii informacji przez zapewnienie konsumentom dostepu do bardziej przejrzystych,
rzetelnych i petniejszych danych na temat oferty kredytu konsumenckiego tak, aby podejmowane
przez konsumentéw decyzje byty przeanalizowane i jak najbardziej $wiadome. Prawidtowe wypet-
nienie przez kredytodawcow i posrednikéw kredytowych nakfadanych na nich obowigzkéw przed
zawarciem umowy z konsumentem stanowi niezbedny element podwyzszenia poziomu ochrony
konsumenta na rynku kredytéw konsumenckich.

Ustawa o kredycie konsumenckim zawiera regulacje prawne dotyczace zasad zawierania i wy-
konywania umoéw o kredyt lub pozyczke z konsumentami. Ustawodawca polski uznat, iz objecie
konsumentdw szczegbdlng ochrong to zabieg niezbedny ze wzgledu na znacznie silniejsza pozycje
kredytodawcéw. Celem ustawy byto wprowadzenie w polskim systemie prawnym regulacji do-
tyczacych funkcjonowania rynku finansowego majacych na celu zwigkszenie poziomu ochrony
uzasadnionych intereséw konsumentéw dokonujgcych czynno$ci prawnych z réznymi instytucja-
mi finansowymi.

CO DLA KONSUMENTA OZNACZA KREDYT KONSUMENCKI

Przez umowe o kredyt konsumencki rozumie sie umowe o kredyt w wysokosci nie wigkszej niz
255 550 zt albo réwnowartos¢ tej kwoty w walucie innej niz waluta polska, ktéry kredytodawca
w zakresie swojej dziatalnosci udziela lub zobowigzuje sie wobec konsumenta do jego udzielenia.
Za umowe o kredyt konsumencki uwaza sie w szczegdlnosci:

! Dalej: ustawa o kredycie konsumenckim.
2 Dalej: dyrektywa 2008/48/WE.
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D, — kwotg spfaty lub wnoszonych opfat,
S, — okres, wyrazony w latach lub utamkach lat, miedzy dniem pierwszej wyptaty a dniem kazdej
sptaty lub wniesienia opfat.

Umowa o kredyt konsumencki zawierana na odlegtos¢ — to umowa zawarta z konsumentem bez
jednoczesnej obecnosci obu stron. Zawarcie umowy moze nastgpi¢ przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegfo$¢, okreslonych w ustawie z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (t.j.: Dz.U. z 2012 r. poz. 1225), np. drukowany lub elektroniczny formularz
zamoOwienia niezaadresowanego lub zaadresowanego; list seryjny w postaci drukowanej lub
elektronicznej; reklama prasowa z wydrukowanym formularzem zamoéwienia; reklama w postaci
elektronicznej; katalog; telefon; telefaks; radio; telewizja; automatyczne urzadzenie wywotujace;
wizjofon; wideotekst; poczta elektroniczna, inne $rodki komunikacji elektronicznej (w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.: Dz.U. z 2013 r.
poz. 1422). Warunkiem zawarcia przez przedsiebiorce z konsumentem umowy na odlegtosc,
z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, jest zorganizowanie przez przedsie-
biorce takiego sposobu prowadzenia swojej dziatalnosci.

m CEDUR &//' Komisja Nadzoru Finansowego 11



STRUKTURA REGULACII

Zakres przedmiotowy ustawy o kredycie konsumenckim zostat okreslony w art. 1 tej ustawy.
Ustawa okre$la zasady i tryb zawierania uméw o kredyt konsumencki, obowigzki kredytodawcy
i posrednika kredytowego w zakresie informacji udzielanych przed zawarciem umowy o kredyt
konsumencki oraz obowigzki konsumenta, kredytodawcy i posrednika kredytowego w zwigzku
z zawartg umowg o kredyt konsumencki, obowigzki kredytodawcy i posrednika kredytowego
w zakresie informacji udzielanych przed zawarciem umowy o kredyt zabezpieczony hipotekg oraz
obowigzki w zakresie informacji zawartych w umowie o kredyt zabezpieczony hipotekg. Ustawa
okresla réwniez skutki uchybienia obowigzkom kredytodawcy oraz uprawnienia przystugujace
konsumentowi w zwigzku z zawartg lub zawierang umowa o kredyt konsumencki.

Ustawa o kredycie konsumenckim zawiera takze zatgczniki stanowigce formularz informacyjny

dotyczacy kredytu konsumenckiego, formularz informacyjny dotyczacy kredytu zabezpieczonego,
a takze wzor obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania.
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WYMOGI INFORMACYJNE
W REKLAMIE KREDYTU
KONSUMENCKIEGO

Przed podpisaniem umowy kredytu Przepisy ustawy o kredycie konsumenckim wpro-
konsument powinien zapoznac sie wadzajg wymodg odpowiedniego poinformowania
Z jej warunkami. konsumenta o oferowanym produkcie. Skutkiem re-

gulacji ustawy o kredycie konsumenckim w zakresie
reklamy jest wzmozona konkurencja kredytodawcoéw na rynku, co przektada sie na wymierne
korzy$ci ekonomiczne dla konsumentéw i catej gospodarki. Nalezy podkresli¢, iz przyjecie rozwia-
zan w zakresie informacji zawartych w reklamie ma na celu doprowadzenie do stanu, w ktérym
reklamy kredytu konsumenckiego w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
beda zawieraty takie same (standardowe) informacje, co ufatwi konsumentom poréwnanie wa-
runkow, na jakich kredyt jest oferowany w kraju i za granicg. Jest to jeden z instrumentéw stu-
zacych wzmocnieniu zasady swobodnego przeptywu kapitatu przez zintensyfikowanie udzielania
tzw. kredytéw transgranicznych.

Wymogi informacyjne dotyczace reklamy zawarte zostaty w rozdziale drugim ustawy o kredycie
konsumenckim. Obowigzki te powinny by¢ wypetniane przez kredytodawce przed zawarciem
umowy o kredyt.

Warunkiem koniecznym kazdej informacji oraz reklamy jest zapewnienie konsumentom dostepu
do przejrzystej, rzetelnej i pefnej informacji na temat oferty kredytu konsumenckiego tak, aby
podejmowane przez konsumentéw decyzje byty racjonalne i $wiadome.

W zakresie pojecia reklamy, dla celéw przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim, nalezy sie
postuzy¢ definicjg reklamy zawartg w art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii
i telewizji (t.j.: Dz.U. z 2011 r. Nr 43 poz. 226, z pdzn. zm.)®.

Reklama to - przekaz handlowy pochodzacy od podmiotu publicznego lub prywatnego
w zwigzku z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Celem reklamy jest zachecenie
konsumenta do zakupienia produktu lub ustugi oraz promocja sprzedazy lub odptatnego ko-
rzystania z towaréw lub ustug.

& Ani dyrektywa 2008/48/WE, ani ustawa o kredycie konsumenckim nie definiujg pojecia reklamy. Jedynie w motywie
18 preambuty dyrektywy 2008/48/WE znajduje sie odniesienie do ochrony przed nieuczciwymi lub wprowadzajacymi
w btad praktykami zapewnianej przez dyrektywe 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r.
dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku we-
wnetrznym oraz zmieniajacg dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady.
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Reklama kierowana do konsumentéw powinna by¢ zgodna z przepisami ustawy z dnia

16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j.: Dz.U. z 2003 r. Nr 153,

poz. 1503, z p6zn. zm.) i eliminowac czyny nieuczciwej konkurencji wymienione w art. 16 ust. 1

tej ustawy, za ktére uwaza sie:

1) reklame sprzeczng z przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub uchybiajgcg godnosci czto-
wieka,

2) reklame wprowadzajaca klienta w bfad i mogaca przez to wptyna¢ na jego decyzje co do
nabycia towaru lub ustugi,

3) reklame odwotujacg sie do uczu¢ klientéw przez wywotywanie leku, wykorzystywanie przesg-
déw lub tatwowiernosci dzieci,

4) wypowiedz, ktéra, zachecajac do nabywania towaréw lub ustug, sprawia wrazenie neutralnej
informacji,

5) reklame, ktdra stanowi istotng ingerencje w sfere prywatnosci, w szczegolnosci przez ucigz-
liwe dla klientow nagabywanie w miejscach publicznych, przesytanie na koszt klienta nieza-
mowionych towaréw lub naduzywanie technicznych $rodkéw przekazu informacji.

PODSTAWOWE OBOWIAZKI INFORMACYJNE
REKLAMODAWCY

Konsument powinien wiedzie¢, ze informacje zamieszczane w reklamach przez kredytodawce lub

posrednika kredytowego, stosownie do postanowien art. 7 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenc-

kim, adresowane do konsumenta w zakresie kosztu kredytu konsumenckiego musza by¢:

1) jednoznaczne (jasne, konkretne, wyrazne, proste, klarowne, zdecydowane, dobitne lub czytel-

ne, dopuszczajace jedng interpretacje),

zrozumiate (jasne, wyrazne, proste, dostepne, czytelne, fatwe, popularne, fatwe do przyswo-

jenia, niewymagajace wyjasnienia lub ttumaczenia, niewzbudzajace watpliwosci),

3) widoczne (oczywiste, dostrzegalne, zauwazalne, wyrazne, z zastosowaniem czcionki o odpo-
wiedniej wysokosci i kolorystyce).

2

-

Reklama nie powinna by¢ czeSciowo ukryta lub napisana czcionkg znacznie odbiegajaca
zarowno wielkoscia, jak i wyrazistoscig od pozostatej tresci tego przekazu.

W przekazach telewizyjnych czas emisji nie moze by¢ zbyt krétki, a rozwigzania typograficzne nie
moga odwracaé uwagi odbiorcy od informacji niezbednych do $wiadomego podjecia przez niego
decyzji.

Zakres przedmiotowy informacji konsumenckiej (art. 7 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim)
byt wzorowany na regulacjach art. 4 ust. 1 dyrektywy 2008/48/WE i zmierza do stanu, w ktérym
reklamy kredytu konsumenckiego w poszczegdlinych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
bedg zawieraty takie same, standardowe informacje. Utatwi to konsumentom poréwnanie warun-
kéw, na jakich kredyt jest oferowany w kraju i za granica.
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W zakresie kredytu konsumenckiego reklama powinna obejmowac:
1) informacje o stopie procentowej kredytu, o optatach uwzglednionych w catkowitym kosz-
cie kredytu,
2) informacje o catkowitej kwocie kredytu,
3) informacje o rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania.

Dodatkowo reklama powinna obejmowac:

a) podanie przez posrednika kredytowego zakresu umocowania do dokonywania czynnosci fak-
tycznych lub prawnych, oraz

b) podanie przez posrednika kredytowego informacji o jego wspdtpracy z kredytodawcami (infor-
macja o nazwach kredytodawcéw, z ktérymi posrednik wspétpracuje).

Informacja o wspdtpracy posrednika kredytowego z kredytodawca lub wieloma kredytodawcami
ma charakter ograniczony. Posrednik informuje jedynie o fakcie wspdtpracy z kredytodawcg po-
dajac jego nazwe.

Przekazanie tych informacji powinno pomdc konsumentowi w ocenie, czy oferta przedstawiona
mu przez posrednika kredytowego jest faktycznie najkorzystniejsza.

DODATKOWE OBOWIAZKI INFORMACYJINE

Dokonujac wyboru oferty kredytowej konsument powinien przeanalizowa¢ dodatkowe informacje
przekazywane przez kredytodawcow i posrednikéw kredytowych przed zawarciem kredytu konsu-
menckiego, ktore powinny obejmowac:

1) czas obowigzywania umowy,

2)

3)

catkowitg kwote do zaptaty przez konsumen-
ta oraz wysokos¢ rat,

cene towaru lub ustugi oraz kwote wszyst-
kich zaliczek w przypadku umowy o kredyt
przewidujgcej odroczenie ptatnosci.

Obowigzek ten wynika z art. 7 ust. 2 ustawy

0

kredycie konsumenckim, poniewaz zgodnie

Z 13 regulacjg oraz z punktu widzenia ochrony
intereséw konsumentéw zaréwno informacje
standardowe, jak i informacje dodatkowe maja
istotne znaczenie przy dokonywaniu wyboru
oferty kredytowe;.

,Przed zawarciem umowy o kredyt
konsument powinien przeanalizowac
informacje zawarte w umowie dotyczgce
czasu jej obowigzywania, catkowitej
kwoty kredytu i wysokosci rat.”

,Kredytodawca ma obowigzek
poinformowania kredytobiorcy

o dodatkowych kosztach kredytu
wynikajacych np. z umowy
ubezpieczenia lub kaucji i zwigzanych
z tym sktadek, prowizji, opfat.”

Kredytodawca ma obowigzek poinformowania kredytobiorcy o dodatkowych kosztach kredytu
wynikajacych np. z umowy ubezpieczenia lub kaucji i zwigzanych z tym sktadek, prowizji, optat.

V4 cepur
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Status informacji dodatkowej nalezy przypisa¢ takze informacji o obowigzku zawarcia umowy
dodatkowej, np. umowy ubezpieczenia, umowy kaucji. Obowigzek informacyjny w tym zakresie
wynika z konieczno$ci poinformowania konsumenta o mozliwosci poniesienia przez niego dodat-
kowych kosztéw w postaci np. sktadek, prowizji, podatkéw, optat oraz potrzeby uswiadomienia
konsumentowi catkowitego kosztu kredytu, a wiec nie tylko kosztéw zwigzanych z samym kredy-
tem konsumenckim, ale rowniez kosztéw réznych dodatkowych ustug.

W zakresie reklamy, ktdra stanowi dla kredytodawcéw narzedzie do zdobywania klientéw, znacza-
cg role, z punktu widzenia konsumenta i zabezpieczania jego intereséw, odgrywa tzw. reprezen-
tatywny przyktad. Pod pojeciem tym rozumie¢ nalezy charakterystyczny przyktad, tj. powszechnie
spotykany i typowy. Na jego podstawie kredytodawca lub posrednik kredytowy podajg informacje
wymienione w art. 7 ust. 1-3 ustawy o kredycie konsumenckim.

|
Konstrukcja reprezentatywnego przyktadu winna uwzglednia¢ — warunki umowy o kredyt
konsumencki, na ktorych kredytodawca lub pos$rednik kredytowy spodziewa sie zawrze¢ co
najmniej dwie trzecie uméw danego rodzaju przy uwzglednieniu w tych umowach $rednie-
g0 okresu kredytowania, catkowitej kwoty kredytu i czestotliwosci wystepowania na rynku
umoéw danego rodzaju.

Kazdy kredytodawca lub posrednik kredytowy jest ustawowo zobowigzany do gromadzenia odpo-
wiednich danych w celu ustalenia na ich podstawie reprezentatywnego przyktadu. Gromadzenie
informacji nie moze narusza¢ przepiséw prawa dotyczacych ochrony informacji prawnie chronio-
nych (np. tajemnicy bankowej, tajemnicy zawodowej).
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OBoOWIAZKI
PRZEDKONTRAKTOWE

BADANIE ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ KONSUMENTA

Kazdy konsument wiedzie¢ powinien, iz obowigzkiem kredytodawcy przed zawarciem umowy jest
dokonanie oceny zdolnosci kredytowej. Analiza mozliwosci sptaty przez konsumenta zaangazowania
kredytowego jest dokonywana przez kredytodawce na podstawie posiadanych przez niego informacji
uzyskanych od konsumenta lub dokonywana jest na podstawie informacji zawartych w bazie danych
lub zbiorze danych pozyskanych z odpowiednich baz danych lub zbioréw danych kredytodawcy.

,Konsument jest zobowigzany

do przedstawienia, na zgdanie
kredytodawcy, dokumentow

i informacji niezbednych do dokonania
oceny zdolnosci kredytowej.”

Konsument jest zobowigzany do przedstawienia,
na zadanie kredytodawcy, dokumentéw i infor-
macji niezbednych do dokonania oceny zdolno-
Sci kredytowe;j.

Jezeli kredytodawcg jest bank albo inna instytucja ustawowo upowazniona do udzielania kredy-
téw, ocena zdolnosci kredytowej dokonywana jest zgodnie z art. 9 ust. 1-3 ustawy o kredycie
konsumenckim przy uwzglednieniu art. 70 ustawy — Prawo bankowe oraz z innymi regulacjami
obowigzujgcymi te podmioty.

W przypadku odmowy udzielenia konsumentowi kredytu na podstawie informacji zawartych w ba-
zie danych lub zbiorze danych kredytodawcy, na kredytodawcy cigzy obowigzek niezwtocznego
przekazania konsumentowi bezptfatnej informacji o wynikach tego sprawdzenia oraz wskazania
bazy danych, w ktérej tego sprawdzenia dokonano.

Ustawodawca natozyt obowigzek dokonania oceny zdolnosci kredytowej wytacznie na kredyto-
dawce. Obowigzku tego kredytodawca nie moze powierzy¢ posrednikowi kredytowemu.

Obowiazek badania zdolnosci kredytowej przez bank (lub inng instytucje ustawowo upowazniong
do udzielania kredytow) oznacza jednocze$nie publicznoprawny zakaz udzielania kredytéw pod-
miotom, ktére nie posiadajg zdolnoéci kredytowej®.

Wspdlng cechg zdolnosci kredytowej, ocenianej przez wszystkie instytucje ustawowo upowaznio-
ne do udzielania kredytow, jest ustalenie zdolno$ci kredytobiorcy do spfaty zaciagnietego kredytu
wraz z odsetkami w terminach okre$lonych w umowie. Kredytodawca, ktéry negatywnie ocenia
zdolno$¢ kredytowg, powinien jednocze$nie przyjac¢, ze konsument nie posiada w danym momen-

9 Por. wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 27 marca 2014 r., sygn. C-565/12, w sprawie ,Skutecznego, pro-
porcjonalnego i zniechecajacego charakteru sankcji z tytutu naruszenia obowigzku przeprowadzenia oceny zdolno$ci
kredytowej. Pozbawienie prawa do odsetek umownych w wypadku naruszenia obowiazku sprawdzenia bazy danych”.
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cie zdolnosci kredytowej i poza wyjatkami okre$lonymi w art. 70 ust. 2 ustawy — Prawo bankowe,
nie moze udzieli¢ mu kredytu konsumenckiego.

Ocena zdolnosci kredytowej na podstawie ustawy o kredycie konsumenckim ma charakter oce-
ny indywidualnej, poniewaz dotyczy mozliwosci sptaty kredytu przez konkretnego konsumenta.
Art. 9 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim okreslit zrédta, w oparciu o ktére kredytodawca po-
winien dokonywac oceny zdolnosci kredytowej konsumenta. Przepis wymienia informacje uzyska-
ne od konsumenta lub informacje z odpowiednich baz danych lub zbioréw danych kredytodawcy.

W Polsce najwiekszymi bazami danych, ktére

»Informacje o historii kredytowej dysponujg historig kredytowg konsumentow,
mozna uzyskac¢ w Biurze Informacji jest Biuro Informacji Kredytowej SA oraz System
Kredytowej lub w Systemie Bankowy Bankowy Rejestr. Biura informacji gospodarczej
Rejestr.” nie posiadaja historii kredytowej konsumentow.

______________________________________________________________________________________________|
Kredytodawca dokonuje oceny zdolno$ci kredytowej biorgc pod uwage informacije o liczbie
0s6b pozostajacych na utrzymaniu kredytobiorcy, zarobki kredytobiorcy, jego sytuacje majat-
kowa oraz inne zobowigzania.

Istotng role w procesie badania zdolno$ci kredytowej odgrywajg zatgczniki do wniosku kredytowe-
g0, ktére konsument zobowigzany jest ztozy¢ starajac sie o kredyt. W zatgcznikach tych znajduje
sig szereg informaciji, takich jak zaswiadczenia lub o$wiadczenia o wysokosci swoich miesigcz-
nych dochodéw oraz o stanie rodzinnym. Oceny zdolnosci kredytowej kredytodawca moze doko-
na¢ réwniez na podstawie informacji zgromadzonych w wewnetrznym zbiorze danych. Zazwyczaj
sg to informacje pochodzace z poprzednio zawieranych umoéw przez konsumenta z kredytodawca
oraz informacje uzyskane z baz danych i wprowadzone do zbioru danych kredytodawcy.

W przypadku, gdy kredytodawca jest bank, obowigzek badania zdolnosci kredytowej wynika
z art. 70 ustawy — Prawo bankowe. Ustalenie, czy kredytobiorca posiada zdolno$¢ kredytowa
zmierza do zminimalizowania ryzyka zwigzanego z ewentualng niewyptacalnoscig kredytobiorcy
i powstaniem niebezpieczenstwa braku zwrotu otrzymanego przez niego kredytu.

Prawidtowo ztozony oraz wypetniony wniosek kredytowy jest podstawg do rozpoczecia przez bank
procedury jego weryfikacji. Na konsumencie cigzy zatem obowigzek prawidfowego wypetnienia wnio-
sku oraz podania prawdziwych i wiarygodnych informacji, w szczegdlnosci danych personalnych,
adresowych, informacji o wnioskowanej kwocie kredytu, proponowanym sposobie zabezpieczenia
sptaty kredytu, informacji o przeznaczeniu kredytu oraz innych informacji wymaganych przez bank.

Whiosek kredytowy — to nic innego — jak o$wiadczenie konsumenta w procesie negocjacji z kre-
dytodawca; jest to o$wiadczenie woli konsumenta, cho¢ nie nalezy go traktowa¢ w kategoriach
o$wiadczen woli w rozumieniu prawa cywilnego, a wniosku kredytowego w kategoriach oferty.

Obowigzek posiadania przez kredytobiorce zdolnosci kredytowej ma charakter publicznoprawny

i nie stanowi elementu cywilnoprawnego stosunku kredytu bankowego.
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Udzielenie kredytu przez bank osobie, ktdra nie posiada zdolnosci kredytowej, nie powoduje
niewaznosci zawartej umowy.

Badanie zdolnosci kredytowej kredytobiorcéw jest bardzo wazne, poniewaz udzielenie przez kre-
dytodawcow kredytow bez wymaganej zdolno$ci kredytowej stoi w sprzecznos$ci z zasadg ochrony
deponentéw (depozytéw), ktdrych interesy moga by¢ zagrozone poprzez udostepnianie $rodkéw
pochodzacych z dokonanych przez nich wkfadéw oszczednosciowych i innych depozytéw osobom
niemajgcym zdolnosci do sptaty swoich zobowigzan.

Metoda badania zdolnosci kredytowej nie zostata narzucona kredytodawcom przez ustawodawce.
W praktyce kredytodawcy skupiajg sie na aspektach ekonomicznych zwigzanych z kredytobiorcami.

|

Zgodnie z rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) w przypadku konsumenta
ubiegajacego sie o kredyt lub pozyczke wyrazong w walucie obcej lub indeksowang do walu-
ty obcej, a wiec innej niz ta, w jakiej konsument osigga dochdd, bank powinien dodatkowo,
w przejrzystej formie, informowac klienta o zwigzanym z tym kredytem ryzyku i jego konse-
kwencjach oraz wptywie spreadu walutowego na wielkos$¢ udostepnionego kredytu i poziom
obcigzenia jego sptata (uchwata Nr 59/2013 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 26 lutego
2013 r. w sprawie wydania Rekomendacji T dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarza-
dzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych, Dz.Urz. KNF poz. 11).

Konsument powinien wiedzie¢, iz brak zdolno$ci kredytowej nie powinien by¢ uznawany za toz-
samy ze stanem niewyptacalnosci, czy zaprzestaniem sptacania dtugdw.

INFORMACJE | WYJASNIENIA KREDYTODAWCY
LUB POSREDNIKA KREDYTOWEGO

Kredytodawca lub posrednik kredytowy zobowigzany jest przed zawarciem umowy o kredyt

konsumencki:

1) udzieli¢ konsumentowi wyjasnien dotyczacych tresci informacji przekazanych przed zawar-
ciem umowy oraz postanowien zawartych w umowie, ktéra ma zosta¢ zawarta, w sposéb
umozliwiajacy konsumentowi podjecie decyzji dotyczacej umowy o kredyt konsumencki,

2) wyda¢, na wniosek konsumenta, bezptatny projekt umowy o kredyt konsumencki, jezeli
w ocenie kredytodawcy lub pos$rednika kredytowego konsument spetnia warunki do udzielenia
mu kredytu konsumenckiego,

3) poda¢ konsumentowi na trwatym nos$niku informacje dotyczaca:

a) nazwy i adresu (siedziby) kredytodawcy i posrednika kredytowego,

b) rodzaju kredytu,

¢) czasu obowigzywania umowy,

d) stopy oprocentowania kredytu oraz warunkéw jej zmiany z podaniem indeksu lub stopy refe-
rencyjnej, o ile ma zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania kredytu; jezeli umowa
o kredyt konsumencki przewiduje rézne stopy oprocentowania, informacje te podaje sie dla
wszystkich stosowanych stép procentowych w danym okresie obowigzywania umowy,
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e)
f)
g)
h

D)
)

catkowitej kwoty kredytu,

termindw i sposobu wyptaty kredytu,

rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania oraz catkowitej kwoty do zaptaty przez konsumenta,
zasad i terminéw spfaty kredytu oraz w odpowiednich przypadkach kolejnosci zaliczania
rat kredytu konsumenckiego na poczet nalezno$ci kredytodawcy,

obowigzku zawarcia umowy dodatkowej, w szczegélno$ci umowy ubezpieczenia,

(w odpowiednich przypadkach) innych kosztéw, ktére konsument jest zobowigzany po-
nie$¢ w zwigzku z umowag o kredyt konsumencki, w szczegélnosci odsetek, opfat, prowizji,
marz oraz kosztéw ustug dodatkowych, jezeli sg znane kredytodawcy, oraz warunkéw na
jakich koszty te mogg ulec zmianie, takze

k) koniecznosci poniesienia opfat notarialnych, o ile wystapia,
I) stopy oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, warunkoéw jej zmiany oraz ewentu-
alnie innych opfat z tytutu zalegto$ci w sptacie kredytu,

m) skutkéw braku ptatnosci,

n) (w odpowiednich przypadkach) wymaganych zabezpieczen kredytu konsumenckiego,

=

0
p

=

prawa konsumenta do odstgpienia od umowy,
prawa konsumenta do sptaty kredytu przed terminem,

q) prawa kredytodawcy do zastrzezenia w umowie prowizji za spfate kredytu przed terminem

oraz zasady jej ustalania,

r) praw konsumenta do otrzymania bezptatnej informacji na temat wynikéw przeprowadzonej
w celu oceny ryzyka kredytowego zdolnosci kredytowej weryfikacji w bazie danych,

s) prawa konsumenta do otrzymania bezptatnego projektu umowy,

t) (w odpowiednich przypadkach) terminu, w ktérym kredytodawca lub posrednik kredytowy
jest zwigzany informacjami, ktére przekazat konsumentowi.

Dodatkowo kredytodawca lub posrednik kredytowy przed zawarciem umowy o kredyt wigzany
lub w formie odroczonej ptatnosci jest zobowigzany poda¢ konsumentowi, na trwatym nosniku,
powyzsze dane, a takze opis i cene towaru lub ustugi. Ustawa o kredycie konsumenckim okresli-

fa wzér formularza informacyjnego, na ktérym
kredytodawca lub posrednik kredytowy powin-
ni przekazywac informacje konsumentowi (za-
facznik nr 1 do ustawy o kredycie konsumenc-
kim). Termin wazno$ci przedmiotowego formu-
larza wynosi co najmniej 1 dzien roboczy.

INFORMACJE GLOSOWE

Pamietac nalezy, iz powyzsze zasady
nie majg zastosowania do sprzedawcdéw
i ustugodawcdw, ktérzy dziatajg

w charakterze posrednikow kredytowych
w ramach dziatalnosci pomocniczej.

Przedsiebiorcy korzystajac z coraz to nowszych rozwigzan technicznych przekazujg konsumen-
towi informacje w formie gfosowych komunikatéw telefonicznych. Kredytodawca lub posrednik
kredytowy wykorzystujac te forme przekazywania informacji jest zobowigzany przekazaé konsu-
mentowi, co najmniej dane okre$lone w art. 13 ust. 1 pkt 3-6 i 8 ustawy o kredycie konsumenc-

kim, a takze informacje:

1) o rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania w formie reprezentatywnego przyktadu,
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2) o catkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta,
3) w zakresie opisu i ceny towaru lub usfugi w odniesieniu do uméw o kredyt wigzany lub w for-
mie odroczonej ptatnosci.

W przypadku kredytéw w ROR, ktére sg sptacane przez konsumenta w terminie do trzech mie-
siecy, kredytodawca lub posrednik kredytowy jest zobowigzany poda¢ konsumentowi na trwatym
nosniku informacje obejmujace:

1) dane okreslone w art. 13 ust. 1 pkt 1-5, 12, 18 i 20 ustawy o kredycie konsumenckim,

2) informacje o warunkach i sposobie rozwigzania umowy o kredyt,

3) informacjg o optatach stosowanych w czasie obowigzywania umowy oraz warunki ich zmiany.

Zakres obowigzkéw informacyjnych jest rézny w zaleznosci od umownych terminéw sptat zobo-
wigzan z tytutu kredytéw konsumenckich.

W zakresie kredytow z odroczonym terminem ptatnosci lub zmiang sposobu spfaty w przypadku,

gdy konsument zwleka ze sptatg zadtuzenia wynikajagcego z umowy o kredyt, kredytodawca lub

posrednik kredytowy jest zobowigzany poda¢ konsumentowi na trwatym no$niku:

1) dane okredlone w art. 13 ust. 1 pkt 1-5, 8, 12, 16-18 i 20 ustawy o kredycie konsumenckim,

2) informacje o warunkach i sposobie rozwigzania umowy o kredyt,

3) informacje o optatach stosowanych w czasie obowigzywania umowy oraz warunki ich zmiany,

4) rzeczywistg roczng stope oprocentowania przedstawiong w formie reprezentatywnego przykta-
du wraz z zatozeniami przyjgtymi do jej obliczenia.

OBOWIAZKI INFORMACYJNE W ZAKRESIE KREDYTOW
ZABEZPIECZONYCH HIPOTEKA

Wazne informacje dla konsumentéw Zgodnie z tg regulacja kredytodawca lub po-
zabezpieczajacych kredyty majatkiem $rednik kredytowy przed zawarciem umowy
w postaci nieruchomosci reguluje art. 22 o kredyt zabezpieczony hipoteka jest zobo-
ustawy o kredycie konsumenckim. wigzany podaé konsumentowi na trwatym

nosniku informacje o:
1) nazwie i adresie (siedzibie) kredytodawcy i posrednika kredytowego,
2) rodzaju kredytu,
3) czasie obowigzywania umowy,
4) stopie oprocentowania kredytu, zasadach jej ustalania oraz warunkach jej zmiany z podaniem
indeksu lub stopy referencyjnej, o ile ma zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania
kredytu. Jezeli umowa przewiduje rézne stopy oprocentowania, informacje te podaje sie dla
wszystkich stosowanych stép procentowych w danym okresie obowigzywania umowy,
catkowitej kwocie kredytu. W przypadku kredytéw indeksowanych w walucie innej niz wa-
luta polska nalezy wskaza¢ kwote kredytu w tej walucie obliczong na dzieh udzielenia
informacji,
6) sposobie i terminach wyptaty kredytu, a w przypadku kredytéw indeksowanych w walucie
innej niz waluta polska informacje, na jakich zasadach nastepuje przeliczenie wyptaconej
kwoty kredytu,

5

=
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7) zmianie kursu waluty oraz stopie oprocentowania, ktéra bedzie miata wptyw na catkowitg
kwote kredytu oraz wysoko$¢ rat kapitatowo-odsetkowych,

8) warunkach przeliczenia catkowitej kwoty kredytu na inng walutg,

9) zasadach ustalania wysokosci spreadu walutowego oraz sposobie informowania konsumenta
przez bank o jego wysokos$ci w czasie obowigzywania umowy,

10) wptywie spreadu walutowego na wysoko$¢ kredytu oraz wysoko$¢ rat kapitatowo-odsetko-
wych,

11) wymaganym wktadzie wtasnym,

12) mozliwosci i zasadach, na jakich kredytodawca udziela karencji w sptacie kredytu,

13) zasadach i terminach sptaty kredytu, w szczegdlnosci kolejnosci zaliczania rat na poczet
naleznosci kredytodawcy,

14) catkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta,

15) wymaganych zabezpieczeniach kredytu,

16) kosztach, ktére konsument jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z umowa o kredyt, w szcze-
golnosci odsetkach, opfatach, prowizjach, marzach oraz kosztach ustug dodatkowych, jezeli
sg znane kredytodawcy, z podziatem na koszty ponoszone przez konsumenta jednorazowo
i okresowo oraz warunkach na jakich koszty te mogg ulec zmianie,

17) stopie oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, warunkach jej zmiany oraz o ewentu-
alnych optatach z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu,

18) terminie, sposobie i skutkach odstgpienia od umowy przez konsumenta, jezeli kredytodawca
lub posrednik kredytowy przewiduje udzielenie konsumentowi takiego prawa,

19) prawie konsumenta do spfaty kredytu przed terminem, jezeli kredytodawca lub pos$rednik
kredytowy przewiduje udzielenie konsumentowi takiego prawa,

20) mozliwych kosztach, ktére poniesie konsument w przypadku sptaty kredytu przed terminem,

21) obowigzku zawarcia umowy dodatkowej, w szczegdlnosci umowy ubezpieczenia.
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ZAWARCIE UMOWY
0 KREDYT KONSUMENCKI

FORMA UMOWY O KREDYT KONSUMENCKI

Zgodnie z przepisami ustawy Ustawodawca nie okreslit skutkow prawnych niedo-
0 kredycie konsumenckim, umowa chowania formy pisemnej, a wiec mozna przyjaé, ze
0 kredyt konsumencki powinna by¢  zostata ona zastrzezona pod rygorem utrudnien do-
zawarta w formie pisemnej, chyba wodowych. Rygor okre$lony w art. 74 § 1 K.c. ma
ze odrebne przepisy przewidujag mniejsze znaczenie w sytuaciji, w ktorej kredytobiorcg
inng szczegdlng forme. jest konsument. Zgodnie z przepisem art. 74 § 2 K.c.,

pomimo niezachowania formy pisemnej przewidzia-
nej dla celéw dowodowych, dowdd ze Swiadkow lub dowdéd z przestuchania stron jest dopuszczalny,
jezeli obie strony wyrazg na to zgode, jezeli zgda tego konsument w sporze z przedsiebiorcg albo
jezeli fakt dokonania czynnosci prawnej bedzie uprawdopodobniony za pomocg pisma.

Przyktadem odrebnych przepiséw nakazujacych inng forme dla umowy kredytu konsumenckiego jest:

1) przepis art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczed-
nosciowo-kredytowych (t.j.: Dz.U. z 2013 r. poz. 1450, ze zm.), zgodnie z ktérym umowa
pozyczki lub kredytu, niezaleznie od warto$ci pozyczki lub kredytu, powinna by¢ sporzadzona
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

2) przepis art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1995 r. o niektérych formach popierania
budownictwa mieszkaniowego (t.j.: Dz.U. z 2013 r. poz. 255), wedtug ktérego umowa o kre-
dyt kontraktowy powinna by¢, pod rygorem niewaznosci, zawarta na pismie.

Rygor niewaznoéci zwigzany z formg szczegdlng czynnosci prawnych ad solemnitatem dziata
w sposéb bezwzgledny.

Dla konsumenta istotne jest to, ze kredytodawca lub posrednik kredytowy jest zobowigzany nie-
zwtocznie doreczy¢ umowe konsumentowi. Umowa o kredyt konsumencki powinna by¢ sformu-
towana w sposéb jednoznaczny i zrozumiaty, a w szczegoélnosci, powinna zawiera¢ informacje,
ktdre de facto mieszczg sie w tresci formularza informacyjnego wreczanego konsumentowi przed
zawarciem umowy o kredyt konsumencki.

Konsument podpisujgc umowe o kredyt konsumencki powinien wiedzie¢, iz do zachowania pi-
semnej formy czynnos$ci prawnej wystarcza ztozenie wtasnorecznego podpisu na dokumencie
obejmujgcym tre$¢ oSwiadczenia woli.

W praktyce umowy o kredyt sporzgdza sie w formie papierowej lub na innym trwatym nos$niku. Moz-

liwe jest zachowanie obowigzujgcej formy pisemnej dla zawierania uméw o kredyt konsumencki
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w przypadku zastosowania formy elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym, kté-
ra jest formg réwnowazng do formy pisemnej, o czym stanowi art. 78 § 1 i 2 K.c. O$wiadczenie
woli ztozone w postaci elektronicznej opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfi-
kowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego

certyfikatu jest rownowazne z o$wiadczeniem woli ~ Umowa o kredyt konsumencki moze
ztozonym w formie pisemnej. Forma elektronicz-  by¢ zawarta takze przez Internet.

na nie jest ,inng forma szczegdlng” w rozumieniu  Dla konsumenta bedzie to wéwczas
art. 73 § 1 K.c., lecz tylko alternatywnym sposo- ~ umowa z wykorzystaniem Srodkdéw
bem dochowania formy pisemnej. porozumiewania sie na odlegfosc.

DORECZENIE UMOWY KONSUMENTOWI

Na kredytodawcy lub pos$redniku kredytowym spoczywa obowigzek doreczenia umowy konsu-
mentowi.

Umowa powinna by¢ doreczona niezwfocznie po jej zawarciu. Ustawodawca nie okre$lit spo-
sobu doreczenia umowy. Moze ono polega¢ na wreczeniu egzemplarza umowy bezpos$rednio
konsumentowi, ale doreczenie takie moze nasta-

,Kredytodawca lub posrednik pi¢ réwniez za posrednictwem operatora poczto-
kredytowy ma obowigzek doreczenia wego (okreslonego w przepisach ustawy z dnia
umowy konsumentowi niezwfocznie 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz.U.
po jej podpisaniu osobiscie lub za poz. 1529). Kredytodawca powinien posiadaé do-

posrednictwem operatora pocztowego.”  waéd doreczenia konsumentowi umowy o kredyt.

Tre$¢ umowy o kredyt konsumencki

Elementy konieczne umowy okres$lone zostaty w regulacji art. 30 ustawy o kredycie konsumenc-
kim. Natomiast zgodnie z regulacjg art. 29 ust. 3 ustawy o kredycie konsumenckim umowa
powinna by¢ sformutowana w sposoéb jasny i przejrzysty, i niewymagajacy od konsumenta dys-
ponowania wiedzg prawnicza i ekonomiczng. Postanowienia umowy powinny by¢ jednoznaczne,
konkretne, jasne, proste, oczywiste oraz niebudzace watpliwosci.

]
W zwigzku z powyzszym w umowie o kredyt konsumencki nie nalezy:
1) zamieszczaé zwrotow obcojezycznych, takich jak:
2 per annum (rocznie),
2 per diem (dziennie),
2 continuous credit account (linia kredytowa),
< amortization schedule (harmonogram spfat),
2) zamieszczac zwrotéw stanowiacych jezyk specjalistyczny:
2 kredyt rewolwingowy (kredyt odnawialny),
2 stopa bazowa,
2 kredyt balonowy,
3) stosowac odestan pomiedzy poszczegélnymi klauzulami umowy, tj. stosowac zwrotéw
o tresci ,,...,0 ktérym mowa w paragrafie X niniejszej umowy...".
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Niejednoznaczne postanowienia umowy nie moga by¢ interpretowane na korzy$¢ jednej ze stron
stosunku umownego. Wazna dla zabezpieczenia interesow konsumenta jest przyjeta w prawie
polskim zasada, iz klauzule niejasno sformutowane ttumaczy sie na korzy$¢ konsumenta. Do
tresci umowy konsumenckiej stosuje sie regulacje Kodeksu cywilnego, tj. art. 385! i nastepnych.
Zgodnie z tymi regulacjami postanowienia umowne nieuzgodnione z konsumentem indywidualnie
nie wigza go, jezeli ksztattujg jego prawa i obowigzki w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami
lub razaco naruszajac jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Reguta ta nie dotyczy
jednak postanowien okreslajacych gtéwne Swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie,
jezeli zostaty sformufowane w sposéb jednoznaczny. Wedtug § 2 artykutu 385! K.c., jezeli posta-
nowienie umowy nie wigze konsumenta, to strony sg zwigzane umowg w pozostatym zakresie.
Dla konsumenta nieuzgodnione indywidualnie sa te postanowienia umowy, na ktérych tres¢ kon-
sument nie miat rzeczywistego wptywu. W szczegélnosci odnosi sie to do postanowien umowy
przejetych z wzorca umowy zaproponowanego konsumentowi przez kontrahenta. Ciezar dowodu,
ze postanowienie zostafo uzgodnione indywidualnie, spoczywa na tym, kto si¢ na to powotuje.

Dodatkowo regulacja Kodeksu cywilnego zawiera szereg klauzul niedozwolonych, ktére nie po-
winny znajdowac sie w umowach zawieranych z konsumentami. Prezes Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw prowadzi rejestr klauzul niedozwolonych (abuzywnych), ktére nie wigzg
konsumenta.
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PRAWA KONSUMENTA
OKRESLONE W USTAWIE
0 KREDYCIE KONSUMENCKIM

Konsument ma prawo do otrzymania

Projekt umowy powinien zawiera¢ dane

na wniosek bezptatnego projektu umowy konsumenta, o ktérych mowa w art. 30

o0 kredyt konsumencki, jezeli w ocenie

ust. 1 pkt 1 ustawy o kredycie konsumenc-

kredytodawcy lub posrednika kredytowego kim oraz wszystkie warunki, na ktérych

spetnia on warunki do udzielenia mu
kredytu konsumenckiego przez tego

kredyt mogtby zosta¢ udzielony (art. 30
ust. 1, pkt 2-21 ustawy o kredycie kon-

kredytodawce lub posrednika kredytowego. sumenckim).

W przypadku umowy o kredyt denominowany lub indeksowany do waluty innej niz waluta polska,
konsumentowi przystuguje prawo dokonywania sptaty rat kapitatowo-odsetkowych w tej walucie.

W przypadku umowy o kredyt konsumenc-
ki zawartej na czas okreslony, przez caty
czas jej obowigzywania, konsument ma
prawo do otrzymania, na swoj wniosek,
w kazdym czasie bezpfatnie harmonogra-
mu sptaty.

Konsument ma prawo w kazdym czasie, bez
dodatkowych opftat, wypowiedzie¢ umowe

0 kredyt odnawialny; strony mogg w umowie
okresli¢ termin wypowiedzenia tej umowy,
ktéry nie moze by¢ jednak dtuzszy niz
Jjeden miesigc.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY
O KREDYT

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki. Koniecz-
nos$¢ uregulowania prawa odstgpienia konsumenta od umowy o kredyt konsumencki powstata
w zwigzku z dyrektywg 2008/48/WE, w ktdrej w sposéb szczegdtowy uregulowano prawo odsta-
pienia. Zgodnie z dyrektywa konsument jest

uprawniony do odstgpienia od umowy o kre-  Konsument ma prawo do odstgpienia
dyt bez podania przyczyny w terminie 14 dni. od umowy o kredyt konsumencki bez
kalendarzowych. Termin ten rozpoczyna sie¢  podania przyczyny w terminie 14 dni

w dniu zawarcia umowy o kredyt albo w dniu,  kalendarzowych od dnia podpisania

w ktdrym konsument otrzymat warunki umo-  umowy lub dnia, w ktérym otrzymat

wy oraz informacje o prawie odstapienia lub  warunki umowy oraz informacje o prawie
braku takiego prawa. odstgpienia lub braku takiego prawa.”

Zgodnie z zafozeniami dyrektywy 2008/48/WE konsument zamierzajacy korzysta¢ z prawa do
odstgpienia od umowy powinien powiadomié¢ w kazdym przypadku o tym fakcie kredytodawce.
Uznaje sig, ze termin jest zachowany, jezeli powiadomienie, w formie papierowej lub na innym
trwatym nosniku dostepnym kredytodawcy, zostato wystane przed uptywem tego terminu.

Na gruncie przepiséw prawa polskiego, prawo konsumenta do odstgpienia od umowy o kredyt
konsumencki wynika wprost z przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim.

|
W razie wykonania prawa odstgpienia umowa uwazana jest za niezawartg. To, co strony
juz $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
w granicach zwyktego zarzadu. Za $wiadczone ustugi oraz za korzystanie z rzeczy nalezy sie
drugiej stronie odpowiednie wynagrodzenie.

Konsument ma zatem prawo, bez podania przyczyny, do odstgpienia od umowy o kredyt kon-
sumencki w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli umowa o kredyt konsumencki
nie zawiera elementéw okreslonych w art. 30 ustawy o kredycie konsumenckim, konsumentowi
przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia dostarczenia wszystkich
elementéow wymienionych w przywotanym art. 30. Kredytodawca lub posrednik kredytowy jest
zobowigzany przy zawarciu umowy wreczy¢ konsumentowi, na trwatym nosniku, wzor o$wiad-
czenia o odstgpieniu od umowy, z oznaczeniem swojego imienia, nazwiska (nazwy) i adresu
zamieszkania (siedziby). Termin do odstgpienia od umowy jest zachowany, jezeli konsument
przed jego uptywem ztozy pod wskazany przez kredytodawce lub posrednika kredytowego adres
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. Dla zachowania tego terminu wystarczajace jest wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.
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,Konsument nie ponosi kosztéw Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z odsta-

zwigzanych z odstgpieniem pieniem od umowy o kredyt konsumencki, z wyjat-
od umowy o kredyt konsumencki, kiem odsetek za okres od dnia wypfaty kredytu do
Z wyjatkiem odsetek za okres dnia spfaty kredytu.

od dnia wyptaty kredytu do dnia

sptaty kredytu.” W przypadku odstgpienia od umowy, konsument

zwraca niezwfocznie kredytodawcy kwote udostepnio-
nego kredytu wraz z odsetkami, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy. W takim wypadku dniem spfaty kredytu jest dzien przekazania srodkéw
pienigznych kredytodawcy przez konsumenta.

W przypadku odstgpienia od umowy kredytodawcy nie przystugujg zadne opfaty, z wyjatkiem
bezzwrotnych kosztéw poniesionych przez niego na rzecz organéw administracji publicznej oraz
opfat notarialnych.

ODSTAPIENIE A UMOWA DODATKOWA

Dla konsumenta wazng informacjg jest to, ze w przypadku, gdy z umowg o kredyt konsumencki
zwigzana jest ustuga dodatkowa $wiadczona przez kredytodawce lub osobe trzecig — na podsta-
wie umowy miedzy ta osobg a kredytodawcag — to w przypadku skorzystania przez konsumenta
z prawa do odstgpienia od umowy o kredyt — odstgpienie jest skuteczne takze wobec umowy
o ustuge dodatkowa.

ODSTAPIENIE OD UMOWY O KREDYT WIAZANY

W przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy o kredyt wigzany, jezeli spetnienie $wiad-
czenia przez kredytodawce ma nastgpi¢ na rzecz sprzedawcy lub ustugodawcy, od ktérego konsu-
ment nabyt towar lub ustugg, konsument moze odstgpi¢ od umowy o kredyt konsumencki przez
ztozenie kredytodawcy lub pos$rednikowi kredytowemu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY O KREDYT WIAZANY
A SPEENIENIE SWIADCZENIA

W przypadku odstgpienia od umowy kredytu konsumenckiego, sprzedawca lub ustugodawca
jest zobowigzany do zwrotu kredytodawcy spetnionego na jego rzecz $wiadczenia. Kredytodawca
przedstawia w takiej sytuacji sprzedawcy lub ustugodawcy kopie o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy wraz z zadaniem zwrotu kredytu. Konsument jest zobowigzany do zwrotu kredytodawcy
odsetek naleznych mu od dnia wydania towaru przez sprzedawce lub rozpoczecia $wiadczenia
ustug przez ustugodawce do dnia ztozenia przez konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu od umo-
wy, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia zfozenia tego o$wiadczenia. Jednakze w przy-
padku, gdy towar zostat wydany konsumentowi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
o kredyt konsumencki, a konsument skorzystat z tego prawa, sprzedawca zachowuje roszczenie
0 zaptate przez konsumenta ceny, chyba ze konsument niezwtocznie zwrdci towar, a sprzedawca
go przyjmie. W takim przypadku umowa o nabycie towaru wygasa. Warunki dotyczace przyjecia
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przez sprzedawce towaru okresla umowa miedzy sprzedawca a konsumentem. W przypadku umo-
wy o $wiadczenie ustug konsument powinien zwrdci¢ ustugodawcy wynagrodzenie za $wiadczong
ustuge. Niezaleznie od powyzszego strony moga po-

stanowi¢, ze wydanie towaru lub rozpoczecie $wiad-  »Zakazane jest uzaleznianie

czenia usfugi moze nastapic¢ po uptywie terminu odsta- ~ Prawa do odstgpienia od umowy
pienia od umowy o kredyt konsumencki wynikajacego 0 kredyt konsumencki od zwrotu

Z przepisow ustawy o kredycie konsumenckim. towaru przez konsumenta.”

Zakazane jest uzaleznianie prawa do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki od zwrotu
towaru przez konsumenta.

Jezeli konsument skorzystat z przyznanego mu, na podstawie odrebnych przepiséw, prawa do
odstgpienia od umowy na nabycie okre$lonego towaru lub ustugi, to odstgpienie konsumenta od
tej umowy jest skuteczne takze wobec umowy o kredyt wigzany.

ODSTAPIENIE OD UMOWY O KREDYT WIAZANY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

W przypadku odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki zawartej na odlegfos¢ lub poza loka-
lem przedsiebiorstwa do odstgpienia od tej umowy stosuje sie przepisy ustawy z dnia 2 marca
2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrza-
dzong przez produkt niebezpieczny. Jezeli zatem sprzedawca lub ustugodawca nie wykonat lub
nienalezycie wykonat zobowigzanie wobec konsumenta, a zadanie przez konsumenta wykonania
tego zobowigzania nie byto skuteczne, konsumentowi przysfuguje prawo dochodzenia swoich
roszczen o wykonanie tego zobowigzania od kredytodawcy. Odpowiedzialno$¢ kredytodawcy jest
ograniczona do wysokosci udzielonego konsumentowi kredytu.

TERMIN DO WYKONANIA PRAWA ODSTAPIENIA

Na gruncie przepisow ustawy o kredycie  Termin 14-dniowy, okreslony w art. 53 ust.

konsumenckim obowigzuje regulacja, 1 ustawy o kredycie konsumenckim, jest li-
zgodnie z ktdrg konsument ma prawo, czony od dnia zawarcia umowy o kredyt kon-
bez podania przyczyny, do odstagpienia sumencki i dotyczy uméw, ktére zawieraja
od umowy o kredyt konsumencki wszystkie niezbedne elementy tresci wymie-
w terminie 14 dni od dnia zawarcia nione w art. 30 ustawy o kredycie konsu-
umowy. menckim (okre$lajg termin umowy, sposéb

i skutki odstgpienia konsumenta od umowy).
W przypadku, w ktérym umowa o kredyt konsumencki nie zawiera elementoéw treSci umowy
okres$lonych w art. 30 ustawy o kredycie konsumenckim, konsument moze odstapi¢ od tej umowy
w terminie 14 dni, z tym ze termin ten nalezy liczy¢ od dnia dostarczenia wszystkich elementéw
tre$ci umowy wymienionych w art. 30 tej ustawy. Brak w umowie jednego sposrod elementow
tre$ci umowy, uzasadnia zastosowanie sposobu liczenia 14-dniowego terminu, przewidzianego
na odstapienie od umowy, okreslonego nie w przepisie art. 53 ust. 1, lecz w przepisie art. 53
ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim.
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OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Na kredytodawcy (po$redniku kredytowym) spoczywa obowigzek wreczenia konsumentowi na
trwatym no$niku wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Wzdr tego o$wiadczenia powinien
by¢ wreczony konsumentowi przy zawarciu umowy o kredyt konsumencki.

TERMIN ZWROTU KREDYTU PRZEZ KONSUMENTA
ODSTEPUJACEGO OD UMOWY

Zasady dotyczgce obliczania terminu zwrotu kredytu przez kredytobiorce korzystajacego z prawa do
odstgpienia od umowy, okreslone zostaty w art. 54 ust. 2 i 3 ustawy o kredycie konsumenckim.

, Kredytobiorca musi niezwfocznie Obowigzkiem kredytobiorcy jest niezwifoczne dokona-

zwrdci¢ udzielony mu kredyt nie zwrotu udostepnionego mu kredytu wraz z odset-
wraz z odsetkami nie pdzniej kami (naliczonymi za okres od dnia wyptaty kredytu
niz w terminie 30 dni od do dnia jego sptaty), jednak nie pézniej niz w terminie
dnia zfozenia oSwiadczenia 30 dni od dnia zfozenia o$wiadczenia o odstagpieniu
0 odstapieniu od umowy.” od umowy. Spfaty kredytu i odsetek kredytobiorca

dokonuje bez wezwania ze strony wierzyciela (kredy-
todawcy), w przeciwnym bowiem razie, kredytobiorca opdznia sie ze spefnieniem $wiadczenia
pienieznego (art. 481 K.c.). Ustawodawca w tej sytuacji zwalnia wierzyciela z obowiazku do-
wodzenia faktu zaistnienia szkody i jej wysoko$ci przy domaganiu sie Swiadczenia odsetek za
opdznienie od dtuznika. Na gruncie przepisu art. 481 § 3 K.c. odsetki za opdznienie nie spefniajg
funkcji odszkodowawczej, natomiast naprawieniu szkody stuzy jedynie roszczenie odszkodowaw-
cze zupetnie odrebne od roszczenia o zapfate odsetek. Wierzyciel, ktéry dochodzac $wiadczenia
gtdwnego zrzeka sie w procesie roszczenia o odsetki za opdznienie, zachowuje roszczenie o na-
prawienie szkody wyrzadzonej nieterminowym spetnieniem $wiadczenia przez dtuznika.
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PRZEDTERMINOWA
SPLATA KREDYTU

Uprawnienie konsumenta do przedterminowej W takich przypadkach jest on upraw-
sptaty kredytu wynika z implementacji art. 16  niony do uzyskania obnizki catkowitego

ust. 1 dyrektywy 2008/48/WE, zgodnie kosztu kredytu, na ktérg sktadaja sie
Z ktérym konsument ma prawo w kazdym odsetki i koszty przypadajace na po-
czasie sptaci¢ w cafosci lub w czesci swoje zostaty okres obowigzywania umowy.
zobowigzania wynikajgce z umowy o kredyt. Aktualnie ustawodawca zagwarantowat

konsumentowi bezwzgledne prawo do
przedterminowej sptaty kredytu w catodci lub w czesci. Takie uprawnienie wzmocnito pozycje
konsumenta w poréwnaniu do jego pozycji ksztattowane] przepisami poprzednio obowigzuja-
cej ustawy o kredycie konsumenckim. Sformutowanie ,cze$¢ kredytu” oznacza, iz kredytobiorcy
przystuguje prawo sptaty przed terminem dowolnej kwoty jego zadtuzenia. Moze zatem chodzi¢
0 cze$¢ kredytu lub na przyktad czes$¢ raty kredytu lub jej rdwnowarto$¢.

Zasada wczesniejszej spfaty kredytu ma zastosowanie réwniez do uméw o kredyt konsumencki
zawartych na czas nieoznaczony.

Strony umowy dysponuja pewng swobodg co do ,Zasada wczesniejszej splaty kredytu
okre$lenia regut interpretacyjnych dotyczacych — ma zastosowanie réwniez do umdow
o$wiadczen woli konsumenta, co zgodne jest 0 kredyt konsumencki zawartych

7 przepisami art. 353! K.c., wedfug ktérych strony — na czas nieoznaczony.”

zawierajgce umowe mogg utozy¢ stosunek prawny

wedtug swego uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwiaty sie wtasciwosci (naturze) sto-
sunku, ustawie ani zasadom wspotzycia spotecznego.

Zasadgq jest, iz w przypadku catkowitej lub czesciowej sptaty kredytu przed terminem okre$lonym
w umowie, nastepuje obnizenie catkowitego kosztu kredytu. Reguta ta dotyczy wytacznie kosztéw
kredytu za okres, o ktéry skrécono czas obowigzywania umowy (niezaleznie od tego, czy konsu-
ment poniost je przed tg sptatg). Obnizenie kosztéw nastepuje proporcjonalnie do okresu, o ktéry
skrécono czas kredytowania. Wyliczenie tego okresu nastepuje od momentu sptaty kredytu przed
terminem.

Konsument ma zatem, na podstawie przepiséw o kredycie konsumenckim, prawo w kazdym cza-
sie do sptaty cafosci lub czesci kredytu przed terminem okreslonym w umowie. Kredytodawca nie
moze uzalezni¢ wczesniejszej spfaty kredytu od jego poinformowania przez konsumenta. W przy-
padku spfaty catosci kredytu przed terminem okre$lonym w umowie, catkowity koszt kredytu
ulega obnizeniu o te koszty, ktére dotycza okresu, o ktéry skrécono czas obowigzywania umowy,
chociazby konsument ponidst je przed tg sptata.
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PRZEDTERMINOWA SPLATA KREDYTU A PROWIZJA
NALEZNA KREDYTODAWCY

Zgodnie z art. 16 ust. 2 dyrektywy 2008/48/WE, w przypadku przedterminowej sptaty kredytu
kredytodawcy przystuguje sprawiedliwa i obiektywnie uzasadniona rekompensata za ewentualne
koszty bezposrednio zwigzane z przedterminowa spfatg kredytu, pod warunkiem ze przedtermino-
wa spfata przypada na okres, w ktérym stopa oprocentowania kredytu jest stata.

Rekompensata ta nie moze przekracza¢ 1% sptacanej przed terminem czesci kwoty kredytu, jezeli
okres pomiedzy przedterminowa sptatg a uzgodnionym wygasnieciem umowy o kredyt przekracza
jeden rok. Jezeli okres ten nie przekracza jednego roku, rekompensata nie moze przekraczac
0,5% sptacanej przed terminem czesci kwoty kredytu.

Kredytodawca moze zastrzec w umowie o kredycie konsumenckim prowizje za spfate kredytu
przed terminem.

Na gruncie polskich przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim kredytodawca moze zastrzec
W umowie prowizje za spfate kredytu przed terminem, pod warunkiem ze ta spfata przypada na
okres, w ktorym stopa oprocentowania kredytu jest stata, a kwota sptacanego w okresie dwunastu
kolejnych miesiecy kredytu jest wyzsza niz trzykrotno$¢ przecietnego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedo-
wym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, z grudnia roku poprzedzajgcego rok spfaty kredytu.

Prowizja za sptate kredytu przed terminem nie moze przekracza¢ 1% sptacanej czesci kredytu,
jezeli okres migdzy datg sptfaty kredytu a terminem sptaty kredytu przekracza jeden rok.

W przypadku, gdy okres kredytowania nie przekracza jednego roku, prowizja za sptate kredytu
przed terminem nie moze przekracza¢ 0,5% sptacanej czesci kwoty kredytu. Dodatkowo prowizja
nie moze by¢ wyzsza niz wysoko$¢ odsetek, ktére konsument bytby zobowigzany zaptaci¢ w okre-
sie miedzy sptatg kredytu przed terminem, a uzgodnionym terminem zakonczenia umowy, a takze
nie moze by¢ wyzsza niz bezposrednie koszty kredytodawcy zwigzane z tg sptatg.

W art. 50 ust. 2 i 3 ustawy o kredycie konsumenckim okreslono maksymalng wysoko$¢ prowizji przystu-
gujacej kredytodawcy w przypadku dokonania przez konsumenta przedterminowej spfaty kredytu. Mak-
symalna stawka prowizji za przedterminowa spfate kredytu zostata zréznicowana w zaleznosci od dtugosci
okresu przypadajacego miedzy datg sptaty kredytu a terminem jego sptaty ustalonym w umowie.

Prowizja za spfate kredytu przed terminem nie przystuguje kredytodawcy w przypadku uméw:

1) kredytu w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym,

2) w ktdrych sptata zostata dokonana zgodnie z umowg ubezpieczenia zawartg w celu zabezpie-
czenia spfaty kredytu.

Obowiazki kredytodawcy zwigzane z przedterminowa sptata kredytu
Kredytodawca jest zobowigzany do rozliczenia z konsumentem kredytu w terminie 14 dni od dnia
dokonania wcze$niejszej sptaty kredytu w cafosci.
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R0SZCZENIA | SPORY
KONSUMENCKIE

Konsumentowi przystuguje prawo Przepisem art. 59 ustawy o kredycie konsumenc-
dochodzenia roszczer o wykonanie kim implementowano postanowienia art. 15 ust. 2
zobowigzania od kredytodawcy. dyrektywy 2008/48/WE, zgodnie z ktérym w przy-

padku, gdy towary lub ustugi objete umowa o kre-
dyt wigzany nie zostaty dostarczone lub zostaty dostarczone jedynie w czesci lub nie sg zgodne
z umowg dotyczacg ich dostawy, konsument ma prawo dochodzi¢ swoich uprawnienn wobec
kredytodawcy, jezeli dochodzenie praw przystugujacych konsumentowi zgodnie z przepisami lub
umowa dostawy towaréw lub $wiadczenia ustug wobec dostawcy nie odniosto skutku. Panstwa
cztonkowskie zostaty uprawnione do okre$lenia zakresu i warunkéw, na jakich mozna skorzysta¢
z tych $Srodkéw prawnych.

,Konsument moze dochodzi¢ swoich
Konsument moze dochodzi¢ swoich roszczen — roszczen wobec kredytodawcy z tytutu
wobec kredytodawcy z tytutu niewykonania lub  niewykonania lub nienalezytego
nienalezytego wykonania zobowigzania przez Wwykonania zobowigzania przez
sprzedawce lub ustugodawce dopiero po bezsku- — sprzedawce lub ustugodawce dopiero
tecznym zadaniu wykonania tego zobowigzania PO bezskutecznym zgdaniu wykonania
skierowanym do sprzedawcy lub ustugodawcy. tego zobowigzania skierowanym
do sprzedawcy lub ustugodawcy.”
Z postanowien art. 59 ust. 1 ustawy o kredycie
konsumenckim wynika, ze muszg zachodzi¢ tacznie dwie przestanki sposrod trzech wymienio-
nych w tym przepisie, aby konsument mogt skierowac swoje roszczenia wobec kredytodawcy.
Konsument moze skierowa¢ swoje roszczenia wobec kredytodawcy w jednym z nizej wymienio-
nych przypadkow:
1) sprzedawca lub ustugodawca nie wykonat zobowigzania wobec konsumenta, a zadanie przez
konsumenta wykonania tego zobowigzania nie byfo skuteczne, albo

2) sprzedawca lub ustugodawca nienalezycie wykonat zobowigzanie wobec konsumenta,
3) zadanie przez konsumenta wykonania tego zobowigzania nie byfo skuteczne.

Uprawnien do zadania wykonania zobowigzania z tytutu kredytu konsumenckiego nie mozna

wytaczyé, poniewaz zgodnie z art. 3853 K.c. takie klauzule lub postanowienia umowne uznane

bytyby za niedozwolone. Za klauzule abuzywne uzna¢ nalezy te, ktére w szczegdlnosci:

1) wytaczajg lub istotnie ograniczajg odpowiedzialno$¢ wzgledem konsumenta za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania,

2) przewidujg obowigzek wykonania zobowigzania przez konsumenta mimo niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania przez jego kontrahenta.
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Konsument moze zada¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy. W razie niemoz-

noéci wykonania $wiadczenia zastepczego klient moze zada¢ naprawienia szkody wyniktej z nie-

wykonania umowy, chyba ze niemozno$¢ wykonania $wiadczenia zastepczego jest spowodowana
wyfacznie:

1) dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu $wiadcze-
nia zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byfo przewidzie¢ ani uniknac,
albo

2) sifg wyzsza.

KWOTOWE OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
KREDYTODAWCY

Konsument moze dochodzi¢ swoich roszczen od kredytodawcy w przypadku, gdy sprzedawca lub
ustugodawca nie wykonat lub nienalezycie wykonat zobowigzanie wobec konsumenta, a zagdanie
przez konsumenta — skierowane do sprzedawcy lub ustugodawcy — wykonania tego zobowigzania
nie byto skuteczne. Odpowiedzialno$¢ kredytodawcy ma zastosowanie nie tylko w sytuacjach,
w ktdérych miedzy kredytodawca a sprzedawca (ustugodawca) istnieje wiez prawna, ale réwniez
w sytuacjach, w ktérych kredytodawcy nie faczy ze sprzedawca (ustugodawcy) jakakolwiek rela-
cja prawna. W pismiennictwie ocenia sie, ze wobec braku jasnego rozstrzygniecia ustawodawcy,
za najbardziej prawdopodobng mozna uzna¢ kwalifikacje relacji prawnej miedzy kredytodawca
a sprzedawcy (ustugodawca) jako solidarnosci nieprawidtowej (in solidum).

Odpowiedzialno$¢ kredytodawcy jest ograniczona do wysoko$ci udzielonego konsumentowi kre-
dytu. W przypadku udzielenia konsumentowi kredytu w walucie innej niz waluta polska, ustalenie
kwotowej granicy odpowiedzialnosci kredytodawcy powinno nastepowac¢ z uwzglednieniem po-
stanowien art. 6 ustawy o kredycie konsumenckim.

Warto$¢ kwoty kredytu konsumenckiego udzielanego w walucie innej niz waluta polska stanowi
rownowarto$¢ kwoty kredytu wyrazong w walucie polskiej, ustalong przy zastosowaniu $redniego
kursu tej waluty ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z ostatniego dnia kwartatu poprzedza-
jacego dzien zawarcia umowy.

,Wartos¢ kwoty kredytu konsumenckiego — Ewentualne pézniejsze zmiany kursu waluty

udzielanego w walucie innej niz waluta nie beda miaty wptywu na podwyzszenie lub
polska stanowi réwnowartosc¢ kwoty obnizenie kwotowe] granicy odpowiedzialno-
kredytu wyrazong w walucie polskiej, $ci kredytodawcy. W szczegolnosci nie bedg
ustalong przy zastosowaniu Sredniego uwzgledniane kursy walutowe obowigzujace
kursu tej waluty ogtaszanego przez w momencie spetnienia sie przestanek wa-
Narodowy Bank Polski z ostatniego runkujacych odpowiedzialno$¢ kredytodawcy,
dnia kwartatu poprzedzajgcego dzien a okreslone w art. 59 ust. 1 komentowanej
zawarcia umowy.” ustawy.
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SANKCJE ZA NARUSZENIE
PRZEPISOW USTAWY

W przypadku naruszenia przez kredytodawce Jej zastosowanie uzaleznione jest oczy-
przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim wiscie od okreslonych zachowan kredy-

zastosowanie znajduje sankcja kredytu todawcy przewidzianych w art. 45 i 46
darmowego. ustawy o kredycie konsumenckim. Isto-

tg sankcji jest pozbawienie kredytodaw-
cy prawa do pobierania odsetek i innych optat okre$lonych w umowie z tytutu udzielonego kredytu
(z wyjatkiem optat zwigzanych z ustanowieniem zabezpieczenia i ubezpieczenia kredytu).

W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11,
14-17 i art. 31-33 ustawy o kredycie konsumenckim, konsument, po ztozeniu kredytodawcy
pisemnego o$wiadczenia, zwraca kredyt bez odsetek i innych kosztow kredytu naleznych kredy-
todawcy w terminie i w sposob ustalony w umowie. Jezeli kredytodawca w umowie nie okreslit
zasad i termindw sptaty kredytu, konsument zwraca kredyt w réwnych ratach, ptatnych co miesigc
od dnia zawarcia umowy. W przypadku, gdy umowa o kredyt konsumencki nie przewiduje termi-
nu sptaty kredytu, konsument zwraca kredyt w terminie:

1) pieciu lat — w przypadku kredytéw konsumenckich do wysokosci 80 000 zt,

2) dziesieciu lat —w przypadku kredytéw konsumenckich powyzej 80 000 zt.

W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 35 ustawy o kredycie konsumenckim, konsu-
ment, po zfozeniu kredytodawcy pisemnego o$wiadczenia, zwraca kredyt bez odsetek i innych
kosztow kredytu naleznych kredytodawcy za okres 4 lat poprzedzajagcych dzien ztozenia tego
o$wiadczenia i w sposéb ustalony w umowie.

Sankcja kredytu darmowego grozi w szczegdlnosci za:

1) niedochowanie formy pisemnej lub innej szczegoélnej formy przewidzianej dla umowy o kredyt
konsumencki,

2) pominiecie w tresci umowy o kredyt konsumencki istotnych jej postanowien, np. danych kon-
sumenta, kredytodawcy oraz po$rednika kredytowego; dotyczacych rodzaju kredytu, okresu
kredytowania, informacji o catkowitej kwocie kredytu,

3) pominiecie dodatkowych informacji w tresci umowy o kredyt wigzany (dotyczacych opisu
towaru lub ustugi oraz ceny nabycia towaru lub ustugi),

4) pominiecie w umowie o kredyt konsumencki w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym
istotnych postanowien, np. dotyczacych limitu kredytu, catkowitej kwoty do zaptaty przez
konsumenta lub informacji o mozliwosci zgdania w dowolnym momencie spfaty petnej kwoty
kredytu przez konsumenta,

5) pominiecie istotnych postanowien w umowie o kredyt konsumencki przewidujacej odroczenie
pfatnosci lub zmiane sposobu sptaty w przypadku, gdy konsument zwleka ze sptatg zadfu-

m CEDUR &// Komisja Nadzoru Finansowego 35



zenia wynikajgcego z umowy o kredyt, np. dotyczacych opisu towaru lub ustugi oraz ceny
nabycia towaru lub ustugi.

W celu skorzystania przez konsumenta z sankcji kredytu darmowego konieczne jest ztozenie przez
konsumenta pisemnego o$wiadczenia skierowanego do kredytodawcy o skorzystaniu z sankcji
kredytu darmowego.

W celu skorzystania przez konsumenta ~ Niezaleznie od powyzszego konsument, ktory
7 sankcji kredytu darmowego konieczne ~ uwaza, ze zawarta przez niego umowa o kre-

jest ztozenie przez konsumenta dyt konsumencki niedostatecznie zabezpiecza
pisemnego os$wiadczenia skierowanego  jego faktyczny lub prawny interes moze zwro-
do kredytodawcy o skorzystaniu ci¢ sig do instytucji, ktore zostaty powotane do
Z sankcji kredytu darmowego.” ochrony jego praw, tj. do miejskiego lub po-

wiatowego rzecznika konsumentéw, Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze
do innych podmiotéw, ktérych zakres dziatania obejmuje réwniez kwestie zwigzane z umowami
zawieranymi z udziatem konsumentdw, takich jak: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Zwigzek
Bankéw Polskich, a takze do organizacji spotecznych (Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentdw Polskich).

Jednocze$nie w kazdym przypadku powstania sporu, konsument moze skorzysta¢ z przystuguja-
cych mu uprawnien, w tym prawa do sadu.
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