Kontrola NIK
w zakresie funkcjonowania systemu ochrony praw klientéw instytucji finansowych
w latach 2011 - 2013

W okresie od 2 wrzesnia do 15 listopada 2013 r. Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita w
UKNF kontrole w zakresie funkcjonowanie systemu ochrony praw klientow instytucji
finansowych. Przewodniczacy KNF otrzymat w grudniu 2013 roku wystapienie pokontrolne.

Zawiera ono m.in. nastepujace stwierdzenie:

. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalnos¢ Komisji Nadzoru Finansowego
(KNF) i jej Urzedu w zakresie ochrony praw klientow instytucji finansowych w okresie od
poczqgtku 2011 r. do konca potrocza 2013 r. Komisja nie zapewnia jednak petnej ochrony
nieprofesjonalnych uczestnikow rynku, gdyz nie jest upowazniona przepisami prawa do
ingerowania w relacje miedzy podmiotami nadzorowanymi a ich klientami, w szczegolnosci

gdy spdr ma charakter cywilnoprawny.”

Pozytywnie oceniony zostal kazdy z kontrolowanych obszaréw dziatalnosci UKNF. W
obszarze dotyczacym postgpowania ze skargami skltadanymi przez nieprofesjonalnych
uczestnikow rynku finansowego UKNF rzetelnie analizowat skargi, identyfikowat zagrozenia
z nich wynikajace oraz podejmowat dziatania nadzorcze w celu eliminacji stwierdzonych

nieprawidlowosci.

W zakresie dokonywania kontroli zgodno$ci z prawem wzorcow uméw 0raz monitoringu
reklam UKNF podejmowat stosowne dziatania, ukierunkowane na wyeliminowanie
stwierdzonych nieprawidtowosci we wzorcach umownych i nalezycie monitorowat przekazy

reklamowe dotyczace podmiotow rynku finansowego.

W obszarze wspétpracy z instytucjami odpowiedzialnymi za ochrong¢ interesow klientow
rynku finansowego UKNF wypelnial postanowienia Porozumien o Wspolpracy zawartych
przez KNF z prezesem UOKIK oraz Rzecznikiem Ubezpieczonych, a takze zglaszal do
instytucji posiadajacych inicjatywe legislacyjng prokonsumenckie postulaty dotyczace
wprowadzania regulacji oraz zmian w istniejacych przepisach prawa. Zglaszane propozycje

przewaznie nie byly uwzgledniane.



UKNF w sposob odpowiedni do skali identyfikowanych problemow oraz zgtaszanych przez
otoczenie potrzeb realizowal dziatalno$¢ edukacyjno-informacyjng majaca na celu

upowszechnianie wiedzy z zakresu zasad funkcjonowania rynku finansowego.

Pozytywnie oceniona zostata takze dziatalnos¢ UKNF w zakresie funkcjonowania Sadu
Polubownego przez KNF. W okresie objetym kontrola3 UKNF prowadzit dziatania
zmierzajace do popularyzacji rozwigzywania sporow konsumenckich przez Sad Polubowny
przy KNF. Najwyzsza Izba Kontroli wniosta o kontynuowanie dziatan w celu popularyzacji

instytucji Sadu Polubownego przez KNF, w tym $ciezki mediacyjne;.



