
 

Data: 5 i 6 grudnia 2024 roku 
Organizator: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego 
 

Webinarium jest organizowane w ramach projektu edukacyjnego Centrum Edukacji dla Uczestników 
Rynku – CEDUR 
 

Dwudniowe webinarium „Outsourcing bankowy (część I i II)” 
 

Odbiorcy webinarium 

Webinarium jest skierowane do banków komercyjnych i spółdzielczych. 
 

Cel 

Celem webinarium jest przedstawienie zagadnień prawnych oraz regulacyjnych w obszarze outsourcingu  
w działalności banków w Polsce. W czasie webinarium zostaną omówione Wytyczne EBA w sprawie 
outsourcingu określające zasady zarządzania wewnętrznego, w tym rozsądnego zarządzania ryzykiem, które 
banki powinny wdrażać przy outsourcingu funkcji, w szczególności w przypadku outsourcingu funkcji 
krytycznych lub ważnych.  
 

Harmonogram (5 grudnia 2024 roku) 

• Logowanie uczestników – od 9:45. 

• Rozpoczęcie webinarium – o 10:00. 

• Zakończenie webinarium – o 15:15. 
 

Harmonogram (6 grudnia 2024 roku) 

• Logowanie uczestników – od 9:45. 

• Rozpoczęcie webinarium – o 10:00. 

• Zakończenie webinarium – o 15:15. 
 

Zgłoszenia  

• Przyjmowanie zgłoszeń – wyłącznie za pośrednictwem elektronicznego formularza zgłoszeniowego 
dostępnego pod adresem www.knf.gov.pl na podstronie „Edukacja finansowa/Seminaria CEDUR”. 

• Potwierdzenia możliwości uczestnictwa zostaną przesłane – do 4 grudnia 2024 roku.  

• Formularz zgłoszeniowy będzie dostępny do dnia, w którym odbędzie się webinarium. W przypadku 
zgłoszeń, które wpłyną w dniu webinarium, potwierdzenia uczestnictwa oraz zaproszenia na spotkanie 
(wraz z linkiem) będą przesyłane na bieżąco. 

 

Nadsyłanie pytań 

Anonimowe pytania dotyczące tematyki webinarium można nadsyłać poprzez elektroniczny formularz, który 
dostępny jest pod adresem www.knf.gov.pl na podstronie „Edukacja finansowa/Seminaria CEDUR” – do  
2 grudnia 2024 roku. 
 

Informacje techniczne 

W celu uczestnictwa w spotkaniu niezbędne jest stabilne łącze internetowe. W spotkaniu można 
uczestniczyć poprzez przeglądarkę internetową lub aplikację. Szczegółowe informacje techniczne dotyczące 
dołączenia do spotkania zostaną przesłane po potwierdzeniu możliwości uczestnictwa oraz wysłaniu 
wiadomości z zaproszeniem (wraz z linkiem) na spotkanie. 
 

Materiały 

Uczestnicy spotkania otrzymają prezentację. Prezentacja zostanie wysłana na adresy e-mail podane 
podczas logowania do webinarium. 
 

Opłaty 

Udział w webinarium jest bezpłatny. 
 

Kontakt 

W sprawie webinarium prosimy o kontakt na adres e-mail cedur@knf.gov.pl podając w temacie wiadomości 
tytuł i datę wydarzenia.  

http://www.knf.gov.pl/
mailto:cedur@knf.gov.pl


 

 
Dwudniowe webinarium „Outsourcing bankowy (część I)” 

 
Prelegenci:  
Karolina Gał – ekspert 
Departament Bankowości Komercyjnej 
Anna Ważyńska-Rafał – główny specjalista 
Departament Rozwoju Regulacji 
Urząd Komisji Nadzoru Finansowego 

 
PROGRAM 
5 grudnia 2024 roku (czwartek) 
 

Godzina 
 
 

Temat 
 
 

9:45-10:00 Logowanie uczestników 

10:00-11:30 

▪ Podstawy prawne outsourcingu w bankach w Polsce: 

▪ Ustawa Prawo bankowe i inne akty prawne 

▪ Rekomendacje KNF 

▪ Wytyczne EBA w sprawie outsourcingu 

11:30-11:45 Przerwa 

11:45-13:15 
▪ Outsourcing w ramach grupy 

▪ Funkcje krytyczne i istotne  

13:15-13:30 Przerwa  

13:30-14:30 ▪ Ryzyko outsourcingu i ramy jego zarządzania 

14:30-14:45 Przerwa  

14:45-15:15 Pytania i odpowiedzi 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Dwudniowe webinarium „Outsourcing bankowy (część II)” 

 
Prelegenci:  
Karolina Gał – ekspert 
Departament Bankowości Komercyjnej 
Anna Ważyńska-Rafał – główny specjalista 
Departament Rozwoju Regulacji 
Urząd Komisji Nadzoru Finansowego 

 
PROGRAM 
6 grudnia 2024 roku (piątek) 
 

Godzina 
 
 

Temat 
 
 

9:45-10:00 Logowanie uczestników 

10:00-11:30 
▪ Outsourcing – omówienie procesu 

▪ Podoutsourcing 

11:30-11:45 Przerwa 

11:45-13:15 

▪ Zakres analizy dokonywanej przed zawarciem umowy 

▪ Strategie wyjścia 

▪ Nadzór nad funkcjami zleconymi  

13:15-13:30 Przerwa  

13:30-14:30 ▪ Rola nadzoru w zakresie outsourcingu  

14:30-14:45 Przerwa  

14:45-15:15 Pytania i odpowiedzi 

   
 


