
 

  

Data: 
część I - 9 września 2026 roku 
część II - 10 września 2026 roku 
 
Dwudniowe webinarium CEDUR „Outsourcing w bankach, część I i II” 
 

Organizator: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego 
 
Dla kogo 

Webinarium jest skierowane do banków komercyjnych i spółdzielczych. W spotkaniu mogą również wziąć 
udział biegli rewidenci badający sprawozdania finansowe podmiotów sektora bankowego oraz profesjonalni 
pełnomocnicy reprezentujący nadzorowane podmioty rynku finansowego w postępowaniach przed KNF. 
 
Cel 

Celem webinarium jest przedstawienie zagadnień prawnych oraz regulacyjnych w obszarze outsourcingu  
w działalności banków w Polsce (z wyłączeniem rozporządzenia DORA). Podczas webinarium zostaną 
omówione wytyczne Europejskiego Urzędu Nadzoru Bankowego (Wytyczne EBA) w sprawie outsourcingu, 
określające zasady zarządzania wewnętrznego, w tym zarządzania ryzykiem, które banki powinny wdrażać 
przy outsourcingu funkcji, w szczególności w przypadku outsourcingu funkcji krytycznych lub istotnych. 
 
Prelegentki 

Karolina Gał – ekspert 
Izabela Sobczuk – główny specjalista 
Departament Bankowości Komercyjnej 
Urząd Komisji Nadzoru Finansowego 
 
Agenda – część I (9 września 2026 roku) 
 

9:45-10:00 Logowanie uczestników 

10:00-11:30 

▪ Podstawy prawne outsourcingu w bankach w Polsce m.in.:  

- ustawa Prawo bankowe  

- Rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego 

- Wytyczne EBA w sprawie outsourcingu 

Karolina Gał – ekspert 
Departament Bankowości Komercyjnej 
Urząd Komisji Nadzoru Finansowego 

11:30-11:45 Przerwa 

11:45-13:15 

▪ Omówienie procesu, genezy, rodzajów, charakteru oraz obszarów 
zastosowania outsourcingu, a także zagrożeń wynikających z tego procesu 
(elementy rejestru umów) 

▪ Podoutsourcing – klauzule umowne, wymagania i obowiązki stron, 
szczegółowe wymagania dla umów dotyczących podoutsourcingu  

Izabela Sobczuk – główny specjalista 
Departament Bankowości Komercyjnej  
Urząd Komisji Nadzoru Finansowego 

13:15-13:45 Przerwa  



 

  

13:45-14:45 

▪ Ryzyko outsourcingu i ramy zarządzania ryzykiem 

Karolina Gał – ekspert 
Departament Bankowości Komercyjnej 
Urząd Komisji Nadzoru Finansowego 

14:45-15:00 Przerwa  

15:00-15:30 Pytania i odpowiedzi 

 

 
Agenda – część II (10 września 2026 roku) 
 

9:45-10:00 Logowanie uczestników 

10:00-11:30 

▪ Outsourcing w ramach grupy – podstawowe założenia tego procesu na 
poziomie skonsolidowanym (odpowiedzialność, prawa i obowiązki podmiotu 
dominującego oraz podmiotów zależnych) 

▪ Funkcje krytyczne i istotne 

Izabela Sobczuk – główny specjalista 
Departament Bankowości Komercyjnej  
Urząd Komisji Nadzoru Finansowego 

11:30-11:45 Przerwa 

11:45-13:15 

▪ Zakres analizy dokonywanej przed zawarciem umowy 

▪ Strategie wyjścia 

Izabela Sobczuk – główny specjalista 
Departament Bankowości Komercyjnej  
Urząd Komisji Nadzoru Finansowego 

▪ Nadzór zlecającego nad funkcjami zleconymi 

Karolina Gał – ekspert 
Departament Bankowości Komercyjnej 
Urząd Komisji Nadzoru Finansowego 

13:15-13:45 Przerwa  

13:45-14:45 

▪ Rola organów nadzoru w zakresie outsourcingu 

Karolina Gał – ekspert 
Departament Bankowości Komercyjnej 
Urząd Komisji Nadzoru Finansowego  

14:45-15:00 Przerwa  

15:00-15:30 Pytania i odpowiedzi 

 
 
 
 
 



 

  

Zgłoszenia  

▪ Przyjmowanie zgłoszeń odbywa się wyłącznie za pośrednictwem elektronicznego formularza 
zgłoszeniowego dostępnego pod adresem www.knf.gov.pl na podstronie „Edukacja finansowa/Seminaria 
CEDUR” poprzez wybranie webinarium z kalendarza wydarzeń edukacyjnych.  

▪ Potwierdzenia możliwości udziału w webinarium zostaną przesłane do 8 września 2026 roku.  

▪ Formularz zgłoszeniowy będzie dostępny do dnia, w którym odbędzie się webinarium lub do wyczerpania 
miejsc. W przypadku zgłoszeń, które wpłyną w dniu webinarium, potwierdzenia możliwości udziału oraz 
zaproszenia zawierające link do spotkania będą przesyłane na bieżąco w dniu wydarzenia. 

 
Nadsyłanie pytań 

Aby webinarium w jak największym stopniu spełniało oczekiwania uczestników zachęcamy do kierowania 
anonimowych pytań dotyczących tematyki webinarium poprzez elektroniczny formularz dostępny pod adresem 
www.knf.gov.pl w zakładce „Edukacja finansowa/Seminaria CEDUR” poprzez wybranie webinarium  
z kalendarza wydarzeń edukacyjnych – do 31 sierpnia 2026 roku. 
 
Informacje techniczne 

W celu udziału w webinarium niezbędne jest stabilne łącze internetowe. W webinarium można uczestniczyć 
poprzez przeglądarkę internetową lub aplikację. Szczegółowe informacje techniczne dotyczące dołączenia do 
webinarium zostaną przesłane po potwierdzeniu możliwości udziału w webinarium oraz przekazaniu 
zaproszenia zawierającego link do spotkania. 
 
Materiały 

Prezentacja zostanie wysłana uczestnikom webinarium na adresy e-mail podane podczas logowania do 
spotkania. 
 
Opłaty 

Udział w webinarium jest bezpłatny. 
 
Kontakt 

W sprawie webinarium prosimy o kontakt na adres e-mail: cedur@knf.gov.pl podając w temacie wiadomości 
tytuł i datę wydarzenia.  

http://www.knf.gov.pl/
mailto:cedur@knf.gov.pl

