
 

 
Data: 21 marca 2025 roku 
Organizator: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego 
 
Webinarium jest organizowane w ramach projektu edukacyjnego Centrum Edukacji dla Uczestników 
Rynku – CEDUR 
 
Webinarium „Jak młody kierowca ma poradzić sobie w razie szkody, wypadku” 
 
Dla kogo 

Webinarium jest skierowane do uczniów szkół ponadpodstawowych oraz nauczycieli. 
 
Cel 

Celem webinarium jest przybliżenie tematyki likwidacji szkód komunikacyjnych. Uczestnicy zdobędą wiedzę  
o tym jakie informacje są potrzebne do zgłoszenia roszczenia, jak skutecznie napisać reklamację, oraz jakie 
prawa przysługują konsumentom w sporach z ubezpieczycielami.  
 
Harmonogram 

 Logowanie uczestników – od 9:45. 

 Rozpoczęcie webinarium – o 10:00. 

 Zakończenie webinarium – o 11:10.  
 
Zgłoszenia  

 Przyjmowanie zgłoszeń – wyłącznie za pośrednictwem elektronicznego formularza zgłoszeniowego 
dostępnego pod adresem www.knf.gov.pl na podstronie „Edukacja finansowa/Seminaria CEDUR”. 

 Zgłoszeń dokonują nauczyciele, zarówno planując swój indywidualny udział w spotkaniu, jak i udział 
uczniów. W przypadku planowania udziału uczniów, nauczyciel wypełniając formularz wskazuje 
przybliżoną liczbę uczestników webinarium. 

 Potwierdzenia możliwości uczestnictwa będą przesyłane na bieżąco. 

 Zaproszenia na spotkanie (wraz z linkiem) będą przesyłane na dzień przed wydarzeniem. 
 
Informacje techniczne 

W celu uczestnictwa w webinarium niezbędne jest stabilne łącze internetowe. W webinarium można 
uczestniczyć poprzez przeglądarkę internetową lub aplikację. Szczegółowe informacje techniczne dotyczące 
dołączenia do webinarium zostaną przesłane po potwierdzeniu możliwości uczestnictwa oraz wysłaniu 
wiadomości z zaproszeniem (wraz z linkiem) na spotkanie. 
 
Materiały 

Uczestnicy spotkania otrzymają prezentację. Prezentacja zostanie wysłana na adresy e-mail podane podczas 
logowania do webinarium. 
 
Opłaty 

Udział w webinarium jest bezpłatny. 
 
Kontakt 

W sprawie webinarium prosimy o kontakt na adres e-mail: cedur@knf.gov.pl podając w temacie wiadomości 
tytuł i datę wydarzenia.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.knf.gov.pl/
mailto:cedur@knf.gov.pl


 

Webinarium „Jak młody kierowca ma poradzić sobie w razie szkody, wypadku” 

 
Prelegent 
Milena Czajka – starszy specjalista 
Departament Nadzoru nad Systemem Zarządzania i Dystrybucją Ubezpieczeń 
Urząd Komisji Nadzoru Finansowego 

 
PROGRAM 
21 marca 2025 roku (piątek) 
 

Godzina 
 
 

Temat 
 
 

9:45-10:00 Logowanie uczestników 

10:00-10:45 

 Co zrobić zaraz po kolizji? 

 Bezpieczeństwo przede wszystkim: Co zrobić, by nie zrobić sobie 
jeszcze większej krzywdy? Jak upewnić się, że nikomu nie dzieje się 
coś poważnego? 

 Zabezpieczanie miejsca zdarzenia: Ustawienie trójkąta ostrzegawczego 
– co to  znaczy i dlaczego to takie ważne? Jak opanować sytuację, żeby 
nikt nie wjechał w miejsce wypadku? 

 Pierwsza pomoc: Co zrobić, gdy ktoś potrzebuje pomocy? Kiedy 
wezwać odpowiednie służby, np. policję, pogotowie czy straż pożarną?  

 Jakie dane musisz zebrać? 

 Co warto zapisać: Jakie dane są niezbędne w oświadczeniu: data  
i miejsce zdarzenia, numery rejestracyjne, dane z ubezpieczenia, dane 
innych uczestników wypadku oraz świadków 

 Baza OI UFG: Co to za skrót i jak możesz to wykorzystać w praktyce, 
żeby sprawdzić dane zakładu ubezpieczeń? Jakie informacje dzięki OI 
UFG możesz potwierdzić na miejscu zdarzenia? 

 Zdjęcia to podstawa: Zrób zdjęcia – nie tylko samochodów, ale też 
miejsca wypadku. Dlaczego warto to zrobić? Jak zdjęcia mogą pomóc  
w wyjaśnieniu, kto zawinił? 

 Zasada winy vs. zasada ryzyka – co to właściwie znaczy? 

 Zasada winy: Kiedy jesteś sprawcą i co to oznacza? Jak ustalić, kto jest 
winny, kiedy wypadek dotyczy innego samochodu? 

 Zasada ryzyka: Co się zmienia, gdy wypadek dotyczy pieszych, 
rowerzystów czy osób na hulajnodze? Kiedy jesteś odpowiedzialny, 
mimo że być może nie popełniłeś błędu? 

 Podział odpowiedzialności: Co to znaczy, że przyczyniłeś się do 
wypadku? I jak to wpływa na odszkodowanie? 

 Jakie są różnice w likwidacji szkody w zależności od tego z jakiego 
ubezpieczenia korzystasz? 

 OC PPM (ubezpieczenie OC): Jak to działa w przypadku, kiedy dojdzie 
do kolizji lub wypadku komunikacyjnego? Co zrobić, gdy to ty jesteś 
sprawcą? 



 

 AC (autocasco): Co daje  AC? Jak to pomaga, gdy samochód jest 
zniszczony, ale to ty nie zawiniłeś? 

 BLS (bezpośrednia likwidacja szkody): Kiedy możesz likwidować 
szkodę w swoim zakładzie ubezpieczeń, niezależnie od tego czy jesteś 
sprawcą, czy poszkodowanym w zdarzeniu? 

 Szkoda za granicą/ z obcokrajowcem – Co to jest reprezentant ds. 
roszczeń/ korespondent zagranicznego ubezpieczyciela? Czy masz 
możliwość likwidacji szkody w kraju? 

 Jak długo czeka się na odszkodowanie? 

 Terminy: Ile trzeba czekać, by dostać pieniądze za zniszczone 
samochód lub inne straty? Co zrobić, jeśli firma ubezpieczeniowa nie 
dotrzyma terminu? 

 Co zrobić, kiedy zakład ubezpieczeń zwleka?: Jakie masz prawa, jeśli 
firma ubezpieczeniowa nie chce ci wypłacić odszkodowania w terminie? 

 Co zrobić, gdy nie zgadzasz się ze stanowiskiem zakładu 
ubezpieczeń? 

 Reklamacja: Jak i do kogo napisać reklamację? Co zrobić, gdy 
ubezpieczyciel odrzuci twoją reklamację? 

 Różnice w postępowaniu interwencyjnym a postępowanie polubowne 
prowadzone przez Rzecznika Finansowego: Które  rozwiązanie wybrać  
i czym się różnią? 

 Sąd Polubowny przy KNF: Czym jest i czy warto go wybrać, zamiast iść 
od razu do sądu? 

 Co to jest Zielona Karta i dlaczego jest ważna? 

 

10:45-10:55 Przerwa 

10:55-11:10 Pytania i odpowiedzi 

   


