CEDUR
K N F Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

Data: 21 marca 2025 roku
Organizator: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

Webinarium jest organizowane w ramach projektu edukacyjnego Centrum Edukacji dla Uczestnikéw
Rynku — CEDUR

Webinarium ,,Jak mtody kierowca ma poradzi¢ sobie w razie szkody, wypadku”

Dla kogo
Webinarium jest skierowane do uczniéw szkét ponadpodstawowych oraz nauczycieli.

Cel

Celem webinarium jest przyblizenie tematyki likwidacji szkéd komunikacyjnych. Uczestnicy zdobedg wiedze
o tym jakie informacje sg potrzebne do zgtoszenia roszczenia, jak skutecznie napisa¢ reklamacje, oraz jakie
prawa przystugujg konsumentom w sporach z ubezpieczycielami.

Harmonogram

e Logowanie uczestnikow — od 9:45.
e Rozpoczecie webinarium — o 10:00.
e Zakonczenie webinarium — o0 11:10.

Zgtoszenia

e Przyjmowanie zgtoszen — wytgcznie za posrednictwem elektronicznego formularza zgtoszeniowego
dostepnego pod adresem www.knf.gov.pl na podstronie ,Edukacja finansowa/Seminaria CEDUR”.

e Zgtoszen dokonujg nauczyciele, zarowno planujgc swoj indywidualny udziat w spotkaniu, jak i udziat
uczniow. W przypadku planowania udziatu ucznidw, nauczyciel wypetniajgc formularz wskazuje
przyblizong liczbe uczestnikbéw webinarium.

Potwierdzenia mozliwo$ci uczestnictwa bedg przesytane na biezgco.
e Zaproszenia na spotkanie (wraz z linkiem) bedg przesytane na dzien przed wydarzeniem.

Informacje techniczne

W celu uczestnictwa w webinarium niezbedne jest stabilne tgcze internetowe. W webinarium mozna
uczestniczy¢ poprzez przegladarke internetowg lub aplikacje. Szczegdtowe informacje techniczne dotyczgce
dotgczenia do webinarium zostang przestane po potwierdzeniu mozliwosci uczestnictwa oraz wystaniu
wiadomosci z zaproszeniem (wraz z linkiem) na spotkanie.

Materiaty
Uczestnicy spotkania otrzymajg prezentacje. Prezentacja zostanie wystana na adresy e-mail podane podczas
logowania do webinarium.

Optaty
Udziat w webinarium jest bezptatny.

Kontakt
W sprawie webinarium prosimy o kontakt na adres e-mail: cedur@knf.gov.pl podajgc w temacie wiadomosci
tytut i date wydarzenia.



http://www.knf.gov.pl/
mailto:cedur@knf.gov.pl
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Webinarium ,,Jak mtody kierowca ma poradzi¢ sobie w razie szkody, wypadku”

Prelegent

Milena Czajka — starszy specjalista

Departament Nadzoru nad Systemem Zarzadzania i Dystrybucja Ubezpieczen
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

PROGRAM
21 marca 2025 roku (piatek)

Godzina Temat

9:45-10:00 Logowanie uczestnikéw

® Co zrobi¢ zaraz po kolizji?

10:00-10:45 e Bezpieczenstwo przede wszystkim: Co zrobi¢, by nie zrobié sobie
jeszcze wigkszej krzywdy? Jak upewnié¢ sie, ze nikomu nie dzieje sie
cos$ powaznego?

e Zabezpieczanie miejsca zdarzenia: Ustawienie tréjkgta ostrzegawczego
—co to znaczy i dlaczego to takie wazne? Jak opanowac¢ sytuacje, zeby
nikt nie wjechat w miejsce wypadku?

e Pierwsza pomoc: Co zrobi¢, gdy ktos potrzebuje pomocy? Kiedy
wezwac odpowiednie stuzby, np. policje, pogotowie czy straz pozarng?

= Jakie dane musisz zebraé?

e Co warto zapisac: Jakie dane sg niezbedne w oswiadczeniu: data
i miejsce zdarzenia, numery rejestracyjne, dane z ubezpieczenia, dane
innych uczestnikéw wypadku oraz swiadkéw

e Baza Ol UFG: Co to za skroét i jak mozesz to wykorzysta¢ w praktyce,
zeby sprawdzi¢ dane zaktadu ubezpieczen? Jakie informacje dzigki Ol
UFG mozesz potwierdzi¢ na miejscu zdarzenia?

e Zdjecia to podstawa: Zrdb zdjecia — nie tylko samochodow, ale tez
miejsca wypadku. Dlaczego warto to zrobi¢? Jak zdjecia mogg pomaoc
w wyjasnieniu, kto zawinit?

® Zasada winy vs. zasada ryzyka — co to wlasciwie znaczy?

e Zasada winy: Kiedy jestes sprawcg i co to oznacza? Jak ustali¢, kto jest
winny, kiedy wypadek dotyczy innego samochodu?

e Zasada ryzyka: Co sie zmienia, gdy wypadek dotyczy pieszych,
rowerzystow czy oséb na hulajnodze? Kiedy jestes odpowiedzialny,
mimo ze by¢ moze nie popetnites btedu?

e Podziat odpowiedzialnosci: Co to znaczy, ze przyczynites sie do
wypadku? | jak to wptywa na odszkodowanie?

= Jakie sg roznice w likwidacji szkody w zaleznosci od tego z jakiego
ubezpieczenia korzystasz?

e OC PPM (ubezpieczenie OC): Jak to dziata w przypadku, kiedy dojdzie
do kolizji lub wypadku komunikacyjnego? Co zrobi¢, gdy to ty jeste$
sprawca?



CEDUR
K N F Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

e AC (autocasco): Co daje AC? Jak to pomaga, gdy samochdd jest
zniszczony, ale to ty nie zawinites?

e BLS (bezposrednia likwidacja szkody): Kiedy mozesz likwidowac¢
szkode w swoim zaktadzie ubezpieczen, niezaleznie od tego czy jestes
sprawcg, czy poszkodowanym w zdarzeniu?

e Szkoda za granicg/ z obcokrajowcem — Co to jest reprezentant ds.
roszczen/ korespondent zagranicznego ubezpieczyciela? Czy masz
mozliwos¢ likwidacji szkody w kraju?

® Jak dlugo czeka sie na odszkodowanie?

e Terminy: lle trzeba czekac, by dostac pienigdze za zniszczone
samochdd lub inne straty? Co zrobié, jesli firma ubezpieczeniowa nie
dotrzyma terminu?

e Co zrobi¢, kiedy zaktad ubezpieczen zwleka?: Jakie masz prawa, jesli
firma ubezpieczeniowa nie chce ci wyptaci¢ odszkodowania w terminie?

®  Co zrobi¢, gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem zaktadu
ubezpieczen?

e Reklamacja: Jak i do kogo napisac reklamacje? Co zrobi¢, gdy
ubezpieczyciel odrzuci twojg reklamacje?

e Roznice w postepowaniu interwencyjnym a postepowanie polubowne
prowadzone przez Rzecznika Finansowego: Ktére rozwigzanie wybraé
i czym sie roznig?

e Sad Polubowny przy KNF: Czym jest i czy warto go wybraé¢, zamiast iS¢
od razu do sadu?

® Co to jest Zielona Karta i dlaczego jest wazna?

10:45-10:55 Przerwa

10:55-11:10 Pytania i odpowiedzi




