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Data: 15 listopada 2024 roku
Organizator: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

Webinarium jest organizowane w ramach projektu edukacyjnego Centrum Edukacji dla Uczestnikéw
Rynku — CEDUR

Webinarium ,,Praktyczne aspekty okreslania wymagan i potrzeb ubezpieczeniowych klienta (APK).
Whnioski z kontroli”

Dla kogo
Webinarium jest skierowane do agentéw ubezpieczeniowych i brokerow ubezpieczeniowych, a takze do
zaktadéw ubezpieczen.

Cel

Celem webinarium jest przedstawienie zasad przeprowadzania analizy wymagan i potrzeb
ubezpieczeniowych, a takze omdwienie wnioskow z kontroli dotyczgcych kwestii okreslania wymagan i potrzeb
klienta.

Harmonogram

e Logowanie uczestnikow — od 9:45.
e Rozpoczecie webinarium — o 10:00.
e Zakonczenie webinarium — o0 12:30.

Zgtoszenia

e Przyjmowanie zgtoszen — wytgcznie za posrednictwem elektronicznego formularza zgtoszeniowego
dostepnego pod adresem www.knf.gov.pl na podstronie ,Edukacja finansowa/Seminaria CEDUR”.

e Potwierdzenia mozliwosci uczestnictwa zostang przestane — do 14 listopada 2024 roku.

e Formularz zgtoszeniowy bedzie dostepny do dnia, w ktérym odbedzie sie webinarium. W przypadku
zgtoszen, ktore wptyng w dniu webinarium, potwierdzenia mozliwosci uczestnictwa oraz zaproszenia na
spotkanie (wraz z linkiem) bedg przesytane na biezgco.

Nadsytanie pytan

Anonimowe pytania dotyczgce tematyki webinarium mozna nadsyta¢ poprzez elektroniczny formularz, ktéry
dostepny jest pod adresem www.knf.gov.pl na podstronie ,Edukacja finansowa/Seminaria CEDUR” —
do 8 listopada 2024 r.

Informacje techniczne

W celu uczestnictwa w webinarium niezbedne jest stabilne tgcze internetowe. W webinarium mozna
uczestniczy¢ poprzez przeglgdarke internetowg lub aplikacje. Szczegoétowe informacje techniczne dotyczace
dotgczenia do webinarium zostang przestane po potwierdzeniu mozliwosci uczestnictwa oraz wystaniu
wiadomosci z zaproszeniem (wraz z linkiem) na spotkanie.

Materiaty
Uczestnicy spotkania otrzymajg prezentacje. Prezentacja zostanie wystana na adresy e-mail podane podczas
logowania do webinarium.

Optaty
Udziat w webinarium jest bezptatny.

Kontakt
W sprawie webinarium prosimy o kontakt na adres e-mail: cedur@knf.gov.pl podajgc w temacie wiadomosci
tytut i date wydarzenia.
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Webinarium ,,Praktyczne aspekty okreslania wymagan i potrzeb ubezpieczeniowych klienta (APK).
Whnioski z kontroli”

PROGRAM
15 listopada 2024 roku (pigtek)
Godzina Temat
9:45-10:00 Logowanie uczestnikow
® Omoéwienie praktycznych aspektow okreslania wymagan i potrzeb klienta.
Whnioski z kontroli agentéw ubezpieczeniowych:
10:00-10:45
- Dokumentowanie procesu okreslania wymagan i potrzeb klienta
- Stwierdzone naruszenia
- Opis przyktadowych naruszen
Mateusz Werpachowski — starszy specjalista
Departament Inspekcji Ubezpieczeniowych
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
10:45-11:00 Przerwa
=  Omoéwienie praktycznych aspektow okreslania wymagan i potrzeb klienta cd.
Whioski z kontroli brokeréw ubezpieczeniowych.
LLABORILL A tukasz Lechowski — starszy specjalista
Departament Inspekcji Ubezpieczeniowych
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
11:45-12:00 Przerwa

12:00-12:30 Pytania i odpowiedzi




