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ÅLƴƴƻǿŀŎȅƧƴŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǿ tƻƭǎŎŜ ςwprowadzenie, podstawy prawne
ÅDƻǘƽǿƪŀ czy technologiaΚ !ƪǘǳŀƭƴŜ ǘǊŜƴŘȅ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ
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Åtƻƭǎƪŀ ƧŜǎǘ ƪǊŀƧŜƳ ǿƛƻŘŊŎȅƳ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƛƴƴƻǿŀŎƧƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ
ÅTo klienci, ich ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƛ ǇƻǘǊȊŜōȅΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƧŜ ǿȅȊƴŀŎȊŀƧŊ kierunek rozwoju 

bankowego biznesu
ÅPokolenie ŎȅŦǊƻǿŜΣ ȊǿŀƴŜ ǘŜȍ ƎŜƴŜǊŀŎƧŊ ¸, wyznacza standardy w zakresie ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛΣ 

wygody ƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ
ÅStarzenie ǎƛť ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƻŘǿǊƽŎƛƱƻ ǘǊŜƴŘ ǊƻȊǿƻƧƻǿȅ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŜƧ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 

transakcyjnej
ÅZ cyklicznie prowadzonego badania IBM C-suiteǿȅƴƛƪŀΣ ȍŜ ǇǊŜȊŜǎƛ ōŀƴƪƽǿ konsekwentnie
ƻŘ ǇƛťŎƛǳ ƭŀǘ ǿǏǊƽŘ ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ ǿǇƱȅǿŀƧŊŎȅŎƘ na warunki funkcjonowania na rynku na 
pierwszym miejscu ǿȅƳƛŜƴƛŀƧŊ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛť όomnichannel)
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Omnichannel
ǿȅǿƻŘȊƛ ǎƛť Ȋ ƱŀŎƛƵǎƪƛŜƎƻ ǎƱƻǿŀ Omni - wszystko 
i angielskiego channel ςkierunek

Do ƪŀƴŀƱƽǿ ƳƻȍŜƳȅ ȊŀƭƛŎȊȅŏΥ
ωǎǘǊƻƴť www
ωsklep internetowy
ωsklep stacjonarny
ωƳŜŘƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿŜ
ωemail marketing, callcenter
ωǳǎƱǳƎƛ domowe
ωǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜ
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Rys. za: PFL, Guide for Including Direct Mail in OmnichannelMarketing, September 22, 2017.
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Pokolenie Y 

½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ αLƎǊŜƪƽǿέ 
(94 proc.) posiada konto w banku (Y 
0-24: 89 proc., Y 25-32: 97 proc.).

ťr·dğo: https://www.bankmillennium.pl/documents/10184/26502014/Raport_o_Pokoleniu_Millennium.pdf
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Å.ŀŘŀƴƛŀ ǿȅƪŀȊŀƱȅΣ ȍŜ ǎǘǳŘŜƴŎƛ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ƎǊǳǇť ǿƛŜƪƻǿŊ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ 
ƻǘǿŀǊǘŊ ƴŀ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴŜ ŦƻǊƳȅ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛΣ ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ ǇǊȊŜƭŜǿȅ ƴŀ Ŝ-mail 
ƛ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳΣ ǇǊȊŜƭŜǿȅ ƴŀ CŀŎŜōƻƻƪŀΣ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿŜ 
i mobilne (Blik, HCE, kody QR, Android PayύΣ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜȊ 
elektroniczne portfele (PayPal, Skrill, Netelleri inne).
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/ȊȅƳ ǎŊ vw ƪƻŘȅΚ
Å bŀȊǿŀ vw ǇƻŎƘƻŘȊƛ ƻŘ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛŎƘ ǎƱƽǿ αQuickResponseέΣ ŎȊȅƭƛ α{Ȋȅōƪŀ 
hŘǇƻǿƛŜŘȋέΦ tƻŘƻōƴƛŜ Ƨŀƪ ƪƻŘȅ ƪǊŜǎƪƻǿŜΣ ƪƻŘȅ vw ǎƱǳȍŊ Řƻ 
ǇǊȊŜƴƻǎȊŜƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΦ tƻǘŜƴŎƧŀƱ ƪƻŘƽǿ vw ƧŜǎǘ ƧŜŘƴŀƪ Řǳȍƻ ǿƛťƪǎȊȅΣ 
ōƻ ȊŀƳƛŀǎǘ ƪƛƭƪǳƴŀǎǘǳ ŎȅŦǊ ǿ ƪƻŘȊƛŜ ƪǊŜǎƪƻǿȅŎƘΣ ǿ ōƛŀƱƻ-czarnym 
ǎȅƳōƻƭǳ ƳƻȍŜ ōȅŏ ȊŀǿŀǊǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ǎƪƱŀŘŀƧŊŎŜƧ ǎƛť ƴŀǿŜǘ Ȋ п ǘȅǎƛťŎȅ 
ȊƴŀƪƽǿΦ

ÅWraz Ȋ ǊƻȊǿƻƧŜƳ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ Ŧƻǘƻ-ƪƻŘȅ ƻƪŀȊŀƱȅ ǎƛť ōŀǊŘȊƻ 
praktycznym sposobem na ǎȊȅōƪƛŜ ŘƻƪƻƴȅǿŀƴƛŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛΦ {ƪŀƴŜǊ ƪƻŘƽǿ 
ƧŜǎǘ ōƻǿƛŜƳ ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴȅ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Ȋ ŀǇƭƛƪŀŎƧŊ ƳƻōƛƭƴŊΣ ƪǘƽǊŊ 
ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀ bankΦ 5ȊƛǏ ŎƻǊŀȊ ǿƛťŎŜƧ ŦŀƪǘǳǊΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ ƳŀƳȅ ǎǘȅŎȊƴƻǏŏ ƴŀ Ŏƻ 
ŘȊƛŜƵ όȊŀ ƎŀȊΣ ǇǊŊŘΣ ǘŜƭŜǿƛȊƧťΣ ǘŜƭŜŦƻƴΣ internet) opatrzona jest kodem QR. 
½ŀƳƛŀǎǘ ƳƻȊƻƭƴƛŜ ǇǊȊŜǇƛǎȅǿŀŏ Ȋ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ŘŀƴŜ Řƻ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ ǇǊȊŜƭŜǿǳ 
wystarczy wtedy ǳǊǳŎƘƻƳƛŏ ŎȊȅǘƴƛƪ ƪƻŘƽǿ ƛ ǳƳƛŜǏŎƛŏ ǎȅƳōƻƭ ǿ ȊŀǎƛťƎǳ 
ƻōƛŜƪǘȅǿǳ ǘŜƭŜŦƻƴǳΦ tƻ ƪƛƭƪǳ ǎŜƪǳƴŘŀŎƘ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ ƧŜǎǘ ǳȊǳǇŜƱƴƛƻƴȅ 
o ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǇƻǘǊȊŜōƴŜ ŘŀƴŜΣ ŀ ǇǊȊŜƭŜǿ ŎȊŜƪŀ ǘȅƭƪƻ ƴŀ ƴŀǎȊŊ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧťΦ 

¾ǊƽŘƱƻΥ https://tpay.com/platnosci-mobilne/platnosci-qr
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Wŀƪ Ǌƻōƛŏ ǎȊȅōƪƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿȅΣ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎ Ȋ vw ƪƻŘƽǿ?

1) W smartfonieƛƴǎǘŀƭǳƧŜƳȅ ŀǇƭƛƪŀŎƧť-ŎȊȅǘƴƛƪ ƪƻŘƽǿ όƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǎŊ 
ōŜȊǇƱŀǘƴŜύΤ
2) Uruchamiamy ŀǇƭƛƪŀŎƧť ƳƻōƛƭƴŊ ǎǿƻƧŜƎƻ ōŀƴƪǳΤ
3) WybieramyƻǇŎƧť skanukoduŘǿǳǿȅƳƛŀǊƻǿŜƎƻ όα{ƪŀƴǳƧ ƛ ǇƱŀŏέΣ 
αtǊȊŜƭŜǿ Ȋ ƪƻŘŜƳ vwέύΤ
4) Aparatem fotograficznym smartfonaskanujemy kod QR;
5) Po chwili na ekranie smartfonaǿȅǏǿƛŜǘƭŀƧŊ ǎƛť ŘŀƴŜ potrzebne do 
Řƻƪƻƴŀƴƛŀ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ όŘŀƴŜ ǎǇǊȊŜŘŀǿŎȅΣ ƴǳƳŜǊ ǊŀŎƘǳƴƪǳΣ ƪǿƻǘŀΣ 
ǿŀƭǳǘŀ ƛ ǘȅǘǳƱ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛύΤ
сύ WŜȍŜƭƛ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ŘŀƴŜ ǿ ŦƻǊƳŀǘŎŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǎƛť ȊƎŀŘȊŀƧŊΣ 
potwierdzamy przelew.

http://www.knf.gov.pl/
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tǊȊȅƪƱŀŘƻǿŜ ōŀƴƪƛ ƻōǎƱǳƎǳƧŊŎŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ vw

Å Bank Zachodni WBK
Å Millenium Bank
Å Getin Bank
Å Eurobank
Å .DÀ .btParibas
Å Bank Pekao
Å Alior Bank
Å Plus Bank

http://www.knf.gov.pl/
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Banki i FinTechςnowe technologie razem czy osobno?

Relacje banki ςfintechyniebankowe:
hŎŜƴƛŀ ǎƛťΣ ȍŜ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛ ōŀƴƪƻǿȅƳƛ ŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀƳƛ ōǊŀƴȍȅ fintechƳƻƎŊ 
ǿȅǎǘŊǇƛŏ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ƛƴǘŜǊŀƪŎƧŜΥ
-ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŜ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ ǎǘǊŀŎŊ нл҈ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ Ǌȅƴƪǳ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ŦƛƴǘŜŎƘƽǿόǿŜŘƱǳƎ 
ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊƻƎƴƻȊ ǎǘǊŀǘŀ ǎƛťƎƴƛŜ нр҈ ǊȅƴƪǳύΣ 
-ŎȊťǏŏ ōŀƴƪƽǿ ȊƴƛƪƴƛŜ Ȋ ǊȅƴƪǳΣ ŀ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŊ ǎǿƻƧŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ Řƻ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ 
ǳǎƱǳƎ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘΣ
-ƴŀǎǘŊǇƛ ǿƛŜƭƻǇƱŀǎȊŎȊȅȊƴƻǿŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ƛ ŦƛƴǘŜŎƘƽǿ.
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Banki i FinTechςnowe technologie razem czy osobno?

² ǊŀƳŀŎƘ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ƴƻȍƴŀ ǿȅǊƽȍƴƛŏ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿȅΥ
- programy akceleracyjne,
- inkubatory,
-ƴƻǿŜ ȋǊƽŘƱŀ finansowania.

http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/
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Bank Dziağanieakceleracyjne

mBank Program mAkcelerator, poprzez kt·rybank inwestuje w start-upy

technologiczne. Fintech przystňpujŃcdo programu musi posiadaĺbazň

klient·wi konkretnypomysğw zakresieproklienckim.

ING Bank

ślŃŜki

Programmaprzyspieszyĺinnowacyjneprojekty bankuorazuğatwiĺszybsze

wprowadzanieusğugi produkt·w. Eksperci ING orazzewnňtrzniwspierajŃ

konkretnerozwiŃzaniaFintechowe. Czastrwaniaprojektuto 16 tygodni.

Alior Bank BankchcestaĺsiňĂcyfrowymbuntownikiemò. JestpartneremprogramuHuge

Thing, kt·ryumoŨliwia20 startupomudziağw programieakceleracyjnym.

Wraz z fintechami chcerozwijaĺbiometriňi sztucznŃinteligencjň. TrwajŃ

pracenadrozpoznawaniemgğosuoraztwarzy.

PekaoS.A. ProjektĂSpoğecznyStartUpòumoŨliwiaotrzymaniewsparciaprofesjonalist·w

w zakresiedoradztwabiznesowego,ubieganiasiňo grantyrozwojowe.

ťr·dğo: opracowaniewğasne.

http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/
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Banki + Fintech
Piaskownica regulacyjna

Tak Ȋǿŀƴŀ αǇƛŀǎƪƻǿƴƛŎŀ ǊŜƎǳƭŀŎȅƧƴŀϦ όǊŜƎǳƭŀǘƻǊȅ sandbox) polega na wytworzeniu 
ōŜȊǇƛŜŎȊƴŜƎƻ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ǇǊŀǿƴŜƎƻ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƎƻΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ǊȅƴƪǳΣ ȊŀǊƽǿƴƻ 
start-upyΣ Ƨŀƪ ƛ ŘƻƧǊȊŀƱŜ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜΣ ōťŘŊ ƳƻƎƱȅ ǘǿƻǊȊȅŏΣ ƻŦŜǊƻǿŀŏ ƛ ǘŜǎǘƻǿŀŏ ƴƻǿŜ ǳǎƱǳƎƛ 
ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ ǿ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜƧ ƎǊǳǇƛŜ ƪƭƛŜƴǘƽǿΣ ǇǊȊȅ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴȅŎƘ ǿȅƳƻƎŀŎƘ ǊŜƎǳƭŀŎȅƧƴȅŎƘΦ

http://www.knf.gov.pl/
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Piaskownica regulacyjna
W ǇǊŀƪǘȅŎŜ αǇƛŀǎƪƻǿƴƛŎŀ ǊŜƎǳƭŀŎȅƧƴŀέ ǘƻ ǿȅŘȊƛŜƭƻƴŜ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ ǇǊŀǿƴŜΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ 
ōŜȊ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅŎƘ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ƻǊŀȊ ōŜȊ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ǳȊȅǎƪƛǿŀƴƛŀ ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴȅŎƘ 
ƭƛŎŜƴŎƧƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅ ƳƻƎŊ ŜƪǎǇŜǊȅƳŜƴǘƻǿŀŏ Ȋ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴȅƳƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŀƳƛΦ

Podobne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎŜ ƴŀ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛǳ ǇƛŀǎƪƻǿƴƛŎȅ ǊŜƎǳƭŀŎȅƧƴŜƧ ȊƻǎǘŀƱȅ 
Ƨǳȍ Ȋ ǎǳƪŎŜǎŜƳ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǿ ƪƛƭƪǳ ƪǊŀƧŀŎƘ ōťŘŊŎȅŎƘ ƭƛŘŜǊŀƳƛ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ ƛƴƴƻǿŀŎƧƛ 
ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘΣ ǿ ǘȅƳ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǿ ²ƛŜƭƪƛŜƧ .ǊȅǘŀƴƛƛΣ !ǳǎǘǊŀƭƛƛΣ {ƛƴƎŀǇǳǊȊŜΣ 
Stanach Zjednoczonych, Malezji czy Hong Kongu.

http://www.knf.gov.pl/
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ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ǇƻŘŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǇƻŎƘƻŘȊŜƴƛǳ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿΦ aŀǘŜǊƛŀƱȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ /ŜƴǘǊǳƳ 9ŘǳƪŀŎƧƛ Řƭŀ ¦ŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ wȅƴƪǳΦ {ǘŀƴ ǇǊŀǿƴȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊŀǿŀǊǘȅŎƘ ǿ ƳŀǘŜǊƛŀƱŀŎƘ ƧŜǎǘ ŀƪǘǳŀƭƴȅ ƴŀ ŘȊƛŜƵ ǿȅƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧƛΦ tǊȊŜŘƳƛƻǘƻǿŜ 
ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƻŘōƛƻǊŎƻƳ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ǿ ǇǊƻƎǊŀƳƛŜ ǎŜƳƛƴŀǊƛǳƳΣ ŘƻǎǘťǇƴȅƳ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ www.knf.gov.plΦ tǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǘǊŜǏŎƛ ƳŀƧŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅ ƛ ƴƛŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǳǘƻȍǎŀƳƛŀƴŜ ȊŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀƳƛ ¦YbCΣ ƪǘƽǊŜ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ƴŀ ǎǘǊƻƴie www.knf.gov.pl.       18

Tsunami regulacyjne

ÅBazylea III ïCRR wraz z dyrektywŃ CRD IV

ÅDyrektywa PSD 1

ÅDyrektywa PSD 2

ÅRTS - SCA

ÅUstawa o usğugach pğatniczych i akty towarzyszŃce

ÅWytyczne i rekomendacje dotyczŃce pğatnoŜci
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Usğugi pğatnicze -PSD 1, usğugi polegajŃce na:

мύ ǇǊȊȅƧƳƻǿŀƴƛǳ ǿǇƱŀǘ Ǝƻǘƽǿƪƛ ƛ Řƻƪƻƴȅǿŀƴƛǳ ǿȅǇƱŀǘ Ǝƻǘƽǿƪƛ Ȋ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƎƻ ƻǊŀȊ 

ǿǎȊŜƭƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƴƛŜȊōťŘƴŜ Řƻ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳΤ
2) ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘΣ ǿ ǘȅƳ ǘǊŀƴǎŦŜǊǳ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴŜƪ 
ǇƱŀǘƴƛŎȊȅ ǳ ŘƻǎǘŀǿŎȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƭǳō ǳ ƛƴƴŜƎƻ ŘƻǎǘŀǿŎȅΥ
a) ǇǊȊŜȊ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŜ ǳǎƱǳƎ ǇƻƭŜŎŜƴƛŀ ȊŀǇƱŀǘȅΣ ǿ ǘȅƳ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿȅŎƘ ǇƻƭŜŎŜƵ ȊŀǇƱŀǘȅΣ
b) ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ƪŀǊǘȅ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧ ƭǳō ǇƻŘƻōƴŜƎƻ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǳ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƎƻΣ
c) ǇǊȊŜȊ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŜ ǳǎƱǳƎ ǇƻƭŜŎŜƴƛŀ ǇǊȊŜƭŜǿǳΣ ǿ ǘȅƳ ǎǘŀƱȅŎƘ ȊƭŜŎŜƵΤ
3) ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ ǿ Ǉƪǘ нΣ ǿ ŎƛťȍŀǊ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘ 
ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴȅŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ƪǊŜŘȅǘǳΣ ŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧ ƭǳō 
ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƛŜƴƛŊŘȊŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ -ƪǊŜŘȅǘǳΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǿ ŀǊǘΦ тп ǳǎǘΦ о ƭǳō ŀǊǘΦ монƧ 
ust. 3;
4) ǿȅŘŀǿŀƴƛǳ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƽǿ ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘΤ
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Usğugi pğatnicze - PSD 1, cd.:

5) (25)ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƴƛǳ ŀƪŎŜǇǘƻǿŀƴƛŀ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƽǿ ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘ ƻǊŀȊ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ 

ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘΣ ȊŀƛƴƛŎƧƻǿŀƴȅŎƘ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜƳ ǇƱŀǘƴƛŎȊȅƳ ǇƱŀǘƴƛƪŀ ǇǊȊŜȊ ŀƪŎŜǇǘŀƴǘŀ ƭǳō Ȋŀ ƧŜƎƻ 
ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳΣ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎȅŎƘ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ƴŀ ƻōǎƱǳŘȊŜ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛΣ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴƛǳ Řƻ 
ǿȅŘŀǿŎȅ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǳ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƎƻ ƭǳō ǎȅǎǘŜƳƽǿ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊƭŜŎŜƵ ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘ ǇƱŀǘƴƛƪŀ ƭǳō 
ŀƪŎŜǇǘŀƴǘŀΣ ƳŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ŎŜƭǳ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴƛŜ ŀƪŎŜǇǘŀƴǘƻǿƛ ƴŀƭŜȍƴȅŎƘ Ƴǳ ǏǊƻŘƪƽǿΣ Ȋ ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŜƳ 
ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ǊƻȊƭƛŎȊŀƴƛǳ ƛ ǊƻȊǊŀŎƘǳƴƪǳ ǘȅŎƘ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǎȅǎǘŜƳǳ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ 
ǿ ǊƻȊǳƳƛŜƴƛǳ ǳǎǘŀǿȅ ƻ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ǊƻȊǊŀŎƘǳƴƪǳ όacquiring);
6) ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳ ǳǎƱǳƎƛ ǇǊȊŜƪŀȊǳ ǇƛŜƴƛťȍƴŜƎƻΤ
тύ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘΣ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƪǘƽǊȅŎƘ ȊƎƻŘŀ ǇƱŀǘƴƛƪŀ ƴŀ ǿȅƪƻƴŀƴƛŜ 
transakcji udzielana jest ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜƎƻΣ ŎȅŦǊƻǿŜƎƻ ƭǳō 
ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻΣ ŀ ǇƱŀǘƴƻǏŏ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ telekomunikacyjnych, 
ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ ƭǳō ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘΣ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŜƳǳ ƧŜŘȅƴƛŜ Ƨŀƪƻ ǇƻǏǊŜŘƴƛƪ ǇƻƳƛťŘȊȅ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƛŜƳ ȊƭŜŎŀƧŊŎȅƳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧť ǇƱŀǘƴƛŎȊŊ ŀ ƻŘōƛƻǊŎŊΦ
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ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ǇƻŘŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǇƻŎƘƻŘȊŜƴƛǳ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿΦ aŀǘŜǊƛŀƱȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ /ŜƴǘǊǳƳ 9ŘǳƪŀŎƧƛ Řƭŀ ¦ŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ wȅƴƪǳΦ {ǘŀƴ ǇǊŀǿƴȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊŀǿŀǊǘȅŎƘ ǿ ƳŀǘŜǊƛŀƱŀŎƘ ƧŜǎǘ ŀƪǘǳŀƭƴȅ ƴŀ ŘȊƛŜƵ ǿȅƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧƛΦ tǊȊŜŘƳƛƻǘƻǿŜ 
ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƻŘōƛƻǊŎƻƳ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ǿ ǇǊƻƎǊŀƳƛŜ ǎŜƳƛƴŀǊƛǳƳΣ ŘƻǎǘťǇƴȅƳ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ www.knf.gov.plΦ tǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǘǊŜǏŎƛ ƳŀƧŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅ ƛ ƴƛŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǳǘƻȍǎŀƳƛŀƴŜ ȊŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀƳƛ ¦YbCΣ ƪǘƽǊŜ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ƴŀ ǎǘǊƻƴie www.knf.gov.pl.       21

Usğugi pğatnicze -PSD 2, usğugi polegajŃce na:
1) przyjmowaniu ǿǇƱŀǘ Ǝƻǘƽǿƪƛ ƛ Řƻƪƻƴȅǿŀƴƛǳ ǿȅǇƱŀǘ Ǝƻǘƽǿƪƛ Ȋ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƎƻ ƻǊŀȊ 
ǿǎȊŜƭƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƴƛŜȊōťŘƴŜ Řƻ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳΤ
2) ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘΣ ǿ ǘȅƳ ǘǊŀƴǎŦŜǊǳ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴŜƪ 
ǇƱŀǘƴƛŎȊȅ ǳ ŘƻǎǘŀǿŎȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƭǳō ǳ ƛƴƴŜƎƻ ŘƻǎǘŀǿŎȅΥ
a) ǇǊȊŜȊ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŜ ǳǎƱǳƎ ǇƻƭŜŎŜƴƛŀ ȊŀǇƱŀǘȅΣ ǿ ǘȅƳ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿȅŎƘ ǇƻƭŜŎŜƵ ȊŀǇƱŀǘȅΣ
b) ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ƪŀǊǘȅ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧ ƭǳō ǇƻŘƻōƴŜƎƻ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǳ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƎƻΣ
c) ǇǊȊŜȊ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŜ ǳǎƱǳƎ ǇƻƭŜŎŜƴƛŀ ǇǊȊŜƭŜǿǳΣ ǿ ǘȅƳ ǎǘŀƱȅŎƘ ȊƭŜŎŜƵΤ
3) ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ ǿ Ǉƪǘ нΣ ǿ ŎƛťȍŀǊ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘ 
ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴȅŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ƪǊŜŘȅǘǳΣ ŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧ ƭǳō 
ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƛŜƴƛŊŘȊŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ -ƪǊŜŘȅǘǳΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǿ ŀǊǘΦ тп ǳǎǘΦ о ƭǳō ŀǊǘΦ монƧ 
ust. 3;
4) ǿȅŘŀǿŀƴƛǳ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƽǿ ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘ;
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ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƻŘōƛƻǊŎƻƳ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ǿ ǇǊƻƎǊŀƳƛŜ ǎŜƳƛƴŀǊƛǳƳΣ ŘƻǎǘťǇƴȅƳ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ www.knf.gov.plΦ tǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǘǊŜǏŎƛ ƳŀƧŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅ ƛ ƴƛŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǳǘƻȍǎŀƳƛŀƴŜ ȊŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀƳƛ ¦YbCΣ ƪǘƽǊŜ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ƴŀ ǎǘǊƻƴie www.knf.gov.pl.       22

Usğugi pğatnicze - PSD 2, cd.:
5) ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƴƛǳ ŀƪŎŜǇǘƻǿŀƴƛŀ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƽǿ ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘ ƻǊŀȊ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ 
ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘΣ ȊŀƛƴƛŎƧƻǿŀƴȅŎƘ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜƳ ǇƱŀǘƴƛŎȊȅƳ ǇƱŀǘƴƛƪŀ ǇǊȊŜȊ ŀƪŎŜǇǘŀƴǘŀ ƭǳō Ȋŀ ƧŜƎƻ 
ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳΣ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎȅŎƘ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ƴŀ ƻōǎƱǳŘȊŜ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛΣ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴƛǳ Řƻ 
ǿȅŘŀǿŎȅ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǳ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƎƻ ƭǳō ǎȅǎǘŜƳƽǿ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊƭŜŎŜƵ ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘ ǇƱŀǘƴƛƪŀ ƭǳō 
ŀƪŎŜǇǘŀƴǘŀΣ ƳŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ŎŜƭǳ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴƛŜ ŀƪŎŜǇǘŀƴǘƻǿƛ ƴŀƭŜȍƴȅŎƘ Ƴǳ ǏǊƻŘƪƽǿΣ Ȋ ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŜƳ 
ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ǊƻȊƭƛŎȊŀƴƛǳ ƛ ǊƻȊǊŀŎƘǳƴƪǳ ǘȅŎƘ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǎȅǎǘŜƳǳ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ 
ǿ ǊƻȊǳƳƛŜƴƛǳ ǳǎǘŀǿȅ ƻ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ǊƻȊǊŀŎƘǳƴƪǳ όacquiring);
6) ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳ ǳǎƱǳƎƛ ǇǊȊŜƪŀȊǳ ǇƛŜƴƛťȍƴŜƎƻΤ
7) ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳ ǳǎƱǳƎƛ ƛƴƛŎƧƻǿŀƴƛŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧΤ
8) ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳ ǳǎƱǳƎƛ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǊŀŎƘǳƴƪǳΦ
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ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƻŘōƛƻǊŎƻƳ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ǿ ǇǊƻƎǊŀƳƛŜ ǎŜƳƛƴŀǊƛǳƳΣ ŘƻǎǘťǇƴȅƳ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ www.knf.gov.plΦ tǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǘǊŜǏŎƛ ƳŀƧŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅ ƛ ƴƛŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǳǘƻȍǎŀƳƛŀƴŜ ȊŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀƳƛ ¦YbCΣ ƪǘƽǊŜ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ƴŀ ǎǘǊƻƴie www.knf.gov.pl.       23

Rekomendacje KNF

1) Rekomendacja 
ŘƻǘȅŎȊŊŎŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴȅŎƘ ǿ internecieprzez banki, 
ƪǊŀƧƻǿŜ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜΣ ƪǊŀƧƻǿŜ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ǇƛŜƴƛŊŘȊŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ƛ ǎǇƽƱŘȊƛŜƭŎȊŜ ƪŀǎȅ 
ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛƻǿƻ ςkredytowe, Warszawa, listopad 2015 r. 
нύ hǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜ ǇǊȊŜŘ ŘƻǇǳǎȊŎȊŜƴƛŜƳ ǇƻǏǊŜŘƴƛƪƽǿ Řƻ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ōŀƴƪƻǿŜƎƻ ǿ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛŀŎƘ 
internetowych - listopad 2013 r.
ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ ȊŜ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴŊ ǇǊŀƪǘȅƪŊ ujawniania ǇǊȊŜȊ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ōŀƴƪƽǿ ƭƻƎƛƴǳ ƛ ƘŀǎƱŀ ǇƻŘƳƛƻǘƻƳ ƛƴƴȅƳ ƴƛȍ ƛŎƘ banki, 
ƪǘƽǊŜ ǇǊƻǿŀŘȊŊ ƛŎƘ ǊŀŎƘǳƴƪƛ

3) Rekomendacja D ŘƻǘȅŎȊŊŎŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ obszarami technologii informacyjnej 
i ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǘŜƭŜƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ ǿ bankach ς2013 r.
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1) Silne uwierzytelnienie:
ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ƻōŜƧƳǳƧŊŎŀ ǳȍȅŎƛŜ ŘǿƽŎƘ ƭǳō ǿƛťŎŜƧ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿΣ ƪƭŀǎȅŦƛƪƻǿŀƴȅŎƘ 
jako:
a) Wiedza ςŎƻǏΣ Ŏƻ ƧŜŘȅƴƛŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ wie (ŜƭŜƳŜƴǘ ǿƛŜŘȊȅκǇŀƳƛťŎƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƴǇΦ ƘŀǎƱƻ 
statyczne, kod PIN), 
b) Posiadanie ςŎƻǏΣ Ŏƻ ƧŜŘȅƴƛŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇƻǎƛŀŘŀ (ǎǇǊȊťǘκǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ōťŘŊŎŜ ǿ ǇƻǎƛŀŘŀƴƛǳ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ np. token, generator ƪƻŘƽǿΣ karta ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴŀΣ ǘŜƭŜŦƻƴ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅύ ƻǊŀȊ 
c) cecha klienta (swoista ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŀ ŎŜŎƘŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŊŎŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΣ ƴǇΦ ŎŜŎƘŀ 
biometryczna, taka jak odcisk palca). 
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Ponadto ǿȅōǊŀƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ƳǳǎȊŊ ōȅŏ ǿȊŀƧŜƳƴƛŜ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴŜΣ ǿ ǘȅƳ znaczeniuΣ ȍŜ ƴŀǊǳǎȊŜƴƛŜ 
ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƧŜŘƴŜƎƻ ƴƛŜ ƴŀǊŀȍŀ ƛƴƴŜƎƻ όƛƴƴȅŎƘύΦ 

Co najmniej jeden Ȋ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ƴƛŜƳƻȍƭƛǿȅ Řƻ ǇƻƴƻǿƴŜƎƻ ǳȍȅŎƛŀ
i ƴƛŜƻŘǘǿŀǊȊŀƭƴȅ όȊ ǿȅƧŊǘƪƛŜƳ ŎŜŎƘ ƪƭƛŜƴǘŀύΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ƴƛŜƳƻȍƭƛǿȅ do niejawnego, 
nieautoryzowanego pozyskania przez internet. Procedura ǎƛƭƴŜƎƻ ǳǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƛŜƴƛŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ 
zaprojektowana ǿ ǎǇƻǎƽō ŎƘǊƻƴƛŊŎȅ ǇƻǳŦƴƻǏŏ ŘŀƴȅŎƘ ǳǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƛŀƧŊŎȅŎƘΦ
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wh½thw½+5½9bL9 DELEGOWANE KOMISJI (UE) 2018/389
z dnia 27 listopada 2017 ǊΦ ǳȊǳǇŜƱƴƛŀƧŊŎŜ ŘȅǊŜƪǘȅǿť tŀǊƭŀƳŜƴǘǳ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ ƛ wŀŘȅ ό¦9ύ 
нлмрκносс ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ǊŜƎǳƭŀŎȅƧƴȅŎƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǎƛƭƴŜƎƻ 
ǳǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƛŀƴƛŀ ƪƭƛŜƴǘŀ ƛ ǿǎǇƽƭƴȅŎƘ ƛ ōŜȊǇƛŜŎȊƴȅŎƘ ƻǘǿŀǊǘȅŎƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 
(Dz.U.UEL z dnia 13 marca 2018 r.)

1.bƛƴƛŜƧǎȊŜ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ǿŎƘƻŘȊƛ ǿ ȍȅŎƛŜ ƴŀǎǘťǇƴŜƎƻ Řƴƛŀ Ǉƻ ƧŜƎƻ ƻǇǳōƭƛƪƻǿŀƴƛǳ 
w 5ȊƛŜƴƴƛƪǳ ¦ǊȊťŘƻǿȅƳ ¦ƴƛƛ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧΦ
2.bƛƴƛŜƧǎȊŜ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť ƻŘ Řƴƛŀ мп ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмф ǊΦ
3.tǊȊŜǇƛǎȅ ŀǊǘΦ ол ǳǎǘΦ о ƛ р ƳŀƧŊ ƧŜŘƴŀƪ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ƻŘ Řƴƛŀ мп ƳŀǊŎŀ нлмф ǊΦ
bƛƴƛŜƧǎȊŜ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ǿƛŊȍŜ ǿ ŎŀƱƻǏŎƛ ƛ ƧŜǎǘ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ǿŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ 
ǇŀƵǎǘǿŀŎƘ ŎȊƱƻƴƪƻǿǎƪƛŎƘΦ
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5) Aby ǿƱŀǏŎƛǿŜ organy ƳƻƎƱȅ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ƴŀŘȊƻǊƻǿŀŏ i ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀŏ ǿŘǊŀȍŀƴƛŜ 
ƛƴǘŜǊŦŜƧǎƽǿ komunikacyjnych i ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ nimiΣ ŘƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅ 
ǊŀŎƘǳƴŜƪ Ǉƻǿƛƴƴƛ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀŏ ƴŀ swojej stronie internetowej podsumowanie odpowiedniej 
dokumentacji i ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀŏ ǿƱŀǏŎƛǿȅƳ ƻǊƎŀƴƻƳ ƴŀ ȍŊŘŀƴƛŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧť ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ƴŀ 
ǿȅǇŀŘŜƪ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƴŀŘȊǿȅŎȊŀƧƴȅŎƘ. Dostawcy ǳǎƱǳƎ ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅ 
ǊŀŎƘǳƴŜƪ Ǉƻǿƛƴƴƛ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻŘŀǿŀŏ Řƻ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ publicznej dane statystyczne ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ 
ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ƛ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ interfejsu. 
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UwierzytelnianieƻǇƛŜǊŀ ǎƛť na zastosowaniu co najmniej ŘǿƽŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ƴŀƭŜȍŊŎȅŎƘ do 
kategorii αǿƛŜŘȊŀέΣ αǇƻǎƛŀŘŀƴƛŜέ i αŎŜŎƘȅ ƪƭƛŜƴǘŀέΦ 

YƻŘ ǳǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƛŀƧŊŎȅ
Dostawca ǳǎƱǳƎ ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘ przyjmuje ƪƻŘ ǳǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƛŀƧŊŎȅ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ jeden raz, w przypadku 
gdy ǇƱŀǘƴƛƪ ǳȍȅǿŀ ƪƻŘǳ ǳǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƛŀƧŊŎŜƎƻ ǿ celu uzyskania ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ǎǿƻƧŜƎƻ rachunku 
ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƎƻ  trybie online, w celu zainicjowania elektronicznej tǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧ ƭǳō w celu 
przeprowadzenia ƧŀƪƛŜƧƪƻƭǿƛŜƪ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƪŀƴŀƱǳ ȊŘŀƭƴŜƎƻ, ƪǘƽǊŀ ƳƻȍŜ ǿƛŊȊŀŏ ǎƛť 
z ryzykiem ƻǎȊǳǎǘǿŀ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƎƻ ƭǳō ƛƴƴȅŎƘ ƴŀŘǳȍȅŏΦ 

Problemy praktyczne
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Dƻǘƽǿƪŀ ŎȊȅ ǊƻȊƭƛŎȊŜƴƛŀ 
ōŜȊƎƻǘƽǿƪƻǿŜ
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Dƻǘƽǿƪŀ ƪƻƴǘǊŀ ǊƻȊƭƛŎȊŜƴƛŀ ōŜȊƎƻǘƽǿƪƻǿŜ

LƭŜ Ǝƻǘƽǿƪƛ ƳŀǎȊ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ǿ ǇƻǊǘŦŜƭǳΚ
a) YƛƭƪŀŘȊƛŜǎƛŊǘ ȊƱƻǘȅŎƘ
b) YƛƭƪŀǎŜǘ ȊƱƻǘȅŎƘ
c) Yƛƭƪŀ ȊƱƻǘȅŎƘ
d) bƛŜ ƴƻǎȊť Ǝƻǘƽǿƪƛ
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bŀ ǏǿƛŜŎƛŜ
"Cƛƴŀƴǎƻǿȅ .ŀǊƻƳŜǘǊ LbDΥ {ǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ōŜȊƎƻǘƽǿƪƻǿŜϦ ǘƻ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜ ōŀŘŀƴƛŜΣ ƪǘƽǊŜ 
Řƭŀ ƎǊǳǇȅ LbD ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛƱ Lt{h{Φ ²ȊƛťƱƻ ǿ ƴƛƳ ǳŘȊƛŀƱ ōƭƛǎƪƻ мо ǘȅǎƛťŎȅ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ Ȋ мо 
ŜǳǊƻǇŜƧǎƪƛŎƘ ƪǊŀƧƽǿΣ ǿ ǘȅƳ ǇƻƴŀŘ ǘȅǎƛŊŎ Ȋ tƻƭǎƪƛ.

tƻƭŀŎȅ ǎŊ ƧŜŘƴȅƳ Ȋ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ŜƴǘǳȊƧŀǎǘȅŎȊƴƛŜ ƴŀǎǘŀǿƛƻƴȅŎƘ Řƻ ǇƛŜƴƛŊŘȊŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ 
ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿ ǿ 9ǳǊƻǇƛŜΦ 5ǳȍƻ ŎȊťǏŎƛŜƧ ƴƛȍ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ƛƴƴȅŎƘ ƪǊŀƧƽǿ ŘŜƪƭŀǊǳƧŜƳȅΣ ȍŜ ƴƛŜ 
ƴƻǎƛƳȅ ȊŜ ǎƻōŊ Ǝƻǘƽǿƪƛ όǘŀƪ ǘǿƛŜǊŘȊƛ оо ǇǊƻŎΦ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿΣ ǘƻ ŘǊǳƎƛ ǿȅƴƛƪ ƴŀ мо ǇŀƵǎǘǿ 
ƻōƧťǘȅŎƘ ōŀŘŀƴƛŜƳύΣ ǳȍȅǿŀƳȅ Ǝƻǘƽǿƪƛ ǊȊŀŘȊƛŜƧ ƴƛȍ ƧŜǎȊŎȊŜ Ǌƻƪ ǘŜƳǳ όсу ǇǊƻŎΦ - 2 miejsce).
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Co ŎȊǿŀǊǘȅ tƻƭŀƪ ƴƻǎƛ ǿ ǇƻǊǘŦŜƭǳ ƴƛŜ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ пн ȊƱƻǘŜόǊƽǿƴƻǿŀǊǘƻǏŏ мл ŜǳǊƻύΦ ½ ƪƻƭŜƛ ōƭƛǎƪƻ 
Ŏƻ нл ƻǎƻōŀΣ ǿ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ȊŀŘŀǿŀƴƛŀ ǇȅǘŀƵΣ ƴƛŜ ƳƛŀƱŀ ǇǊȊȅ ǎƻōƛŜ ȍŀŘƴŜƧ ƎƻǘƽǿƪƛΦ tǊȊŜŎƛťǘƴƛŜ 
tƻƭŀŎȅ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ǿ ǇƻǊǘƳƻƴŜǘŎŜ ƻƪƻƱƻ ммл ȊƱƻǘȅŎƘΦ
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tƱŀǘƴƻǏŎƛ ōŜȊƎƻǘƽǿƪƻǿŜ ŎƛŜǎȊŊ ǎƛť ƭŜǇǎȊŊ ƻǇƛƴƛŊ - za bezpieczne uznaje je 65 procent 
ǊƻŘŀƪƽǿΣ ŀ ƎƻǘƽǿƪƻǿŜ -рр ǇǊƻŎΦ ƻǎƽō.

Czy tylko technologia?

9ǳǊƻǇŜƧŎȊȅŎȅΣ ǿ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛΣ ǎŊ ǇǊȊŜƪƻƴŀƴƛΣ ȍŜ Ȋŀ ƛŎƘ ȍȅŎƛŀ Ǝƻǘƽǿƪŀ ƴƛŜ ȊƴƛƪƴƛŜ 
z ƻōƛŜƎǳΦ ² ŎŀƱƪƻǿƛǘŜ ȊƴƛƪƴƛťŎƛŜ ōŀƴƪƴƻǘƽǿ ƛ ƳƻƴŜǘ ƴƛŜ ǿƛŜǊȊȅ ōƭƛǎƪƻ оκп tƻƭŀƪƽǿ.
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Korzystanie z konta internetowego vs wizyta w oddziale banku
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Raport Dominika Maison
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пс Ƴƭƴ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ōŀƴƪƽǿ
ооΣп Ƴƭƴ Ƴŀ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ
фΣм Ƴƭƴ ƪƻǊȊȅǎǘŀ Ȋ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ Ƴƛƴ ǊŀȊ ǿ ƳƛŜǎƛŊŎǳ

.ŀƴƪƻǿƻǏŏ Ƴƻōƛƭƴŀ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎƛƱŀ ǇƻƧťŎƛŜ αƳƻōƛƭŜ onlyέΣ ƪǘƽǊŜ ƻȊƴŀŎȊŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴȅƳƛ 
ŦƛƴŀƴǎŀƳƛ ƧŜŘȅƴƛŜ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ smartfona.
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NearField CommunicationΣ ǿ ǎƪǊƽŎƛŜ bC/Σ ǘƻ bezdotykowa
i bezprzewodowa technologia komunikacyjnaǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŀ ŦŀƭŜ 
ǊŀŘƛƻǿŜ ǿ ŎŜƭǳ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŀ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ ǿȅǎȅƱŀƴƛŀ ƛŎƘ ƴŀ 
ƻŘƭŜƎƱƻǏŏ ƻƪƻƱƻ нл ŎŜƴǘȅƳŜǘǊƽǿΦ 

W ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƪƻƳƽǊƪƻǿŜƧ bC/ ƻǇƛŜǊŀ ǎƛť ƴŀ ǎȅǎǘŜƳƛŜ !ƴŘǊƻƛŘ нΦо 
i ŘƻǎǘťǇƴŜ ƧŜǎǘ ƳΦƛƴΦ ǿ Samsungu GalaxyS8, HuaweiP10, HuaweiP 
Smartczy LG Q6.

http://www.knf.gov.pl/
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Technologia NFC to forma ƪǊƽǘƪƻȊŀǎƛťƎƻǿŜƎƻΣ ǿȅǎƻƪƻŎȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŎƛƻǿŜƎƻ ƛ ǊŀŘƛƻǿŜƎƻ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜƎƻ ƻǇŀǊǘŜƎƻ ƴŀ ǇƻƴƛȍǎȊȅŎƘ ǇŀǊŀƳŜǘǊŀŎƘ:

Å pasmie 2 GHz
ÅŎȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŎƛ моΣрс aIȊ
ÅǇǊȊŜǇǳǎǘƻǿƻǏŎƛ млсΣ нмнΣ пнп ƭǳō упу kbit/s

¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŀ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴŀ ƧŜǎǘ Ƨŀƪƻ ŦƻǊƳŀ ǊƻȊǎȊŜǊȊƻƴŜƧ ƪŀǊǘȅ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿŜƧΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ Řƻ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ƳŀƎƴŜǘȅŎȊƴŀ ƛƴŘǳƪŎƧŀ ŘǿƽŎƘ Ǉťǘƭƛ ŀƴǘŜƴ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť 
ƴƛŜŘŀƭŜƪƻ ǎƛŜōƛŜΦ bŀǿƛŊȊŀƴƛŜ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ŘȊƛťƪƛ ŘƻǎǘťǇƴȅƳ ƛ ƴƛŜƭƛŎŜƴŎƧƻƴƻǿŀƴȅƳ 
ŎȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŎƛƻƳ ǊŀŘƛƻǿȅƳ ǇŀǎƳŀ L{aΦ ¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ ǘŜ ǎŀƳŜ ǇŀǎƳŀ ƳƻƎŊ 
ƴŀǿƛŊȊŀŏ ȊŜ ǎƻōŊ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛ ƪƻƴǘŀƪǘōŜȊ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǳȍȅǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜǿƻŘƽǿ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ƱŊŎȊƴƛƪƽǿΦ

http://www.knf.gov.pl/
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Celem NFC jest autoryzowanie transakcjiƛ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ƭƛƴƪƽǿΣ ǿƛȊȅǘƽǿŜƪΣ ȊŘƧťŏ ƛ Ǉƭƛƪƽǿ ōŜȊ 
ǇƻǘǊȊŜōȅ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜƎƻ ƱŊŎȊŜƴƛŀ Ȋ ƛƴƴȅƳ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜƳΦ ²ȅǎǘŀǊŎȊȅΣ ȍŜ ȊŜǘƪƴƛŜƳȅ ȊŜ ǎƻōŊ Řǿŀ 
ƳƻŘŜƭŜ Ȋ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŊ bC/.

{ȅǎǘŜƳ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŜ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ Ȋ innym telefonem, ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ Ȋ ƎƱƻǏƴƛƪƛŜƳ 
i ǎƱǳŎƘŀǿƪŀƳƛΦ 

NFC ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŜ Ȋ ŀǇƭƛƪŀŎƧŀƳƛ ōŀƴƪƻǿȅƳƛ, co gwarantuje dokonywanie ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ 
telefonuΦ aƽǿƛŊŎ ǿ ǎƪǊƽŎƛŜΣ ŘȊƛťƪƛ ǿǎǇƻƳƴƛŀƴŜƧ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƪƻƳƽǊƪŀ ƳƻȍŜ ōƱȅǎƪŀǿƛŎȊƴƛŜ 
ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀŏ ŘŀƴŜΣ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀŏ Řȋǿƛťƪ Řƻ ƎƱƻǏƴƛƪŀ ƭǳō ǎƱǳŎƘŀǿŜƪΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǇŜƱƴƛŏ ŦǳƴƪŎƧť ƪŀǊǘȅ 
ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧΦ

Bluethootha NFC-ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴƛŜ ǿƛťƪǎȊȅŎƘ Ǉƭƛƪƽǿ Ƨŀƪ atоΣ ȊŘƧťŎƛŜ ŎȊȅ t5CΣ 
ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜ ƧŜŘƴŀƪ ǿƛťŎŜƧ ŎȊŀǎǳ ƴŀ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŜ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ŘǊǳƎƛƳ ǘŜƭŜŦƻƴŜƳΦ

http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/
https://komorkomat.pl/android-pay-placic-telefonem-zakupy/
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Technologia HCE (ang. Host Card Emulation)ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǘŜƭŜŦƻƴŜƳ ƴŀ 
ǇƻŘƻōƴŜƧ ȊŀǎŀŘȊƛŜΣ Ƨŀƪ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƪŀǊǘȅ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧΦ ½ōƭƛȍŀƳȅ ǘŜƭŜŦƻƴ Řƻ ǘŜǊƳƛƴŀƭŀ ǿ ǎƪƭŜǇƛŜΣ 
ŀƪŎŜǇǘǳƧŜƳȅ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧť ƛ ǇƱŀǘƴƻǏŏ ȊƻǎǘŀƧŜ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŀ.

¢ǊŀƴǎŀƪŎƧŜ ƴŀ ƪǿƻǘȅ Řƻ рл ȊƱ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǎŊ ǘŀƪ Ƨŀƪ ƪŀǊǘŀƳƛ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿȅƳƛΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ 
w ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ƴŀ ǿȅȍǎȊŜ ƪǿƻǘȅ ȊƻǎǘŀƴƛŜƳȅ ǇƻǇǊƻǎȊŜƴƛ ƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǿ ǘŜǊƳƛƴŀƭǳ 
kodu PIN do wirtualnej karty HCE.

Wymagania techniczne to odpowiedni system operacyjny telefonuςAndroid w wersji 
przynajmniej 4.4 - oraz ǳǊǳŎƘƻƳƛƻƴȅ ƳƻŘǳƱ bC/ǿ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳ όǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎȅ ƴŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧŜ 
ōŜȊǎǘȅƪƻǿŜύΦ 5ǳȍŊ ȊŀƭŜǘŊ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ I/9 ƧŜǎǘ ƧŜƧ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿŜ ƪŀǊǘȅ {La 
ŘƻǿƻƭƴŜƧ ǎƛŜŎƛ ƪƻƳƽǊƪƻǿŜƧ.

http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/
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W jakich bankach skorzystamy z HCE?

¦ǎƱǳƎŀ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ I/9 ŘƻǎǘťǇƴŀ ƧŜǎǘ ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ ǿ ǇƻƴƛȍǎȊȅŎƘ ōŀƴƪŀŎƘΥ
Å Alior Banku,
Å Banku Millennium,
Å Banku Pekao,
Å eurobanku,
ÅLbD .ŀƴƪǳ |ƭŊǎƪƛƳΣ
Å PKO BP,
Å Santander Bank Polska,
Å T-aƻōƛƭŜ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿŜΣ
ÅōŀƴƪŀŎƘ ǎǇƽƱŘȊƛŜƭŎȊȅŎƘΦ

http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/
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Bank h ŎȊȅƳ ƴŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏΚ

Alior Bank tƱŀǘƴƻǏŎƛ I/9 ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ Ǉƻ ǇƻǿƛŊȊŀƴƛǳ ǿȅōǊŀƴŜƧ ƪŀǊǘȅ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧΦ

Bank Millennium
² ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ ƴŀƭŜȍȅ ǳǘǿƻǊȊȅŏ ǿƛǊǘǳŀƭƴŊ ƪŀǊǘť MasterCardςƧŜƧ ǳȍȅǿŀƴƛŜ ƧŜǎǘ ōŜȊǇƱŀǘƴŜΦ tƱŀǘƴƻǏŎƛ 
ƳƻȍƭƛǿŜ ǎŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ōŜȊ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳΦ

Bank Pekao
tƱŀǘƴƻǏŎƛ ƳƻōƛƭƴŜ ƳƻȍƭƛǿŜ ǎŊ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ PeoPay, standardowo po zalogowaniu do aplikacji, wybraniu opcji 
Ϧ½ōƭƛȍ ƛ ȊŀǇƱŀŏϦ ƻǊŀȊ ǇƻŘŀƴƛǳ ƪƻŘǳ tLbΦ tƱŀǘƴƻǏŎƛ ƳƻȍƭƛǿŜ ǎŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ōŜȊ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳΦ

eurobank
bŀƭŜȍȅ ǳǘǿƻǊȊȅŏ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ ǿƛǊǘǳŀƭƴŊ ƪŀǊǘť ±ƛǎŀ ςƧŜƧ ǳȍȅǿŀƴƛŜ ƧŜǎǘ ōŜȊǇƱŀǘƴŜ Řƭŀ Yƻƴǘŀ ǿ tŜƱƴƛΦ 
tƱŀǘƴƻǏŎƛ ƳƻȍƭƛǿŜ ǎŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ōŜȊ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳΦ

LbD .ŀƴƪ |ƭŊǎƪƛ

tƱŀǘƴƻǏŎƛ I/9 όaŀǎǘŜǊŎŀǊŘ ǿ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜύ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ Ǉƻ ǇƻǿƛŊȊŀƴƛǳ ǿȅōǊŀƴŜƧ ƪŀǊǘȅ 
ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧΦ ¢ǊŀƴǎŀƪŎƧŜ ǇƻǿȅȍŜƧ рл ȊƱ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƴŜ ǎŊ ƪƻŘŜƳ tLb Řƻ ƪŀǊǘȅΦ tƻŘŎȊŀǎ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǿȅǎǘŀǊŎȊȅ 
ǇƻŘǏǿƛŜǘƭƛŏ ŜƪǊŀƴ ǘŜƭŜŦƻƴǳΦ YƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ aŀǎǘŜǊŎŀǊŘ ǿ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ Řƻ ну ƎǊǳŘƴƛŀ нлму ǊΦ ƧŜǎǘ ōŜȊǇƱŀǘƴŜΣ ǇƻǘŜƳ 
ƻǇƱŀǘŀ ǿȅƴƛŜǎƛŜ т ȊƱ όōťŘȊƛŜ Ƴƻȍƴŀ ƧŜƧ ǳƴƛƪƴŊŏΣ ŘƻƪƻƴǳƧŊŎ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ƪŀǊǘŊ ƴŀ ƳƛƴΦ олл ȊƱύΦ tƱŀǘƴƻǏŎƛ ƳƻȍƭƛǿŜ 
ǎŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ōŜȊ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳΦ

PKO BP

bŀƭŜȍȅ ǇƻǎƛŀŘŀŏ ŀǇƭƛƪŀŎƧť LYh ƻǊŀȊ ŀƪǘȅǿƴŊ ƪŀǊǘť ŘŜōŜǘƻǿŊ ƭǳō ƪǊŜŘȅǘƻǿŊΣ ƪǘƽǊŊ ǇƻŘǇƛƴŀ ǎƛť Řƻ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ 
ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿȅŎƘΦ tƻŘŎȊŀǎ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ƴŀƭŜȍȅ ƳƛŜŏ ǳǊǳŎƘƻƳƛƻƴŊ ŀǇƭƛƪŀŎƧť LYh ƻǊŀȊ ŘƻǎǘťǇ Řƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳΦ 
W ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǇƻǿȅȍŜƧ рл ȊƱ ǇƻŘŀƧŜƳȅ ƪƻŘ tLb Řƻ LYh ǿ ǘŜƧ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƭǳō ǿ ǘŜǊƳƛƴŀƭǳ ǇƱŀǘƴƛŎȊȅƳ 
i ǿ ǊŀȊƛŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǇƻƴƻǿƴƛŜ ȊōƭƛȍŀƳȅ ǘŜƭŜŦƻƴ Řƻ ŎȊȅǘƴƛƪŀΦ

Santander Bank Polska
bŀƭŜȍȅ ȊŀƳƽǿƛŏ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ ǿƛǊǘǳŀƭƴŊ ƪŀǊǘť ±ƛǎŀκaŀǎǘŜǊ/ŀǊŘΦ ¦ȍȅǿŀƴƛŜ ƪŀǊǘȅ ƧŜǎǘ ōŜȊǇƱŀǘƴŜΦ 
tƱŀǘƴƻǏŎƛ ƳƻȍƭƛǿŜ ǎŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ōŜȊ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳΣ ƧŜŘƴŀƪ ǘŜƭŜŦƻƴ Ƴǳǎƛ ōȅŏ ƻŘōƭƻƪƻǿŀƴȅΦ

T-aƻōƛƭŜ ¦ǎƱǳƎƛ 
Bankowe

tƱŀǘƴƻǏŎƛ I/9 ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ Ǉƻ ǇƻǿƛŊȊŀƴƛǳ ǿȅōǊŀƴŜƧ ƪŀǊǘȅ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧΦ

¾ǊƽŘƱƻΥ ƘǘǘǇǎΥκκǿǿǿΦƴŀƧƭŜǇǎȊŜƪƻƴǘƻΦǇƭκǇƭŀǘƴƻǎŎƛ-mobilne-hce

http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/
https://www.najlepszekonto.pl/platnosci-mobilne-peopay
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tƱŀǘƴƻǏŎƛ I/9 ŎȊŀǎŜƳ ǎŊ ƻƪǊŜǏƭŀƴŜ Ƨŀƪƻ ϦǇƱŀǘƴƻǏŎƛ bC/ϦΣ Ŏƻ ǿƛŊȍŜ ǎƛť Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ǿ ǘŜƧ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƳƻŘǳƱǳ bC/ ǿ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜΦ ²ŀǊǘƻ ƧŜŘƴŀƪ ǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ȍŜ ǇƻŎȊŊǘƪƻǿƻ ƴŀ ǇƻƭǎƪƛƳ Ǌȅƴƪǳ 
ŘȊƛŀƱŀƱȅ ǘȊǿΦ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ bC/ ǿ ƳƻŘŜƭǳ simcentrycznymΣ ƪǘƽǊŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻǇƛŜǊŀƱȅ ǎƛť ƻ ƳƻŘǳƱ bC/ 
w smartfonieΣ ƧŜŘƴŀƪ Řƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿȅƳŀƎŀƱȅ ǎǇŜŎƧŀƭƴŜƧ ƪŀǊǘȅ {LaΣ ǿȅŘŀǿŀƴŜƧ ǇǊȊŜȊ 
ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƎƻ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ƪƻƳƽǊƪƻǿŜƎƻ όōȅƱȅ ǘƻ ǎƛŜŎƛ ¢-Mobile i Orange).

I/9 Ƴŀ ǘť ȊŀƭŜǘťΣ ȍŜ ƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀ ŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊƽǿ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘ ǿ ǇǊƻŎŜǎ 
ŀƪǘȅǿŀŎƧƛ ǳǎƱǳƎƛΦ 5ŀƴŜ ƪŀǊǘȅ ƴƛŜ ǎŊ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ǇƻǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƪŀǊǘŊ {LaΣ ǘȅƭƪƻ Ȋ ŀǇƭƛƪŀŎƧŊ 
ƳƻōƛƭƴŊΦ

http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/
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ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƻŘōƛƻǊŎƻƳ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ǿ ǇǊƻƎǊŀƳƛŜ ǎŜƳƛƴŀǊƛǳƳΣ ŘƻǎǘťǇƴȅƳ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ www.knf.gov.plΦ tǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǘǊŜǏŎƛ ƳŀƧŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅ ƛ ƴƛŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǳǘƻȍǎŀƳƛŀƴŜ ȊŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀƳƛ ¦YbCΣ ƪǘƽǊŜ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ƴŀ ǎǘǊƻƴie www.knf.gov.pl.       49

¾ǊƽŘƱƻΥ ƘǘǘǇǎ://blog.gft.com/pl/2017/03/24/innowacyjne-platnosci-w-polsce/

http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/
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BLIK

BezǿŊǘǇƛŜƴƛŀnaǇƻƳȅǏƭƴȅstart projektu (luty 2015r., 20 tys.Ǉǳƴƪǘƽǿakceptacji,6ōŀƴƪƽǿύ
ǿǇƱȅǿƳƛŀƱfakt,ȍŜw momenciestartu bankiǘǿƻǊȊŊŎŜaliansƻōŜƧƳƻǿŀƱȅȊŀǎƛťƎƛŜƳswego
ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ60%rynkuǳǎƱǳƎfinansowychw Polsce.
tƻǿǎǘŀƱon nabazieǇƱŀǘƴƻǏŎƛmobilnychIKO,ǇƻŎȊŊǘƪƻǿƻŘƻǎǘťǇƴȅŎƘPKOBankuPolskim.

.[LY ǳƳƻȍƭƛǿƛŀΥ
ÅŘƻƪƻƴŀƴƛŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǿ ǎƪƭŜǇŀŎƘ ǎǘŀŎƧƻƴŀǊƴȅŎƘ ƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΣ
ÅǿȅǇƱŀǘť ƛ ǿǇƱŀǘť Ǝƻǘƽǿƪƛ ǿ bankomatach/ǿǇƱŀǘƻƳŀǘŀŎƘόмн ǘȅǎΦ ōŀƴƪƻƳŀǘƽǿύ
ÅƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘƻǿŜ ǇǊȊŜƭŜǿȅ ƴŀ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛ ǊƽȍƴȅŎƘ ōŀƴƪƽǿ (przelew 

na telefon),
ÅƎŜƴŜǊƻǿŀƴƛŜ ŎȊŜƪƽǿ .[LY όф-Ŏƛƻ ŎȅŦǊƻǿȅ ƪƻŘύ ǎƱǳȍŊŎȅŎƘ Řƻ Řƻƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ƛ ǿȅǇƱŀǘȅ 
Ǝƻǘƽǿƪƛ Ȋ ōŀƴƪƻƳŀǘƽǿΦ

http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/
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.[LY ǳƳƻȍƭƛǿƛŀΥ
ÅtƱŀǘƴƻǏŏ ƴŀ ǇƻŎȊŎƛŜΦ tƻŎȊǘŀ tƻƭǎƪŀ ǿŘǊƻȍȅƱŀ ǿ ǇƻƴŀŘ пслл ǇƭŀŎƽǿƪŀŎƘ ǎƛŜŎƛ ǿƱŀǎƴŜƧ 
ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ōŀƴƪƻǿŜƧ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Ȋ ŦǳƴƪŎƧŊ .[LY Ȋŀ ǘƻǿŀǊȅ ƛ ǳǎƱǳƎƛ ȊŀƪǳǇƛƻƴŜ 
w ǇƭŀŎƽǿƪŀŎƘ pocztowych,

Å.[LYL9a Ƴƻȍƴŀ ȊŀǇƱŀŎƛŏ ǿ ǇƻƴŀŘ слл ǳǊȊťŘŀŎƘ ǿ ŎŀƱŜƧ Polsce. ¢ƻ ƻȊƴŀŎȊŀΣ ȍŜ ƻǇƱŀǘť Ȋŀ 
ǿȅǊƻōƛŜƴƛŜ ǇŀǎȊǇƻǊǘǳΣ ǇǊŀǿŀ ƧŀȊŘȅΣ ŎȊȅ ƧŀƪŊƪƻƭǿƛŜƪ ƛƴƴŊ ǎǇǊŀǿť ǳǊȊťŘƻǿŊΣ Ƴƻȍƴŀ ǳƛǏŎƛŏ 
ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ telefonu,

ÅtƱŀǘƴƻǏŏ ŎȊŜƪƛŜƳΦ WŜǏƭƛ ŎƘŎŜǎȊ ǇǊȊŜƪŀȊŀŏ ǎǿƻƧŜƳǳ ȊƴŀƧƻƳŜƳǳ ǇƛŜƴƛŊŘȊŜΣ ŀ ƴƛŜ ƳŀǎȊ ƧŜƎƻ 
ƴǳƳŜǊǳ ƪƻƴǘŀΣ ǿȅǎǘŀǊŎȊȅ ǎǘǿƻǊȊȅŏ ŎȊŜƪ ǿ ǎǿƻƧŜƧ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ ƻǊŀȊ ǳǎǘŀƭƛŏ Řƻ ƴƛŜƎƻ 
ƘŀǎƱƻΦ bǳƳŜǊ ŎȊŜƪǳ ƛ ǿǎǇƻƳƴƛŀƴŜ ƘŀǎƱƻ ǿȅǎȅƱŀǎȊ ȊƴŀƧƻƳŜƳǳΣ ŀ ƻƴ ǿȅǇƱŀŎŀ ǏǊƻŘƪƛ 
z ōŀƴƪƻƳŀǘǳ ƻōǎƱǳƎǳƧŊŎŜƎƻ .[LY ƭǳō ǇƱŀŎƛ ŎȊŜƪƛŜƳ ǿ ǎƪƭŜǇƛŜ.

ÅtƱŀǘƴƻǏŏ !ƭƭŜƎǊƻΦ
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BLIK one click:

Podczas Řƻƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ .[LYL9a ȊƻǎǘŀƴƛŜƳȅ ȊŀǇȅǘŀƴƛΣ ŎȊȅ ŎƘŎŜƳȅ ȊŀǇƛǎŀŏκȊŀǇŀƳƛťǘŀŏ
Řŀƴȅ ǎƪƭŜǇ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅ ƭǳō ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪťΦ 
WŜȍŜƭƛ ǿȅǊŀȊƛƳȅ ŀǇǊƻōŀǘťΣ ƴŀǎǘťǇƴŜ ȊŀƪǳǇȅ όǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴŜ ǿ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ǎƪƭŜǇƛŜ ƭǳō Ȋŀ 
ǇƻƳƻŎŊ ǘŜƧ ǎŀƳŜƧ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛύ ȊǊƻōƛƳȅ bez podawania 6-cyfrowego koduΦ ¢ǊŀƴǎŀƪŎƧť 
ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƛƳȅ ǇǊȊȅ ǇƻƳƻŎȅ ƧŜŘƴŜƎƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛŀ ǿ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜΦ 
¢ť ǳǎƱǳƎť ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀ ƴŀ ǊŀȊƛŜ ǘȅƭƪƻ .ŀƴƪ ½ŀŎƘƻŘƴƛ ².YΣ LbD .ŀƴƪ |ƭŊǎƪƛΣ aƛƭƭŜƴƴƛǳƳ ƻǊŀȊ 
mBank. 
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PğatnoŜĺBLIKIEM

ťr·dğo: https://darmowekontobankowe.org/blik/
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BLIKςǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿŜbanki:

Å Alior Bank
Å Millenium
Å SantanderBankPolska
Å INGBank|ƭŊǎƪƛ
Å mBank
Å PKOBP
Å OrangeFinanse
Å GetinBank
Å T-mobile¦ǎƱǳƎƛBankowe
Å.DÀPNBParibas
Å RaiffeisenPolbank
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BLIKςǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿŜbankicd.:

Å CreditAgricole
Å BankPekaoSA
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BLIKςǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿƛagencirozliczeniowi:

Å BlueMedia
Å CashBill
Å Dotpay
Å Eservice
Å Euronet
Å FirstData
Å PayTel
Å PayU
Å PlanetCash
Å Przelewy24
Å PayLane
Å tpay
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bƻǿƻǏŎƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜ Ǌȅƴƪǳ 
ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƎƻ
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Beacon

Å To niewielkich ǊƻȊƳƛŀǊƽǿǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜbezprzewodowe,ƪǘƽǊŜƎƻtechnologia pozwala
naǘǊŀƴǎƳƛǎƧťǎȅƎƴŀƱǳradiowegodoȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅŎƘǎƛťwȊŀǎƛťƎǳǎƳŀǊǘŦƻƴƽǿiǘŀōƭŜǘƽǿ.

Å Obrazowo Ƴƻȍƴŀto ǇƻǊƽǿƴŀŏdo latarni morskiej ǿȅǎȅƱŀƧŊŎŜƧintensywny ǎȅƎƴŀƱ
w regularnychƛƴǘŜǊǿŀƱŀŎƘczasowych.

Å TechnologiawykorzystywanazŘǳȍȅƳsukcesemw takichōǊŀƴȍŀŎƘΣjak: FMCG,ǎǇǊȊŜŘŀȍ
detaliczna, muzea/ wystawy, obiekty sportowe, lotniska, gamifikacja, farmaceutyka,
motoryzacja,logistyka.
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ťr·dğo: https://www.techtreeit.com/portal/2016/10/31/beacons/
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ťr·dğo: https://community.cisco.com/t5/documentos-de-wireless-mobility/ibeacon-perguntas-frequentes/ta-p/3160331
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BeaconyŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊŘȊƛťƪƛtechnologiiBLE(Bluetooth low energy), co jest istotne zŘǿƽŎƘ
ǇƻǿƻŘƽǿ:

ςpo pierwszetransmituje fale radiowe,ƪǘƽǊŜbez problemuǇƻƪƻƴǳƧŊprzeszkodyw postaci
ǏŎƛŀƴȅΣbraksieciWiFi,
- po drugie, BLE jest bardzo ekonomiczne,pozwala na ǿȅŘƱǳȍƻƴȅczas pracy baterii,
wǇǊȊŜŎƛǿƛŜƵǎǘǿƛŜdo klasycznegoBluetooth.
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Å iBeacon to innowacyjna technologia znacznieǊƻȊǎȊŜǊȊŀƧŊŎŀƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛǳǎƱǳƎlokalizacji
w systemieiOSi Android. W przypadkusystemufirmy Apple, iBeaconpracujew systemie
iOS7. Posiadaczeinnych wersji orazǳǊȊŊŘȊŜƵiPadƳƻƎŊƪƻǊȊȅǎǘŀŏz technologiiŘȊƛťƪƛ
specjalnemutǊƻǘƻƪƻƱƻǿƛ(developerzyƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊzAppleCoreLocationAPI).

Å SamsungǿŘǊƻȍȅƱdo ƻōǎƱǳƎƛōŜŀŎƻƴƽǿŘŜŘȅƪƻǿŀƴŊǇƭŀǘŦƻǊƳťProximity. ¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŀ
z systememAndroidƪƻƳǳƴƛƪǳƧŊǎƛťz BeaconemzǳȍȅŎƛŜƳdedykowanejaplikacjimobilnej,
ƪǘƽǊŀskanujeǎȅƎƴŀƱBLEi integrujez systemem. PozwalaǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳz systememόŀǇƭƛƪŀŎƧŊύ
na powiadamianieaplikacji,gdyǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪdocieraw miejscez nadajnikiemiBeaconlub je
opuszcza.hǇǊƽŎȊmonitorowanialokalizacjiaplikacjaƳƻȍŜƻǎȊŀŎƻǿŀŏƻŘƭŜƎƱƻǏŏǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ
od nadajnikaiBeaconόȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜƎƻǎƛťna ǇǊȊȅƪƱŀŘw muzeum,salonieǎǇǊȊŜŘŀȍȅΣprzy
kasie). Przy ustalaniu lokalizacjitechnologiaiBeaconnie bazuje na ǎȊŜǊƻƪƻǏŎƛi ŘƱǳƎƻǏŎƛ
geograficznej,lecz wykorzystujeǎȅƎƴŀƱBluetooth o niskim poborze energii, wykrywany
przezǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜzkompatybilnymsystememiOSlub Android[2].

Å¦ǎƱǳƎƛlokalizacjiǇƻȊǿŀƭŀƧŊaplikacjom i witrynom ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅƳz ǳǎƱǳƎlokalizacji na
ǳȍȅǿŀƴƛŜinformacjiz sieciƪƻƳƽǊƪƻǿŜƧΣsieciWi-Fi,GPSorazfunkcji iBeaconsdoƻƪǊŜǏƭŀƴƛŀ
ǇǊȊȅōƭƛȍƻƴŜƧlokalizacjiǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ
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tǊȊȅƪƱŀŘƻǿŜΣ ǿȅōǊŀƴŜ ǇǊƻƧŜƪǘȅ Ȋ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜƳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ iBeacon
1) Kampania Coca-/ƻƭŀ αMomentsof Hapinessέ ςbeaconƧŀƪƻ ƴŀǊȊťŘȊƛŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜ 
ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴŜ Ȋ ŀǇƭƛƪŀŎƧŊ /ƻŎŀ-/ƻƭŀΦ /Ŝƭ ŀƪŎƧƛΥ ŜŘǳƪŀŎƧŀΣ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ 
5ƴƛŀ tŀƳƛťŎƛΣ ƎǊŀ ƳƛŜƧǎƪŀ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ŘƻǘŀǊŎƛŀ Řƻ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧƛΦ YƻƭŜƧƴȅƳ 
ŜǘŀǇŜƳ ōȅƱŀ ƎǊŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿŀ ǿ ǎŀƭƻƴŀŎƘ McDonalds.
2) VirginAtlanticςǿŘǊƻȍŜƴƛŜ iBeaconsna terenie lotniska Heathrow w Londynie. Cel akcji: 
promocja aplikacji PassbookΤ ǇǊƻƳƻŎƧŀ ǳǎƱǳƎƛ ClubhouseSpa; pomoc w lokalizacji 
i ŜŦŜƪǘȅǿƴȅƳ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ ǳǎƱǳƎ ƭƛƴƛƛ Virgin.
3) Projekt NorthernLigtw Philips Museum. Wykorzystanie technologii iBeacon do gry 
ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿŜƧ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ƛƴǘŜǊŀƪǘȅǿƴŜƎƻ ƳǳȊŜǳƳΦ tǊŜȊŜƴǘŀŎƧŀ ƴƻǿȅŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ 
ƻǏǿƛŜǘƭŜƴƛƻǿȅŎƘΣ ŜƪǊŀƴƽǿ ƳǳƭǘƛƳŜŘƛŀƭƴȅŎƘΣ ŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ όōŜȊ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƵ 
wiekowych) do gry edukacyjnej.
4) Japan Airlines ςǘŜǎǘƻǿŜ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƛ.ŜŀŎƻƴ ǿ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ Ȋ Applewatch. Cel akcji: 
ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ ƭƻǘƴƛŎȊŜƎƻΣ ǊŜŀƪŎƧŀ ƴŀ ōƛŜȍŊŎŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƪƭƛŜƴǘƽǿΣ ǇǊƻƳƻŎƧŀ 
ŘŜŘȅƪƻǿŀƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎΦ !ƪŎƧŀ ƻŘ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴŀ Ƨŀƪƻ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŜ ōƛȊƴŜǎƻǿŜΣ 
ǎƪƛŜǊƻǿŀƴŜ Řƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ WŀǇŀƴ !ƛǊƭƛƴŜǎ
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iBeacon stosowany jest w takich obszarach, jak:
1) Retail-ƴŀƧǿƛťƪǎȊŀ ƭƛŎȊōŀ ǿŘǊƻȍŜƵ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘΦ tǊȊȅƪƱŀŘȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΥ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀ ƪƭƛŜƴǘŀ 
w ǎƪƭŜǇƛŜΤ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǿȅǘȅŎȊƻƴŊ ǏŎƛŜȍƪŊ ȊŀƪǳǇƻǿŊΤ ǿȅǎȅƱŀƴƛŜ 
ƛƴǘŜǊŀƪǘȅǿƴȅŎƘ ȊŀǇǊƻǎȊŜƵΣ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƵΣ ƻŦŜǊǘ ƘŀƴŘƭƻǿȅŎƘΤ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ƭƻƧŀƭƴƻǏŎƛƻǿŜΤ ǿȅƳƛŀƴŀ 
ȊŘƻōȅǘȅŎƘ Ǉǳƴƪǘƽǿ ƴŀ ƴŀƎǊƻŘȅ
2) EdukacjaΥ ǇƻǿƛŀŘŀƳƛŀƴƛŜ ǊƻŘȊƛŎƽǿ ƻ ƴƛŜƻōŜŎƴƻǏŎƛ ŘȊƛŜŎƪŀ ǿ ǎȊƪƻƭŜ όƛ.ŜŀŎƻƴ ŀƭŜǊǘύΤ 
komunikacja nauczyciele-uczniowie-ǎǘǳŘŜƴŎƛΤ ǿȅǎȅƱƪŀ ōƛŜȍŊŎȅŎƘ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƵΣ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛ ȊŜ 
ǎȊƪƻƱȅΣ ǳŎȊŜƭƴƛΦ
4) Dating, eventy towarzyskie ςǇƻǿƛŀŘŀƳƛŀƴƛŜ ƻ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǇŀǊǘƴŜǊŀΤ ƎǊȅ ƛƴǘŜǊŀƪǘȅǿƴŜΤ 
ǿȅǎȅƱƪŀ ƻŦŜǊǘ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴȅŎƘ ƭƻƪŀƭǳκ ǊŜǎǘŀǳǊŀŎƧƛκ ǎƪƭŜǇǳΦ
5) Smart IƻƳŜκ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪŀ ǳȍȅǘƪƻǿŀ ςǎǘŜǊƻǿŀƴƛŜ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀƳƛ ŘƻƳƻǿȅƳƛΤ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŜ 
ƻ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀŎƘκ ǿƱŀƳŀƴƛǳΤ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ŘȊƛŜŎƛ ǿ ŘƻƳǳΦ
6) Wydarzenia ǎǇƻǊǘƻǿŜκ ƳǳȊȅŎȊƴŜκ ƪǳƭǘǳǊŀƭƴŜΥ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧŀ ƻōŜŎƴƻǏŎƛΤ ǇǊƻƎǊŀƳȅ 
ƭƻƧŀƭƴƻǏŎƛƻǿŜΤ ŀƪǘȅǿƴƻǏŏ ƛƴǘŜǊŀƪǘȅǿƴŀ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ eventu.
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iBeacon stosowany jest w takich obszarach, jak:
7) Smart city: zastosowanie iBeacon do lokalizacji w centrum miasta; wskazanie miejsca 
ǇŀǊƪƛƴƎƻǿŜƎƻΤ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ƳƛŜƧǎŎǳΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ǎƛť ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜƳȅ όƧŀƪƻ ǎǇŜƪǘŀƪǳƭŀǊƴȅ 
ǇǊȊȅƪƱŀŘ Ƴƻȍƴŀ ǇƻŘŀŏ Ǉƻƭǎƪƛ ǇǊƻƧŜƪǘ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ŦƛǊƳť Ifinityƛ ¦ǊȊŊŘ aƛŀǎǘŀ ²ŀǊǎȊŀǿȅ 
w {ǘƻƱŜŎȊƴȅƳ /ŜƴǘǊǳƳ hǎƽō bƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴȅŎƘύ
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½ŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ƛ.ŜŀŎƻƴ ǿ ǇǳƴƪǘŀŎƘ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿȅŎƘ

Opracowano na podstawie: Fung Business InteligenceCentre, Beacon Trends in the retail space 2015.
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Biometria
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Biometria

Å Selfiepay
Å Fingerprint
Å Palmvein
Å Oko
Å Inne?

http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/
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Biometria
Å RaportVisyDigital PaymentsStudyz 2017 r. pokazuje,ȍŜod poprzedniejedycji badania

odsetekprzekonanychdoǊƻȊǿƛŊȊŀƵbiometrycznychǿȊǊƽǎƱoƧŜŘƴŊŎȊǿŀǊǘŊ(ankietowano
2 tys.ƪƭƛƴŜǘƽǿ).

Å WrazzǊƻǎƴŊŎŊǇƻǇǳƭŀǊƴƻǏŎƛŊinnowacyjnychmetodǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘΣǊƻǏƴƛŜzaufaniedo takich
ǊƻȊǿƛŊȊŀƵjak biometria. Wǳȍ83 proc. badanychǳǿŀȍŀΣȍŜjest ona ōŜȊǇƛŜŎȊƴŊŦƻǊƳŊ
uwierzytelnienia. Too 23punktyprocentoweǿƛťŎŜƧƴƛȍw poprzedniejedycjiraportu.

http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/
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Biometria
Å ²ǏǊƽŘƪƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿΣƪǘƽǊȊȅǇƱŀŎŊȊōƭƛȍŜƴƛƻǿƻΣodsetekǳŦŀƧŊŎȅŎƘbiometrii jest ǿȅȍǎȊȅ

i wynosi85proc.
Å Skanowanieodcisku palca oraz ǘťŎȊƽǿƪƛoka ȊƻǎǘŀƱȅwskazaneprzeztƻƭŀƪƽǿjako te

metody,zƪǘƽǊȅŎƘskorzystalibyƴŀƧŎƘťǘƴƛŜƧΣgdybypotwierdzaliǘǊŀƴǎŀƪŎƧťpodczasrobienia
ȊŀƪǳǇƽǿ.

Å .ƛƻƳŜǘǊƛťodciskupalcajakoƴŀƧōŜȊǇƛŜŎȊƴƛŜƧǎȊŊwskazuje74proc. badanych.
Å 41 proc. pytanychtƻƭŀƪƽǿdeklaruje,ȍŜǎƪƻǊȊȅǎǘŀƱƻōȅzǊƻȊǿƛŊȊŀƵbiometrycznychpodczas
ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿŜƎƻǇƱŀŎŜƴƛŀw sklepiezatowary lubǳǎƱǳƎƛ.

http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/
https://www.cashless.pl/3752-mobilna-autoryzacja-oraz-potwierdzanie-przelewow-odciskiem-palca-wkrotce-nowosci-w-aplikacji-raiffeisen-polbanku
https://www.cashless.pl/3561-kolejny-bank-pozwala-na-logowanie-twarza-faceid-dopuszczone-przez-getin
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Mastercard

Odkwietnia2019r. w polskiche-sklepachpowinnaȊŀŎȊŊŏǇƻƧŀǿƛŀŏǎƛť
technologiabiometrycznegopotwierdzaniaǇƱŀǘƴƻǏŎƛ.

ZamiastǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀŏǘǊŀƴǎŀƪŎƧťƘŀǎƱŜƳlub kodem,ōťŘȊƛŜƳƻȍƴŀto
ȊǊƻōƛŏzaǇƻƳƻŎŊaplikacjiǊƻȊǇƻȊƴŀƧŊŎŜƧnp. rysy twarzy lub odciski
palca.

http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/


!ǳǘƻǊǎƪƛŜ ǇǊŀǿŀ ƳŀƧŊǘƪƻǿŜ Řƻ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ǎŊ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛŊ ¦ǊȊťŘǳ YƻƳƛǎƧƛ bŀŘȊƻǊǳ CƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻ ό¦YbCύΦ wƻȊǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀƴƛŜΣ ƪƻǇƛƻǿŀƴƛŜΣ ǳǘǊǿŀƭŀƴƛŜΣ ǇǳōƭƛŎȊƴŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴƛŜ ŎŀƱƻǏŎƛ ƭǳō ŎȊťǏŎƛ ŘƻȊǿƻƭƻƴŜ ƧŜǎǘ ƧŜŘȅƴƛŜ ǿ ŎŜƭŀŎƘ ƴƛŜkomŜǊŎȅƧƴȅŎƘΣ ƴƛŜƻŘǇƱŀǘƴƛŜΣ Ȋŀ ȊƎƻŘŊ ¦YbCΣ ǇƻŘ 
ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ǇƻŘŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǇƻŎƘƻŘȊŜƴƛǳ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿΦ aŀǘŜǊƛŀƱȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ /ŜƴǘǊǳƳ 9ŘǳƪŀŎƧƛ Řƭŀ ¦ŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ wȅƴƪǳΦ {ǘŀƴ ǇǊŀǿƴȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊŀǿŀǊǘȅŎƘ ǿ ƳŀǘŜǊƛŀƱŀŎƘ ƧŜǎǘ ŀƪǘǳŀƭƴȅ ƴŀ ŘȊƛŜƵ ǿȅƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧƛΦ tǊȊŜŘƳƛƻǘƻǿŜ 
ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƻŘōƛƻǊŎƻƳ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ǿ ǇǊƻƎǊŀƳƛŜ ǎŜƳƛƴŀǊƛǳƳΣ ŘƻǎǘťǇƴȅƳ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ www.knf.gov.plΦ tǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǘǊŜǏŎƛ ƳŀƧŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅ ƛ ƴƛŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǳǘƻȍǎŀƳƛŀƴŜ ȊŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀƳƛ ¦YbCΣ ƪǘƽǊŜ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ƴŀ ǎǘǊƻƴie www.knf.gov.pl.       72

Selfiepay

Å Ma to ōȅŏwygodne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜΣƪǘƽǊŜzapobiegnieǿƱŀƳŀƴƛƻƳna konto bankowe
iȊǿƛťƪǎȊȅōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻwykonywaniainternetowychǇƱŀǘƴƻǏŎƛ.

Å PierwszetestyprzeprowadzononaǇƻŎȊŊǘƪǳ2016roku w StanachZjednoczonych,Kanadzie
orazw Holandii.

Å Korzystaniez aplikacji - ƴŀƭŜȍȅƧŊǏŎƛŊƎƴŊŏze sklepu internetowego, a ƴŀǎǘťǇƴƛŜȊǊƻōƛŏ
sobieȊŘƧťŎƛŜzaǇƻƳƻŎŊaparatuwbudowanegow telefon.

Å Aplikacja zaczynaǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀŏnasze selfie i tworzy w tym czasieŎȅŦǊƻǿŊƳŀǇť
charakterystycznychǇǳƴƪǘƽǿna twarzy. Odbywaǎƛťto za ǇƻƳƻŎŊznanegosystemu
rozpoznawaniatwarzyςαŦŀŎŜrecognitionǎȅǎǘŜƳέ.

Å WŜǏƭƛaplikacjaōťŘȊƛŜƳƛŀƱŀǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛΣpoprosiǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀoƳǊǳƎƴƛťŎƛŜ.
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Selfiepay

Å Z przeprowadzonychprzezŦƛǊƳťMastercardōŀŘŀƵwynika,ȍŜǇƻƱƻǿŀankietowanych
ŎƘŎƛŀƱŀōȅŀǳǘƻǊȅȊƻǿŀŏǘǊŀƴǎŀƪŎƧťw bardziej wygodnyǎǇƻǎƽōΣƴƛȍpoprzez tradycyjne
ƘŀǎƱƻΣƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜȊŀŎƘƻǿǳƧŊŎprzytym standardyōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ.

Å 53 proc. ƪǳǇǳƧŊŎȅŎƘzapominaswojegoƘŀǎƱŀdo autoryzacji transakcji co najmniej raz
w tygodniu,ǘǊŀŎŊŎna tym ponad10minut.

Å W konsekwencjiponad1/3ƪǳǇǳƧŊŎȅŎƘon-line porzucaƳȅǏƭo zakupie.
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Å hǇǊƽŎȊbiometrycznychǎǇƻǎƻōƽǿautoryzacjiȊŀƪǳǇƽǿonline, ǇƻƧŀǿƛŀƧŊǎƛťǊƽǿƴƛŜȍ
ǇƻƳȅǎƱȅnawykorzystaniebiometrii w sklepachstacjonarnych.

Å ¢ǊǿŀƧŊƧǳȍǇƛƭƻǘŀȍŜbiometrycznejkartyǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧςtradycyjnejkarty, naƪǘƽǊŜƧznajdujeǎƛť
dodatkowo czytnik linii papilarnych. Aby jej ǳȍȅǿŀŏΣǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭkarty musiȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀŏ
ǎǿƽƧodcisk,ƪǘƽǊȅjest konwertowanyna cyfrowywzorzeci zapisywanyna karcie.tƱŀŎŊŎza
zakupy,ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪǿƪƱŀŘŀƪŀǊǘťdo terminala,ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜǇǊȊȅƪƱŀŘŀƧŊŎpalecdo czytnika
linii papilarnych.

Å Biometrycznaautoryzacjasprawi,ȍŜpodawanienumeruPINnieōťŘȊƛŜƧǳȍkonieczne.
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Bankomatbiometryczny

Pierwszy bankomat biometryczny όǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎȅǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛťfinger vein) ȊƻǎǘŀƱ
przedstawiony na III KongresieGospodarkiElektronicznej(w maju 2009 r.), a pierwsze
historyczneprodukcyjneǿŘǊƻȍŜƴƛŀtakichǳǊȊŊŘȊŜƵȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƱȅw 2010 r. bankiǎǇƽƱŘȊƛŜƭŎȊŜ
zGrupyBPSςBankPolskiej{ǇƽƱŘȊƛŜƭŎȊƻǏŎƛi PodkarpackiBank{ǇƽƱŘȊƛŜƭŎȊȅ.
W 2016r. GrupieBPSbiometriaǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴŀōȅƱŀw ponad30bankachǎǇƽƱŘȊƛŜƭŎȊȅŎƘ.
Klienci ōŀƴƪǳ Ǉƻ ǳǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƛŜƴƛǳ ōƛƻƳŜǘǊȅŎȊƴȅƳ ƳƻƎŊ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ƳΦƛƴΦ Ȋ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ǳǎƱǳƎΥ
ÅǿȅǇƱŀǘȅ Ȋ ǊŀŎƘǳƴƪǳ
ÅǿǇƱŀǘȅ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴŜƪ Ȋ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴȅƳ ƪǎƛťƎƻǿŀƴƛŜƳ ǏǊƻŘƪƽǿ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳ
ÅŘƻƱŀŘƻǿŀƴƛŀ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ
Å zmiana PIN
Å saldo rachunku
ÅǳǎƱǳƎŀ ƪŀƴǘƻǊǳ ǿȅƳƛŀƴȅ 9¦wh
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Å Pod terminem finger veinƪǊȅƧŜ ǎƛť ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŀ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŀ ōƛƻƳŜǘǊƛť ǳƪƱŀŘǳ ƴŀŎȊȅƵ 
ƪǊǿƛƻƴƻǏƴȅŎƘ ǿ ǇŀƭŎǳΦ 5ƻ ǘŜƧ ǇƻǊȅ ƳƻƎƭƛǏƳȅ ǎƛť Ȋ ƴƛŊ ǎǇƻǘƪŀŏ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ǿ ōŀƴƪƻƳŀǘŀŎƘΦ 
²ƪǊƽǘŎŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǘƻ ǘǊŀŦƛ ƴŀ ǎƳŀǊǘŦƻƴȅΦ 

Å ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛť fingerveinƻǇǊŀŎƻǿŀƱŀ ŦƛǊƳŀ IƛǘŀŎƘƛΦ WŜǎǘ ǘƻ ƧŜŘƴƻ Ȋ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǎƪǳǘŜŎȊƴȅŎƘ 
ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ōƛƻƳŜǘǊȅŎȊƴȅŎƘΦ ²ȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŜ ōƻǿƛŜƳ ǳƪƱŀŘ ƴŀŎȊȅƵ ƪǊǿƛƻƴƻǏƴȅŎƘ ǿ ǇŀƭŎǳΣ 
ŀ ƴƛŜ ǎŀƳ ƻŘŎƛǎƪ ǇŀƭŎŀΦ YŀȍŘȅ Ȋ ƴŀǎ ǇƻǎƛŀŘŀ ǳƴƛƪŀƭƴȅ ǳƪƱŀŘ ƴŀŎȊȅƵ ƪǊǿƛƻƴƻǏƴȅŎƘ όƴŀǿŜǘ 
ōƭƛȋƴƛŀŎȅύΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ƴƛŜ Řŀ ǎƛť ǇƻŘǊƻōƛŏΦ 

Å Nie Řŀ ǎƛť ǘŜȍ Řƻƪƻƴŀŏ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ ƻŘŎƛťǘȅƳ ǇŀƭŎŜƳΣ ōƻ ƴƛŜ ƪǊŊȍȅ ǿ ƴƛƳ ƪǊŜǿΦ
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Bank BPH i Getin Bank.

Ten ostatni ǳǊǳŎƘƻƳƛƱ ǘŀƪȍŜΣ ǇƛƭƻǘŀȍƻǿƻΣ ǎƛŜŏ ±¢a όVirtual Teller MachineύΣ ŎȊȅƭƛ ƻŘŘȊƛŀƱȅ 
ǎŀƳƻƻōǎƱǳƎƻǿŜ Ȋ wykorzystaniem biometrii fingerveinwraz z biometrycznym podpisem 
elektronicznym BioPKI. Po zarejestrowaniu danych biometrycznych w bazie banku, Ƴƻȍƴŀ ōȅƱƻ 
ǇƻŘǇƛǎȅǿŀŏ ǳƳƻǿȅ ŎȊȅ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀŏ ǘƻȍǎŀƳƻǏŏ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǇŀƭŎŀΦ

Ale:
Od ƎǊǳŘƴƛŀ нлмт ǊΦ ƧŜŘȅƴŊ ŦƻǊƳŊ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŀ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ ǿ ǇƭŀŎƽǿƪŀŎƘ DŜǘƛƴǳ ōťŘŊ ŘƻǿƻŘȅ 
osobiste.

Alior.ŀƴƪΣ ƪǘƽǊȅ ǿȅŎƻŦŀƱ ŎȊȅǘƴƛƪƛ Ȋ ǇƭŀŎƽǿŜƪ ǇǊȊŜƧťǘȅŎƘ Ǉƻ BPH (2017 r.).
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.ŀƴƪƻǿƻǏŏ biometryczna ȊƻǎǘŀƱŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿŘǊƻȍƻƴŀ ǿ ƪƛƭƪǳ bankach z Grupy SGB. Podobnie 
jak w ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿŘǊƻȍŜƵ w Grupie BPS jest to biometria bankomatowo-ƻŘŘȊƛŀƱƻǿŀΣ 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŀ technologie fingerveini palm veinόŎƘƻŎƛŀȍ ǿ ǇǊƻǇƻǊŎƧƛ odwrotnej tzn. 
w ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿ ƧŜǎǘ to biometria palm vein) ςw 2016 r. ok. 10 ōŀƴƪƽǿ ǎǇƽƱŘȊƛŜƭŎȊȅŎƘ 
z Grupy SGB.

Ale:
W 2016 r. BPS rezygnuje z biometrii.
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Technologia finger print- na smartfonach
W Polsce innymi ŎƛŜƪŀǿȅƳƛ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛ ōƛƻƳŜǘǊȅŎȊƴȅƳƛ ǿ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ǎŊ ŀǇƭƛƪŀŎƧŜ ƳƻōƛƭƴŜ
Millennium Banku, ING .ŀƴƪǳ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ, PKO Banku Polskiego, Euro Banku, banku Citi
Handlowy i Ƴ.ŀƴƪǳΣ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ ōƛƻƳŜǘǊƛť fingerprint (odcisk palca).

Niestety minusem, z punktu widzenia klienta, jest ǘƻΣ ȍŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳǳǎȊŊ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ 
ȊŜ ǎƳŀǊǘŦƻƴƽǿ zaopatrzonych w czytniki linii papilarnych, czyli np. ƛtƘƻƴŜΩƽǿȊ ŦǳƴƪŎƧŊ Touch
ID ƭǳō ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ {ŀƳǎǳƴƎ Ȋ ŦǳƴƪŎƧŊ Pass.

T-mobile bankowe:
Odcisk Palca ςƻǇŎƧƻƴŀƭƴŀ ƳŜǘƻŘŀΥ ŀΦ ŘƻǎǘťǇƴŀ ǿΥ ƛΦ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ aƻōƛƭƴŜƧΣ ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳ 
z ǎȅǎǘŜƳŜƳ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅƳ ƛh{ όǿ ǿŜǊǎƧƛ ƴǳƳŜǊ фΦл ƭǳō ǿȅȍǎȊŜƧύΣ ǿȅǇƻǎŀȍƻƴȅƳ ǿ ǎƪŀƴŜǊ 
ƻŘŎƛǎƪƽǿ ǇŀƭŎƽǿ ƛ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ TouchID, 
ƛƛΦ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ aƻōƛƭƴŜƧ όǿ ǿŜǊǎƧƛ ƴǳƳŜǊ пΦсΦл ƭǳō ǿȅȍǎȊŜƧύΣ ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳ Ȋ ǎȅǎǘŜƳŜƳ 
ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅƳ !ƴŘǊƻƛŘ όǿ ǿŜǊǎƧƛ ƴǳƳŜǊ сΦл ƭǳō ǿȅȍǎȊŜƧύΣ ǿȅǇƻǎŀȍƻƴȅƳ ǿ ǎƪŀƴŜǊ ƻŘŎƛǎƪƽǿ 
ǇŀƭŎƽǿ ƛ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ FingerprintAuthentication.
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!ǳǘƻǊǎƪƛŜ ǇǊŀǿŀ ƳŀƧŊǘƪƻǿŜ Řƻ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ǎŊ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛŊ ¦ǊȊťŘǳ YƻƳƛǎƧƛ bŀŘȊƻǊǳ CƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻ ό¦YbCύΦ wƻȊǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀƴƛŜΣ ƪƻǇƛƻǿŀƴƛŜΣ ǳǘǊǿŀƭŀƴƛŜΣ ǇǳōƭƛŎȊƴŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴƛŜ ŎŀƱƻǏŎƛ ƭǳō ŎȊťǏŎƛ ŘƻȊǿƻƭƻƴŜ ƧŜǎǘ ƧŜŘȅƴƛŜ ǿ ŎŜƭŀŎƘ ƴƛŜkomŜǊŎȅƧƴȅŎƘΣ ƴƛŜƻŘǇƱŀǘƴƛŜΣ Ȋŀ ȊƎƻŘŊ ¦YbCΣ ǇƻŘ 
ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ǇƻŘŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǇƻŎƘƻŘȊŜƴƛǳ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿΦ aŀǘŜǊƛŀƱȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ /ŜƴǘǊǳƳ 9ŘǳƪŀŎƧƛ Řƭŀ ¦ŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ wȅƴƪǳΦ {ǘŀƴ ǇǊŀǿƴȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊŀǿŀǊǘȅŎƘ ǿ ƳŀǘŜǊƛŀƱŀŎƘ ƧŜǎǘ ŀƪǘǳŀƭƴȅ ƴŀ ŘȊƛŜƵ ǿȅƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧƛΦ tǊȊŜŘƳƛƻǘƻǿŜ 
ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƻŘōƛƻǊŎƻƳ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ǿ ǇǊƻƎǊŀƳƛŜ ǎŜƳƛƴŀǊƛǳƳΣ ŘƻǎǘťǇƴȅƳ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ www.knf.gov.plΦ tǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǘǊŜǏŎƛ ƳŀƧŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅ ƛ ƴƛŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǳǘƻȍǎŀƳƛŀƴŜ ȊŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀƳƛ ¦YbCΣ ƪǘƽǊŜ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ƴŀ ǎǘǊƻƴie www.knf.gov.pl.       80

T-mobile bankowe:

YƭƛŜƴǘ ƳƻȍŜ Řƻƪƻƴŀŏ ǿȅōƻǊǳ ǎǇƻǎƻōǳ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ Řƻ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ aƻōƛƭƴŜƧ ǎǇƻǏǊƽŘ ǇƻƴƛȍǎȊȅŎƘΥ 
ƛΦ YƻŘ tLb Řƻ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ aƻōƛƭƴŜƧΤ 
ƛƛΦ tƻƱŊŎȊ ǇǳƴƪǘȅΤ 
iii. Odcisk palca 

Alior bank (regulamin z marca 2018 r.)

W .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ aƻōƛƭƴŜƧΣ ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀŎƘ Ȋ ǎȅǎǘŜƳŜƳ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅƳ ƛh{ όƻŘ ǿŜǊǎƧƛ ƴǳƳŜǊ млΦлύΣ 
ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ TouchIDlub FaceIDƛ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀΥ 
ŀΦ ƭƻƎƻǿŀƴƛŜ Řƻ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ aƻōƛƭƴŜƧΣ 
ōΦ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧť ǿȅōǊŀƴȅŎƘ 5ȅǎǇƻȊȅŎƧƛ ȊƭŜŎŀƴȅŎƘ ǿ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ aƻōƛƭƴŜƧ όƻŘ ǿŜǊǎƧƛ ƴǳƳŜǊ 
1.8.0). 
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!ǳǘƻǊǎƪƛŜ ǇǊŀǿŀ ƳŀƧŊǘƪƻǿŜ Řƻ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ǎŊ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛŊ ¦ǊȊťŘǳ YƻƳƛǎƧƛ bŀŘȊƻǊǳ CƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻ ό¦YbCύΦ wƻȊǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀƴƛŜΣ ƪƻǇƛƻǿŀƴƛŜΣ ǳǘǊǿŀƭŀƴƛŜΣ ǇǳōƭƛŎȊƴŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴƛŜ ŎŀƱƻǏŎƛ ƭǳō ŎȊťǏŎƛ ŘƻȊǿƻƭƻƴŜ ƧŜǎǘ ƧŜŘȅƴƛŜ ǿ ŎŜƭŀŎƘ ƴƛŜkomŜǊŎȅƧƴȅŎƘΣ ƴƛŜƻŘǇƱŀǘƴƛŜΣ Ȋŀ ȊƎƻŘŊ ¦YbCΣ ǇƻŘ 
ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ǇƻŘŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǇƻŎƘƻŘȊŜƴƛǳ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿΦ aŀǘŜǊƛŀƱȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ /ŜƴǘǊǳƳ 9ŘǳƪŀŎƧƛ Řƭŀ ¦ŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ wȅƴƪǳΦ {ǘŀƴ ǇǊŀǿƴȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊŀǿŀǊǘȅŎƘ ǿ ƳŀǘŜǊƛŀƱŀŎƘ ƧŜǎǘ ŀƪǘǳŀƭƴȅ ƴŀ ŘȊƛŜƵ ǿȅƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧƛΦ tǊȊŜŘƳƛƻǘƻǿŜ 
ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƻŘōƛƻǊŎƻƳ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ǿ ǇǊƻƎǊŀƳƛŜ ǎŜƳƛƴŀǊƛǳƳΣ ŘƻǎǘťǇƴȅƳ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ www.knf.gov.plΦ tǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǘǊŜǏŎƛ ƳŀƧŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅ ƛ ƴƛŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǳǘƻȍǎŀƳƛŀƴŜ ȊŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀƳƛ ¦YbCΣ ƪǘƽǊŜ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ƴŀ ǎǘǊƻƴie www.knf.gov.pl.       81

Alior bank cd.:

нΦ ² .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ aƻōƛƭƴŜƧ όƻŘ ǿŜǊǎƧƛ ƴǳƳŜǊ мΦуΦлύ ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳ Ȋ ǎȅǎǘŜƳŜƳ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅƳ 
!ƴŘǊƻƛŘ όƻŘ ǿŜǊǎƧƛ ƴǳƳŜǊ сΦлύΣ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ FingerprintAuthentication
i ǳƳƻȍƭƛǿƛŀΥ 
ŀΦ ƭƻƎƻǿŀƴƛŜ Řƻ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ aƻōƛƭƴŜƧΣ 
ōΦ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧť ǿȅōǊŀƴȅŎƘ 5ȅǎǇƻȊȅŎƧƛ ȊƭŜŎŀƴȅŎƘ ǿ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ aƻōƛƭƴŜƧΦ 

http://www.knf.gov.pl/
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!ǳǘƻǊǎƪƛŜ ǇǊŀǿŀ ƳŀƧŊǘƪƻǿŜ Řƻ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ǎŊ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛŊ ¦ǊȊťŘǳ YƻƳƛǎƧƛ bŀŘȊƻǊǳ CƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻ ό¦YbCύΦ wƻȊǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀƴƛŜΣ ƪƻǇƛƻǿŀƴƛŜΣ ǳǘǊǿŀƭŀƴƛŜΣ ǇǳōƭƛŎȊƴŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴƛŜ ŎŀƱƻǏŎƛ ƭǳō ŎȊťǏŎƛ ŘƻȊǿƻƭƻƴŜ ƧŜǎǘ ƧŜŘȅƴƛŜ ǿ ŎŜƭŀŎƘ ƴƛŜkomŜǊŎȅƧƴȅŎƘΣ ƴƛŜƻŘǇƱŀǘƴƛŜΣ Ȋŀ ȊƎƻŘŊ ¦YbCΣ ǇƻŘ 
ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ǇƻŘŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǇƻŎƘƻŘȊŜƴƛǳ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿΦ aŀǘŜǊƛŀƱȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ /ŜƴǘǊǳƳ 9ŘǳƪŀŎƧƛ Řƭŀ ¦ŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ wȅƴƪǳΦ {ǘŀƴ ǇǊŀǿƴȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊŀǿŀǊǘȅŎƘ ǿ ƳŀǘŜǊƛŀƱŀŎƘ ƧŜǎǘ ŀƪǘǳŀƭƴȅ ƴŀ ŘȊƛŜƵ ǿȅƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧƛΦ tǊȊŜŘƳƛƻǘƻǿŜ 
ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƻŘōƛƻǊŎƻƳ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ǿ ǇǊƻƎǊŀƳƛŜ ǎŜƳƛƴŀǊƛǳƳΣ ŘƻǎǘťǇƴȅƳ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ www.knf.gov.plΦ tǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǘǊŜǏŎƛ ƳŀƧŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅ ƛ ƴƛŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǳǘƻȍǎŀƳƛŀƴŜ ȊŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀƳƛ ¦YbCΣ ƪǘƽǊŜ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ƴŀ ǎǘǊƻƴie www.knf.gov.pl.       82

Å Technologia Palm veinŦƛǊƳȅ CǳƧƛǘǎǳΦ ² ǘȅƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƻŘŎȊȅǘȅǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ǳƪƱŀŘ ƴŀŎȊȅƵ 
ƪǊǿƛƻƴƻǏƴȅŎƘ ǿ ŎŀƱŜƧ ŘƱƻƴƛ.
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!ǳǘƻǊǎƪƛŜ ǇǊŀǿŀ ƳŀƧŊǘƪƻǿŜ Řƻ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ǎŊ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛŊ ¦ǊȊťŘǳ YƻƳƛǎƧƛ bŀŘȊƻǊǳ CƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻ ό¦YbCύΦ wƻȊǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀƴƛŜΣ ƪƻǇƛƻǿŀƴƛŜΣ ǳǘǊǿŀƭŀƴƛŜΣ ǇǳōƭƛŎȊƴŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴƛŜ ŎŀƱƻǏŎƛ ƭǳō ŎȊťǏŎƛ ŘƻȊǿƻƭƻƴŜ ƧŜǎǘ ƧŜŘȅƴƛŜ ǿ ŎŜƭŀŎƘ ƴƛŜkomŜǊŎȅƧƴȅŎƘΣ ƴƛŜƻŘǇƱŀǘƴƛŜΣ Ȋŀ ȊƎƻŘŊ ¦YbCΣ ǇƻŘ 
ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ǇƻŘŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǇƻŎƘƻŘȊŜƴƛǳ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿΦ aŀǘŜǊƛŀƱȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ /ŜƴǘǊǳƳ 9ŘǳƪŀŎƧƛ Řƭŀ ¦ŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ wȅƴƪǳΦ {ǘŀƴ ǇǊŀǿƴȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊŀǿŀǊǘȅŎƘ ǿ ƳŀǘŜǊƛŀƱŀŎƘ ƧŜǎǘ ŀƪǘǳŀƭƴȅ ƴŀ ŘȊƛŜƵ ǿȅƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧƛΦ tǊȊŜŘƳƛƻǘƻǿŜ 
ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƻŘōƛƻǊŎƻƳ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ǿ ǇǊƻƎǊŀƳƛŜ ǎŜƳƛƴŀǊƛǳƳΣ ŘƻǎǘťǇƴȅƳ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ www.knf.gov.plΦ tǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǘǊŜǏŎƛ ƳŀƧŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅ ƛ ƴƛŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǳǘƻȍǎŀƳƛŀƴŜ ȊŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀƳƛ ¦YbCΣ ƪǘƽǊŜ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ƴŀ ǎǘǊƻƴie www.knf.gov.pl.       83
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