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Pakiet Impulséw Nadzorczych
na rzecz Bezpieczenstwa i Rozwoju

w obszarze rynku ubezpieczeniowego

Szanowni Panistwo,

realizowane w ostatnich latach, zgodnie z oczekiwaniami i rekomendacjami organu nadzoru,
dziatania zaktadéw ubezpieczen w zakresie polityki dywidendowej oraz kapitatowej sprawity, ze
polski sektor ubezpieczeniowy jest dobrze skapitalizowany i odporny nawet na powazne wstrzgsy
w systemie i jego otoczeniu. Posiadane przez zaktady ubezpieczen sSrodki wtasne na pokrycie
wymogow kapitatowych pozwalajg na biezgcg obstuge ich zobowigzan i wyptate sSwiadczen
z zawartych umow ubezpieczenia. Sytuacja w polskim sektorze ubezpieczen jest stabilna.

UKNF na biezgco analizuje wptyw obecnej sytuacji epidemicznej na funkcjonowanie sektora
ubezpieczen. Aby zminimalizowa¢ czynniki ryzyka zwigzane z epidemia, nadzér finansowy, ktérego
podstawowym celem jest m.in. zapewnienie stabilnosci i bezpieczenstwa sektora
ubezpieczeniowego, a takze zapewnienie ochrony uczestnikow tego rynku, opracowat pakiet
dziatan wzmacniajgcych odpornosé¢ polskiego sektora ubezpieczeniowego na skutki epidemii.
Pakiet zaproponowanych dziatan ma na celu w szczegdlnosci zapewnienie ochrony klientow tego
sektora oraz ograniczenie wptywu wahan rynkowych na sektor ubezpieczen.

UKNF przygotowujgc pakiet wspierajgcy odpornos¢ sektora ubezpieczeniowego, dazac do
utrzymania jego stabilnego funkcjonowania, dokonat przeglagdu mozliwych do zastosowania
dziatan w tym zakresie. Katalog tych dziatan ma charakter otwarty, a jego poszczegdlne elementy
moga by¢ wdrazane w zaleznosci od rozwoju sytuacji. Czes¢ wskazanych kwestii pozostaje poza
wiasciwoscig UKNF i wymaga scistego wspodtdziatania m.in. z Ministerstwem Finansow, EIOPA,
Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym, Polska Izbg Ubezpieczen, Polskg Agencjg Nadzoru
Audytowego, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, z audytorami, a przede wszystkim
z zarzagdami zaktadow ubezpieczenn oraz posrednikami ubezpieczeniowymi. Organ nadzoru
deklaruje takze — w mozliwym zakresie — ograniczenie lub zawieszenie dziatan nadzorczych,
zwitaszcza tych bardziej obcigzajgcych organizacyjnie lub kadrowo podmioty nadzorowane, a takze
pragmatyczne podejscie do srodkéw sankcyjnych zwigzanych z brakiem wypetniania norm.

Proponowane dziatania o charakterze nadzwyczajnym w przekonaniu organu nadzoru stworzg
zarzagdom zaktadow ubezpieczen mozliwos¢ adekwatnej reakcji na obecne i przyszte ryzyka, w tym
zwigzane z zachowaniem ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej udzielanej klientom na podstawie
zawartych uméw ubezpieczenia.
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Dziatania w obszarze wymogow kapitatowych oraz wyptacalnosci

CEL: zapewnienie zakladom ubezpieczen i zaktadom reasekuracji mozliwosci
wywigzywania sie ze zobowigzan zaciggnietych wzgledem klientéw

UKNF obnizy wymoég kapitatowy przez stworzenie mozliwosci wyznaczania kwartalnego
wymogu SCR bez zmiany parametréw (m.in. dla segmentu ubezpieczenia i reasekuracja
proporcjonalna kredytdw i poreczen w podmodule ryzyka skftadki i rezerw
w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie)

UKNF zaproponuje szybka $ciezke zatwierdzania przez organ nadzoru uzupetniajgcych
srodkéw wtasnych

UKNF zaproponuje szybka sciezke zatwierdzania przez organ nadzoru miar LTG (korekty
z tytutu zmiennosci (VA), korekty dopasowujgcej (MA), korekty do odpowiedniej struktury
terminowej stopy procentowej wolnej od ryzyka)

UKNF proponuje odejscie od wymogu stosowania maksymalnej stopy technicznej, o ktorej
mowa w § 46 rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 r.
w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci zaktaddéw ubezpieczen i zaktadow
reasekuracji

1

A Dziatania w zakresie biezacego nadzoru

CEL: umozliwienie zakladom skoncentrowania sie na obstudze klientéw i procesach
kluczowych oraz na biezacej dziatalnosci operacyjnej

UKNF zawiesit rozpoczecie kontroli w zaktadach ubezpieczen i u dystrybutoréw, a kontrole
wszczete prowadzone sg z mniejszg intensywnoscig, gtéwnie z wykorzystaniem komunikacji
elektronicznej

UKNF zminimalizuje lub odsunie w czasie takie dziatania nadzorcze, ktére szczegdlnie
absorbujg (organizacyjnie lub kadrowo) zaktady ubezpieczern (np. ocene BION, testy
warunkow skrajnych, interwencje produktow3)
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UKNF zwolnit zaktady ubezpieczern z obowigzku raportowania szczegétowych danych
w zakresie UFK oraz odroczyt termin wprowadzenia nowych dodatkowych obowigzkéw
sprawozdawczych

UKNF zwolnit zaktady ubezpieczern z obowigzku przekazywania szczegétowych danych
ilosciowych dla potrzeb wyznaczania wymogu SCR dla ryzyka pozaru na bazie brutto, a nie
netto

UKNF, okreslajac terminy innych obowigzkéw informacyjnych, bedzie uwzgledniat biezgce
mozliwosci podmiotdow nadzorowanych w zakresie ich realizacji

termin przekazania do UKNF wypetnionego kwestionariusza badanie EIOPA na potrzeby
przegladu systemu Wyptacalnos$¢ Il zostat przesuniety na 1 czerwca 2020 r.

UKNF, przy podejmowaniu decyzji sankcyjnych, wezmie pod uwage okolicznosci wynikajgce
z wprowadzonego stanu epidemicznego i w uzasadnionych przypadkach bedzie odstepowat
od zastosowania sankcji wobec nadzorowanego podmiotu

ey

Ponadto, UKNF aktywnie uczestniczy w wypracowaniu przez EIOPA pakietu rozwigzan
umozliwiajgcych przesuniecie terminéw danych i informacji do celéw nadzoru, jak réwniez na
poziomie krajowym rozwigzan legislacyjnych dotyczacych terminédw dodatkowych
sprawozdan finansowych i statystycznych zaktadéw ubezpieczen i zaktaddéw reasekuracji za
2020 rok.

CEL: utatwienie zawierania umoéw ubezpieczenia przez zaktady ubezpieczen i posrednikow
ubezpieczeniowych

UKNF zastosuje pragmatyczne podejscie do sposobu oceny dokumentowania procesu
zawarcia umowy ubezpieczenia, zardwno majgc na uwadze wymogi okresSlone w ustawie
o dziatalnosci ubezpieczeniowej, jak i ustawie o dystrybucji

UKNF dopuszcza przeprowadzenie catego procesu drogg elektroniczng (telefonicznie, droga
mailowg lub przez Internet), po uzyskaniu na to zgody klienta. Zgoda taka moze by¢ rowniez
wyrazona elektronicznie — telefonicznie, drogg e-mailowg lub przez Internet.

W takim przypadku nalezy jednak zapewni¢ odpowiednig dokumentacje elektroniczng, ktdra
bedzie jednoznacznie wskazywata poszczegdlne elementy zawarcia umowy.
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Dokumentacja moze by¢ archiwizowana w formie elektronicznej — jako nagranie rozmowy
telefonicznej, korespondencji e-mailowej, czy tez obrazu elektronicznego formularza
wypetnianego przez Internet. Przy zawieraniu uméw ubezpieczenia drogg elektroniczng
nalezy odpowiedni nacisk potozy¢ na bezpieczenstwo przetwarzanych informacji.
UKNF w tym zakresie odsyta do wytycznych dotyczgcych zarzgdzania obszarami technologii
informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w zaktadach ubezpieczen
i zaktadach reasekuracji.

§ Inicjatywy legislacyjne w obszarze obstugi uméw ubezpieczenia

CEL: uwzglednienie szczegélnej sytuacji zaktadow ubezpieczen w aspekcie rozpatrywania
roszczen

UKNF zaproponuje wprowadzenie przepisu znoszgcego obligatoryjne nakftadanie sankcji
administracyjnych za nieterminowg likwidacje szkéd wskutek wystgpienia stanu zagrozenia
epidemicznego koronawirusem COVID-19
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