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2.1.1.
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1.1.

See the notice on TED website 70265-2024 - Procedura konkurencyjna

Polska – Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych – Sukcesywna 
rezerwacja i sprzedaż biletów lotniczych, biletów kolejowych krajowych i zagranicznych oraz 
rezerwacja miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicą
OJ S 24/2024 02/02/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

Nabywca
Oficjalna nazwa: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

Procedura
Tytuł: Sukcesywna rezerwacja i sprzedaż biletów lotniczych, biletów kolejowych krajowych i 
zagranicznych oraz rezerwacja miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicą
Opis: Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego 
usług polegających na rezerwacji, sprzedaży i dostarczaniu biletów lotniczych krajowych i 
zagranicznych, w tym również biletów tzw. „tanich przewoźników” – „Low Cost Airlines”, 
rezerwacji, sprzedaży i dostarczaniu biletów kolejowych krajowych i zagranicznych oraz 
rezerwacji miejsc noclegowych w hotelach zlokalizowanych za granicą Rzeczypospolitej 
Polskiej i w kraju.
Identyfikator procedury: b6a0b60d-a313-4761-9281-0f01c7192456
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych

Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Piękna 20  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-549
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Informacje ogólne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Podstawy wykluczenia:
Nadużycia: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp

5. Część zamówienia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/70265-2024
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5.1.9.

5.1.6.

5.1.3.

5.1.1.

5.1. Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Sukcesywna rezerwacja i sprzedaż biletów lotniczych, biletów kolejowych krajowych i 
zagranicznych oraz rezerwacja miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicą
Opis: Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego 
usług polegających na rezerwacji, sprzedaży i dostarczaniu biletów lotniczych krajowych i 
zagranicznych, w tym również biletów tzw. „tanich przewoźników” – „Low Cost Airlines”, 
rezerwacji, sprzedaży i dostarczaniu biletów kolejowych krajowych i zagranicznych oraz 
rezerwacji miejsc noclegowych w hotelach zlokalizowanych za granicą Rzeczypospolitej 
Polskiej i w kraju.
Wewnętrzny identyfikator: DZA-DZAZZP.2610.77.2023

Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych

Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 24 Miesiąc

Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP)

Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Wykaz zamówień i osób
Opis: 1. Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże się należytym 
wykonaniem, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywaniem, w 
okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał lub wykonuje: 1.1. co najmniej 2 (dwa) 
zamówienia (umowy) realizowane przez minimum 12 kolejnych miesięcy, polegające na 
świadczeniu usług w zakresie rezerwacji i sprzedaży biletów lotniczych krajowych i 
zagranicznych oraz rezerwacji i sprzedaży biletów kolejowych o wartości brutto nie mniejszej 
niż 1 000 000,00 zł każde; Przez jedno zamówienie Zamawiający rozumie zamówienie 
wykonane w ramach jednej umowy. 1.2. co najmniej 2 (dwa) zamówienia (umowy) na 
świadczenie usług w zakresie rezerwacji i sprzedaży miejsc noclegowych w hotelach w kraju i 
za granicą, o wartości brutto nie mniejszej niż 600 000,00 zł przez minimum 12 kolejnych 
miesięcy. Przez jedno zamówienie Zamawiający rozumie zamówienie wykonane w ramach 
jednej umowy. 2. Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że 
dysponuje osobami, które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia, posiadającymi wiedzę 
z zakresu odpowiadającemu zakresowi usług stanowiących przedmiot zamówienia, tj.: co 
najmniej 6 osobami, w tym: 2.1. co najmniej 3 osobami, posiadającymi co najmniej 3-letnie 
doświadczenie w zakresie rezerwacji i sprzedaży biletów lotniczych oraz będącymi do 
dyspozycji od poniedziałku do piątku w godzinach 9:00-17:00; 2.2. co najmniej 1 osoby, 
posiadającej co najmniej 3-letnie doświadczenie w zakresie rezerwacji i sprzedaży biletów 
kolejowych, będącej do dyspozycji od poniedziałku do piątku w godzinach 9:00-17:00; 2.3. co 
najmniej 2 osób, posiadających co najmniej 3-letnie doświadczenie w zakresie rezerwacji i 



70265-2024 Page 3/6

5.1.10.

sprzedaży miejsc noclegowych, będących do dyspozycji od poniedziałku do piątku w 
godzinach 9:00-17:00; Uwaga: Osoby wskazane w ramach pkt 2.1. nie mogą być tymi samymi 
osobami co osoby wskazane w pkt 2.2. i 2.3. W przypadku Wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia powyższe wymaganie musi spełniać co najmniej 
jeden z Wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego.

Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Opłata transakcyjna dla biletu lotniczego zagranicznego
Waga (wartość procentowa, dokładna): 30

Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Opłata transakcyjna dla biletu lotniczego krajowego
Waga (wartość procentowa, dokładna): 5

Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Opłata transakcyjna dla biletu kolejowego zagranicznego
Waga (wartość procentowa, dokładna): 5

Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Opłata transakcyjna dla biletu kolejowego krajowego
Waga (wartość procentowa, dokładna): 5

Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Opłata transakcyjna dla biletu lotniczego Low Cost Airlines
Waga (wartość procentowa, dokładna): 5

Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Opłata transakcyjna za dokonanie jednej rezerwacji hotelowej zagranicą
Waga (wartość procentowa, dokładna): 5

Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Opłata transakcyjna za dokonanie jednej rezerwacji hotelowej w kraju
Waga (wartość procentowa, dokładna): 5

Kryterium:
Rodzaj: Jakość
Opis: Okres odwołania i zwrotu biletu lotniczego (w jednostkach czasu: minutach, godzinach) 
w stosunku do chwili jego realizacji.
Waga (wartość procentowa, dokładna): 5

Kryterium:
Rodzaj: Jakość
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5.1.12.

5.1.11.

Opis: Okres bezkosztowego odwołania rezerwacji hotelowej w kraju i za granicą (w godzinach).
Waga (wartość procentowa, dokładna): 5

Kryterium:
Rodzaj: Jakość
Opis: Wyszukiwanie najkorzystniejszych dla Zamawiającego połączeń lotniczych na danej 
trasie pod względem ceny*
Waga (wartość procentowa, dokładna): 15

Kryterium:
Rodzaj: Jakość
Opis: Wyszukiwanie najkorzystniejszych dla Zamawiającego połączeń lotniczych na danej 
trasie: pod względem czasu podróży (tj. czasu przelotu i oczekiwania na przesiadkę).
Waga (wartość procentowa, dokładna): 10

Kryterium:
Rodzaj: Jakość
Opis: Możliwość dokonywania rezerwacji poprzez: stronę internetową hotelu; ogólnodostępne 
platformy do rezerwacji miejsc noclegowych;link od organizatora.
Waga (wartość procentowa, dokładna): 5

Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: www.ezamowienia.gov.pl

Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia:
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: www.ezamowienia.gov.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 05/03/2024 10:00:00 (UTC+1)
Termin, do którego oferta musi pozostać ważna: 90 Dzień
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 05/03/2024 13:00:00 (UTC+1)
Warunki zamówienia:
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne
Stosowane będą płatności elektroniczne
Informacje o terminach odwołania: Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów Ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej określone w 
Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwołanie przysługuje na: 2.1. Niezgodną z przepisami Ustawy Pzp 
czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na 
projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie czynności w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie Ustawy Pzp. 3. 
Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo w formie 
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, o którym 
mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 

http://www.ezamowienia.gov.pl
http://www.ezamowienia.gov.pl


70265-2024 Page 5/6

8.1.

5.1.16.

5.1.15.

przysługuje skarga do sądu. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu 
zamówień publicznych za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. 5. 
Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w Dziale IX „Środki 
ochrony prawnej” Ustawy Pzp.

Techniki
Umowa ramowa: Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: Brak dynamicznego systemu zakupów

Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Organ odwoławczy: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Urząd Komisji Nadzoru 
Finansowego
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Urząd 
Komisji Nadzoru Finansowego
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Urząd Komisji Nadzoru 
Finansowego
Organizacja rozpatrująca oferty: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego

8. Organizacje

ORG-0001
Oficjalna nazwa: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Numer rejestracyjny: 7010902185
Departament: Departament Zakupów
Adres pocztowy: Piękna 20  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-549
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Urząd Komisji Nadzoru Finasowego
E-mail: zamowienia@knf.gov.pl
Telefon: 48 22 262 5777
Adres strony internetowej: www.knf.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.knf.gov.pl
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: Postępu 17a  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Krajowa Izba Odwoławcza
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: 48 22 4587840
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl
Role tej organizacji: 

mailto:zamowienia@knf.gov.pl
http://www.knf.gov.pl
http://www.knf.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
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11.2.

11.1.

Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

11. Informacje o ogłoszeniu

Informacje o ogłoszeniu
Identyfikator/wersja ogłoszenia: d4455048-1b13-48d6-94d4-abfa6324569d - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Ogłoszenie – data wysłania: 31/01/2024 14:28:12 (UTC)
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski

Informacje o publikacji
Numer publikacji ogłoszenia: 70265-2024
Numer wydania Dz.U. S: 24/2024
Data publikacji: 02/02/2024


