URZAD

KOMISJI
NADZORU

FINANSOWEGO

DZA-DZAZZP.2610.70.2023 Warszawa, 27.03.2024 r.

WYKONAWCY

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
na ,Swiadczenie ustug rozszerzonego wsparcia technicznego dla Systemu EZD PUW”.

Zamawiajacy, dziatajgc zgodnie z dyspozycjg art. 284 ust. 2 i 6 oraz art. 286 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (dalej: ,Pzp”), przekazuje tres¢ zapytania od
Wykonawcy oraz wyjasnienia Zamawiajgcego:

Pytanie 1
Czy dopuszcza sie aby paragraf 10 dotyczgcy zachowania poufnosci zobowigzywat obie strony do

ich zapiséw, a wiec aby w paragrafie uzyto zwrotéw typu "strona ujawniajgca" oraz "druga strona"
tak aby informacje poufne byly utrzymywane w tajemnicy przez obie strony.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane. Wykonawca nie wyspecyfikowat
jakiego typu informacje poufne bedzie przekazywat Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg
zamowienia, co nie pozwala Zamawiajgcemu oceni¢ zasadnosci wniosku Wykonawcy.

Ponadto, Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z art. 18 Pzp nie ujawnia sie informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233), jezeli wykonawca, wraz z przekazaniem takich
informaciji, zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane, jak réowniez wykazat, ze zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji,
o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 Pzp. Ponadto, zgodnie za$ z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp protokot
wraz z zatgcznikami jest jawny, za$ zatgczniki do protokotu udostepnia sie po dokonaniu wyboru
najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania, z tym ze oferty sg jawne od chwili ich
otwarcia z wyjatkiem informaciji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert,
zastrzegt ze nie mogg by¢ one ogdlnie udostepnione.

Ustawa wprowadzajac generalng zasade jawnosci postepowania, czyni zatem zastrzezenie,
iz Zamawiajacy nie moze ujawni¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w
rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca zastrzeze,
ze te informacje nie moga by¢é ogodlnie udostepnione, a takze wykaze, ze zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Ponadto, w przeciwienstwie do Zamawiajgcego, Wykonawca to podmiot niepodlegajgcy
przepisom ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z
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2022 r. poz. 902, dalej: ,ustawa o dostepie”) tym samym relacje pomiedzy Zamawiajgcym
i Wykonawcg nie sg w tym zakresie symetryczne.

Jednoczesnie, Zamawiajgcy zwraca uwage, ze przedmiotem umowy jest m.in. realizacja
elementéw systemu, ktory w zatozeniach ma zosta¢ udostepniony na rynku do korzystania m.in.
przez podmiotu zewnetrzne, tj. np. podmioty nadzorowane.

Pytanie 2
W dokumencie uzyto zwrotu "kody dostepu" oraz "kody zrédtowe", w zwigzku z tym prosba o

wyjasnienie czego dotyczy zwrot kody dostepu.

Odpowiedz
W rozumieniu Zamawiajgcego, ,kodem zrédtowym” nazywamy szczegotowe instrukcje pisane i

zrozumiate przez programiste przy wykorzystaniu danego jezyka programowania, ktérych
wykonanie po skompilowaniu przez komputer prowadzi do prezentacji wynikbw operacji na
dostepnych danych lub okreslonego zachowania oprogramowania. Struktura danych takiego
kodu zrédtowego pozwala takze na jego interpretacje przez innych programistow, a takze na
wykonywanie w nim modyfikaciji.

Zamawiajgcy zmienia tresc definicji EZD 365, ktora otrzymuje nastepujgce brzmienie:
,Ustuga umozliwiajgca:

1) nieograniczony dostep do wszystkich produktow Wykonawcy, w tym wsparcie
Zamawiajgcego przy uruchamianiu tych aktualizacji i produktow w $rodowisku
Zamawiajgcego;

2) zapewnienie ustugi wsparcia technicznego i rozwoju wszystkich produktéw Wykonawcy
oraz nowopowstatych produktow,

3) dostep do biezgcych aktualizacji, wszystkich produktéw Wykonawcy, jak réwniez
nowopowstatych produktéw, w tym wsparcie Zamawiajgcego przy uruchamianiu tych
aktualizacji i produktow w srodowisku Zamawiajgcego;

4) wsparcie Zamawiajgcego przy wdrozeniu otrzymanych aktualizacji Systemu ;

5) tworzenie nowych produktéw na potrzeby Zamawiajgcego;

6) dostosowanie procesow, formularzy i rejestrow do biezacych wersji Systemu, oraz
wszystkich produktow Wykonawcy i EZD RP (o ile EZD RP zostanie wdrozony u
Zamawiajgcego);

7) modyfikacje, wszystkich produktow Wykonawcy oraz nowopowstatych produktow na
potrzeby Zamawiajgcego, w tym wsparcie Zamawiajgcego przy uruchamianiu tych
modyfikacji w srodowisku Zamawiajgcego.

Ustuga obejmuje takze dostarczenie wszelkiej dokumentacji i kodow dostepu umozliwiajgcych
korzystanie ze wszystkich produktéw Wykonawcy, nowopowstatych produktow, jak réwniez ich
modyfikacji.”.

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 11 ust. 24 i 25 projektu umowy, ktore otrzymujg nastepujgce
brzmienie:
.24. Na podstawie Umowy, w ramach wynagrodzenia Wykonawca, z chwilg:



1) wejscia w zycie Umowy — w zakresie istniejgcych funkcjonalnosci i produktow EZD
365;

2) podpisania protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 3 ust. 4 — w zakresie
nowopowstatych produktéw w wyniku zrealizowanych zlecen w ramach EZD 365,
modyfikacji istniejgcych funkcjonalnosci oraz nowych funkcjonalnosci powstatych w
wyniku swiadczenia ustug EZD 365, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 pkt 5;

3) udostepnienia poszczegdlnych funkcjonalnosci — w zakresie funkcjonalnosci i
produktéw EZD 365, powstatych w trakcie trwania Umowy, innych niz okreslone w
pkt 1 i 2 oraz w zakresie produktéw powstatych w wyniku swiadczenia wsparcia, o
ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, o ile wsparcie techniczne dotyczy ktéregokolwiek z
elementéw, o ktérych mowa w niniejszym ustepie;

udziela Zamawiajagcemu licencji na korzystanie z tych utworéw, bedacych

jednoczesnie innymi utworami niz wskazane w ust. 2, powstatych w wyniku realizaciji

niniejszej Umowy, w szczegdlnosci swiadczenia ustug w ramach EZD 365 (wraz z

wszelka, niezbedng dokumentacjg oraz kodami dostepu), w tym zapewnia prawo do

korzystania ze wszystkich elementéw EZD 365, nowopowstatych produktow w

wyniku zrealizowanych zlecen w ramach EZD 365 i ich funkcjonalnosci, rowniez tych

dostosowanych w trakcie okresu, o ktorym mowa w § 2 ust. 3, z uwzglednieniem jego
wydtuzenia w przypadku skorzystania z Opcji, zgodnie z § 2 ust. 4, ktére beda mogty
by¢é wykorzystywane réwniez przez innych niz Zamawiajacy swiadczeniobiorcéw EZD

365, a takze zapewnia prawo do otrzymywania nowych wersji, uaktualnien,

modyfikacji, oraz poprawek stuzacych do prawidlowego dziatania wszystkich

produktéw EZD 365, a takze produktow powstalych w wyniku swiadczenia wsparcia,

o ktéorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, o ile wsparcie techniczne dotyczy ktéregokolwiek

z elementéw, o ktérych mowa w niniejszym ustepie - dalej zwanych tgcznie ,Utworami

II”. Celem unikniecia watpliwosci, utwory lub ich czesci powstate przed wykonaniem Umowy

(w tym wszelkie komponenty wykorzystane w wyniku realizacji Swiadczenia ustug EZD 365),

a wykorzystane do realizacji Umowy, sg utworami, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, do

ktérych Wykonawca przenosi prawa do korzystania zgodnie z warunkami Umowy.

25. Udzielenie licencji nastepuje bez ograniczeh terytorialnych oraz upowaznia Zamawiajgcego
do korzystania ze wszystkich elementow powstatych w wyniku $wiadczenia ustug EZD 365 oraz
aktualizacji i najnowszych wersji przez okres, o ktorym mowa w § 2 ust. 3, z uwzglednieniem
jego wydtuzenia w przypadku skorzystania z Opcji, zgodnie z § 2 ust. 4, zgodnie z zakresem o
ktérym mowa w ust. 24 (dalej: ,Licencje”). Na zgdanie Zamawiajgcego, w zakresie dostepu do
wybranych przez Zamawiajgcego Modutéw dodatkowych i produktow EZD 365, z ktérych
Zamawiajgcy bedzie korzystat w okresie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, Wykonawca
udzieli Zamawiajgcemu dostepu read only takze po zakonczeniu okresu, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym. Warunki korzystania z Utworow Il powstatych w wyniku swiadczenia EZD
365 w ramach udzielonych Licencji nie mogg by¢ gorsze od standardowych warunkow
oferowanych innym podmiotom, a Licencje udzielone zostajg w zakresie co najmnigj
wystarczajgcym do korzystania z nich w sposéb okreslony w Umowie, na nastepujgcych polach
eksploataciji:



1)

6)

7)
8)

9)
10)
11)

12)

13)

wykorzystywanie wszystkich Utworow II, w tym wykorzystanie petnej funkcjonalnosci
wszystkich Utworow Il, a takze modyfikowanie tych produktéw, korzystanie z nich oraz
ich dalsze udostepnianie;

instalacja, uruchamianie, eksploatacja oraz deinstalacja wszystkich Utworéw II;

w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktorych Utwory Il utrwalono -
wprowadzenia do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy;

w zakresie rozpowszechniania Utworéw Il w sposob inny niz okreslony w pkt 3 -
publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania i
reemitowania, a takze publicznego udostepnienia Utworéw Il w taki sposéb, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym (w szczegdlnosci
w sieci Internet), a takze w ramach dowolnych ustug telekomunikacyjnych z
zastosowaniem jakichkolwiek systemow i urzadzen (m.in. telefonéw stacjonarnych
i/lub komérkowych, komputeréw stacjonarnych i/lub przenosnych, a takze przekazéw
z wykorzystaniem wszelkich dostepnych technologii np. GSM, UMTS itp., za pomocag
telekomunikacyjnych sieci przesytu danych);

wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputeréw, odtwarzanie, utrwalanie,
wyswietlanie i stosowanie, przekazywanie i przechowywanie m.in. do oprogramowania
informatycznego, pamieci komputera, sieci komputerowych;

trwate lub czasowe zwielokrotnianie wszystkich Utworéw Il w catosci lub czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie wszystkich
produktéw wytworzonych w wyniku swiadczenia ustug EZD 365 dokonywane podczas
wprowadzania, wys$wietlania, stosowania, przekazywania, przechowywania, w tym
takze utrwalanie i zwielokrotnianie $rodowiska dowolng technikg, w tym technikg
zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-
ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

dowolne przetwarzanie wszystkich Utworow Il, w tym tgczenie z innymi utworami;
ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu Ilub jakakolwiek inna zmiana
we wszystkich Utworach lI;

rozpowszechnianie, w tym uzyczenie, najem, dzierzawa, upowaznienie innych oséb
do wykorzystywania w catosci lub w czesci wszystkich Utworéw Il lub jego kopii (w tym
udzielanie licencji);

sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczehstwa);

publikacja i wyswietlanie w catosci i w czesci w Internecie i innych mediach bez
ograniczen;

prawa do rozporzgdzania dokumentacjg oraz materialami wytworzonymi przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy, nosnikami na ktorych Utwory utrwalono oraz
prawo udostepniania ich do korzystania na wszystkich wymienionych powyzej polach
eksploatacji, w tym obrét dokumentacjg, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie
lub najem dokumentacji, a takze rozpowszechnianie dokumentacji w inny sposob, w
tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze
publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mieé do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

wykonywanie i zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich na wszystkich
powyzej okreslonych polach eksploatacji.”.



Pytanie 3
Czy dopuszcza sie w paragrafie 3, punkt 1.3 uzycie systemu typu help desk na innych licencjach
w tym systemow typu help desk dostepnych w chmurze.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie dopuszcza uzycia systemu klasy help ddesk dostepnego w chmurze.

Jednoczesnie Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 3 ust. 1 pkt 3 projektu umowy, ktéry otrzymuje
brzmienie:

»3) system informatyczny oparty o licencje ,on premise”, np. oparty na licencji GNU General
Public License.”,.

Pytanie 4
Czy mozliwa jest rozbudowa w paragrafie 3, punkt 11.3 umieszczenie zmian w terminach w

przypadkach zmian ktore wymagajg diuzszej technologicznej lub merytorycznej analizy i nie jest
mozliwe zachowanie terminéw wskazanych domysinie na 4 dni. Jezeli Wykonawca uznaje ze
propozycja zmian lub rozbudowa danego zlecenia wymaga dtuzszej analizy powinna by¢
mozliwosé zmian terminow.

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 3 ust. 11 pkt 8 projektu umowy, ktéry otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

,8) Czas przedstawienia przez Wykonawce wyceny zgtoszonego przez Zamawiajgcego zakresu
prac, o ktérym mowa w ust. 3 oraz sam czas trwania danego zlecenia ulega kazdorazowo
stosownemu przedtuzeniu, o czas w ktérym Wykonawca nie mogt realizowaé danego zlecenia
z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego. Wykonawca kazdorazowo poinformuje
Zamawiajgcego o dostrzezonych przeszkodach w realizacji ww. wyceny lub zlecenia lezgcych
po stronie Zamawiajgcego.”.

Jednoczesnie § 3 ust. 11 pkt 3 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»3) przedstawienie przez Wykonawce wyceny zgtoszonego przez Zamawiajgcego zakresu prac
oraz terminu ich realizacji na formularzu wyceny, sporzgdzonym zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy (Czes¢ | Zatgcznika nr 2 do Umowy), w terminie 4 Dni
roboczych od daty wystania zgtoszenia prac do wyceny, o ktérym mowa w pkt 1.

Jednoczesnie § 3 ust. 11 pkt 6 lit. d otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»,d) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wykonania audytu bezpieczenstwa zrealizowanych
przez Wykonawce prac, a Wykonawca zobowigzuje sie do wprowadzenia ewentualnych
poprawek dot. bezpieczenstwa wykazanych w trakcie audytu (za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca) w ciggu 5 Dni roboczych, ktére zostang poddane ponownemu audytowi
bezpieczenstwa, a Wykonawca zobowigzuje sie do wprowadzenia ewentualnych poprawek dot.
bezpieczehstwa wykazanych w trakcie ponownego audytu (za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca) w ciggu 3 Dni roboczych; w razie wykrycia kolejnych podatnosci niniejsza
procedura bedzie powtarzana;”.



Pytanie 5

W paragrafie 3, punkt 26 Zamawiajacy zgda wykonania prac ktére podlegajg wycenie, a prace
te zostaty opisane w sposéb uniemozliwiajgcy ich wycene. Nie podane sg zadne informacje
ktére umozliwiajg ocene jakie zasoby i jaki czas bedzie potrzebny do realizacji tego punktu.
Proponuje sie usuniecie tego punktu, w szczegolnosci ze mozliwe jest skorzystanie z
szyfrowania danych i w tym przypadku nalezato by tez opisa¢ kto bedzie uzyskiwat dostep do
klucza szyfrujgcego mogacego odczytac informacje poufne i okresli¢ zasady ich przetwarzania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 3 ust. 26, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,26. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci eksportu
wszystkich danych wytworzonych od dnia zawarcia Umowy w formacie ustalonym przez Strony
i dostosowanym do danego produktu EZD 365/Modutu dodatkowego (np. poprzez
przygotowanie skryptéw SQL), umozliwiajagcych Zamawiajacemu czytelny odczyt tych danych,
o ile Zamawiajgcy zgtosi takie zapotrzebowanie przy realizacji danego zlecenia.”.

Zmianie ulega réwniez § 10 ust. 7, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:

.7 . Wszelkie materialy i dokumenty zawierajgce dane dotyczgce prac, w tym dane osobowe (w
stosunku do ktérych Wykonawca nie stanie sie administratorem), w ktérych posiadanie
Wykonawca wejdzie w zwigzku z wykonywaniem Umowy, sg i pozostang wiasnoscig
Zamawiajgcego. Wykonawca zwrdéci je Zamawiajgcemu lub usunie nie pdzniej niz w ostatnim
dniu obowigzywania Umowy. ”.

Pytanie 6
W paragrafie 5, punkt 3, okreslono iz abonament ryczattowy pokrywa wynagrodzenie w ramach

realizacji punkt (paragraf 3, punkt 3.5) w ktérym to okreslono réwniez prace do 999 godzin.
Powinno zostac to literalnie prawidtowo rozdzielone w przypadku ustugi w ktorej uzyskuje sie
dostep do oprogramowania od prac do 999 godzin poniewaz ryczatt abonamentu nie pokrywa
takich prac zlecanych w ramach 1000 godzin.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane. Zamawiajgcy wskazuje, ze
uwzgledniajgc modyfikacje zawartg w odpowiedzi na pytanie nr 2 i 9 prace w zakresie
dostosowania Systemu oraz produktéw EZD 365 do potrzeb Zamawiajgcego, o ktérych mowa
w § 3 ust. 3 pkt 5, w zakresie ktorych przedstawiona przez Wykonawce wycena prac nie
przekroczy 999 roboczogodzin lub realizowane prace bedg mogty byé wykorzystywane réwniez
przez innych niz Zamawiajgcy $wiadczeniobiorcow EZD 365 to prace realizowane przez
Wykonawce w ramach ustug wsparcia technicznego IT UNKF i swiadczenia EZD 365, o ktérych
mowa w § 1 ust. 1 pkt 1i 2 projektu umowy i jako takie powinny by¢ objete wynagrodzeniem, o
ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 projektu umowy.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, ze zlecane prace, ktorych wycena nie przekroczy 1000
roboczogodzin, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 projektu umowy, sg objete wynagrodzeniem,
o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 2 projektu umowy.



Pytanie 7
Czy paragraf 5 punkt 11 w ktérym mowa o systemie KSEF dalej pozostaje w mocy w zwigzku

ze zmianami planéw wprowadzenia tego systemu. Proponuje sie usungé¢ zapis lub wprowadzi¢
zapis ktory zobowigze Wykonawce do stosowania systemu od dnia jego oficjalnego wdrozenia
produkcyjnego i jego obligatoryjnosci stosowania.

Odpowiedz
Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 5 ust. 10i 11 projektu umowy stanowigcego Ztgcznik nr 2 do SWZ,

ktore otrzymujg brzmienie.

,10. Zamawiajgcy akceptuje wystawianie przez Wykonawce faktur elektronicznych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug. Faktury elektroniczne
bedg wystawiane w formacie pdf oraz doreczane Zamawiajgcemu na adres e-mail:
faktury_zakup@knf.gov.pl z adresu Wykonawcy: .............. . Zmiana adresu e-mail, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym lub cofniecie akceptacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym,
nie wymaga sporzgdzenia aneksu, lecz doreczenia drugiej Stronie pisemnego oswiadczenia
podpisanego przez osobely upowaznione do reprezentowania Strony wskazane w
odpowiednich dokumentach rejestrowych/petnomocnictwie. Pomimo akceptacji przez
Zamawiajgcego otrzymywania faktur elektronicznych, Wykonawca moze wystawia¢ faktury
w formie papierowej np. w razie pojawienia sie przejSciowych problemoéw technicznych
i doreczac je na adres korespondencyjny Zamawiajgcego.

11. Akceptacja, o ktérej mowa w ust. 10, jest wazna do momentu, od ktérego Krajowy System
e-Faktur (KSeF) zacznie obowigzywaé w formie obligatoryjnej, a Wykonawca bedzie od tego
momentu wystawiat faktury zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w zakresie KSeF.”.

Pytanie 8

Proponuje sie aby dopisa¢ do umowy przy definicji btedow, sity wyzszej lub karach aby problemy
wynikajgce z dziatania systemow lub uzytych technologii w tym ich aktualizacjach na ktérych
Wykonawca nie miat wptywu byty rozwigzywane najszybciej jak to mozliwe przy porozumieniu
obu stron co do sposobu i terminu ich rozwigzywania.

Odpowiedz
Zamawiajgcy zmienia tres¢ definicji Btedu, ktdra otrzymuje brzmienie:
Btad Niedziatanie lub nieprawidtowe dziatanie Systemu, Modutéw

dodatkowych, EZD 365 Iub nowopowstatych produktéw
powodujgce funkcjonowanie niezgodne =z dokumentacja,
wystepujagce w postaci Btedu krytycznego Ilub Btedu
niekrytycznego. Powyzsze nie dotyczy sytuacji w ktorych
niedziatanie lub nieprawidiowe dziatanie Systemu, Modutéw
dodatkowych, EZD 365 Ilub nowopowstatych produktéw jest
spowodowane przez oprogramowanie trzecie, powstate bez winy
Wykonawcy, co Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo
wykaza¢ Zamawiajgcemu w ramach realizacji danego zlecenia.




Pytanie 9
W zmodyfikowanym paragrafie 11 ust 2 zastosowano odwotanie do paragrafu 1 punkt 1.3, w

ktérym nadal przedmiot dotyczy ustugi EZD 365. W zwigzku z tym ze wszelkie modyfikacje i
rozbudowy ustugi EZD365 nie moga by¢ przekazywane na wtasnos¢, proponuje sie rozdzielenie
dla przejrzystosci umowy przedmiotu zamowienia juz w paragrafie 1 oraz jasnego wykreslenie
mozliwosci zlecania pfatnych modyfikacji EZD365 jezeli dotyczyloby to przekazywania
jakichkolwiek praw autorskich

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie zmienia tresci SWZ. Zamawiajgcy wyjasnia, ze przedmiot zamdwienia, o
ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ, nie
dotyczy ustugi EZD 365. W ramach ustugi EZD 365 Wykonawca zobowigzany jest do realizaciji
prac, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 pkt 5 projektu umowy, o ile wycena tych prac nie przekroczy
999 roboczogodzin lub realizowane prace bedg moglty by¢ wykorzystywane rowniez przez
innych niz Zamawiajgcy $wiadczeniobiorcéw EZD 365. W przeciwnym razie, tj. gdy wycena tych
prac przekroczy 999 roboczogodzin i prace nie bedg mogty by¢ wykorzystywane réwniez przez
innych niz Zamawiajgcy Swiadczeniobiorcow EZD 365, Zamawiajgcy moze te prace zlecié
Wykonawcy w ramach przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 projektu
umowy.

W zakresie praw autorskich zgodnie z treécig § 11 ust. 2 projektu umowy (po zmianie dokonanej
pismem z 31 stycznia 2024) Zamawiajgcy oczekuje przekazania praw autorskich do modyfikacji
Modutéw dodatkowych, nowopowstatych produktéw w wyniku zrealizowanych zlecen, o ktérych
§ 1 ust. 1 pkt 3 projektu umowy, a takze produktow powstatych w wyniku swiadczenia wsparcia,
o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 projektu umowy, o ile wsparcie to dotyczy ktéregokolwiek z
elementéw, o ktérych mowa w niniejszym zdaniu,

Jednoczesnie Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 11 ust. 21 3:

»2. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego bez ograniczen czasowych i terytorialnych, jak rowniez bez ograniczeh co do
wielkosci naktadow, ilosci nadan, ilosci uzytkownikéw oraz stanowisk, autorskie prawa
majgtkowe do modyfikacji Modutéw dodatkowych, nowopowstatych produktéw w wyniku
zrealizowanych zlecen, o ktérych § 1 ust. 1 pkt 3, a takze produktéw powstatych w wyniku
Swiadczenia wsparcia, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, o ile wsparcie techniczne
dotyczy ktoregokolwiek z elementow, o ktéorych mowa w niniejszym ustepie, przez ktére
nalezy rozumie¢ m.in. prawa do utworow dedykowanych dla Zamawiajgcego w tym w
szczegoblnosci w postaci dokumentacji wdrozeniowej, kodow zrédtowych i elementow
oprogramowania wytworzonych w wyniku modyfikacji Modutéw dodatkowych oraz
nowopowstatych produktéw w wyniku zrealizowanych zlecen w ramach § 1 ust. 1 pkt 3, a takze
produktow powstatych w wyniku $wiadczenia wsparcia, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, o ile
wsparcie techniczne dotyczy ktéregokolwiek z elementéw, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie - zwanych dalej tgcznie ,Utworami”’ lub osobno ,Utworem”. Celem unikniecia
watpliwosci, utwory lub ich czesci powstate przed wykonaniem Umowy (w tym wszelkie
komponenty przedmiotu Umowy), a wykorzystane do realizacji Umowy, sg utworami, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym.



3. Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 2, do modyfikacji Modutéw dodatkowych nastepuje
co najmniej na tych samych polach eksploatacji, na ktérych Zamawiajgcy uzyskat od
Wykonawcy prawa autorskie do Modutéw Dodatkowych w ramach dotychczasowych umoéw (w
zakresie nie mniejszym niz na nastepujgcych polach eksploatacji), jak rowniez dla pozostatych
Utwordow, o ktorych mowa w ust. 2 w zakresie:

1)

3)

4)
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10)
11)
12)
13)

14)

trwate lub czasowe zwielokrotnianie Utworéw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie Utworéw
dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg
jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzgdzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek
innym nosniku pamieci, wigczajgc w to sporzadzanie kopii oraz dowolne korzystanie i
rozporzgdzanie tymi kopiami;

korzystania z Utworéw w dowolny sposob, w nieograniczonej liczbie kopii oraz przez
nieograniczong liczbe uzytkownikéw i osob;

obrét Utworami w tym nosnikami na ktérych Utwory utrwalono, w tym wprowadzanie
do obrotu, uzyczanie lub najem Utworéw, a takze rozpowszechnianie Utworéw w inny
sposéb, w tym ich publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a
takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym,;

wprowadzanie Utworéw do systemu informatycznego, pamieci komputerdw, sieci
komputerowych, instalowanie, deinstalowanie, stosowanie,

ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu, modyfikacje, rozbudowy Iub
dokonywanie jakichkolwiek innych zmian w Utworach, w tym prawa do modyfikowania
kodu Zrodtowego;

przystosowywanie (customizacja), w tym prawo modyfikacji Utworow;

wprowadzania do pamieci komputera;

rozpowszechniania Utwordéw przy pomocy no$nikow informacii;

odptatnego lub nieodptatnego udostepniania do korzystania osobom trzecim (licencji)
Utworoéw;

rozpowszechniania w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;

wykorzystywania utwordw lub ich dowolnych czesci do tworzenia innych Utwordw;
zezwalania na wykonanie zaleznych praw autorskich do modyfikacji Utworéw;

prawa do rozporzadzania dokumentacjg oraz materiatami wytworzonymi przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy, nosnikami na ktorych Utwory utrwalono oraz
prawo udostepniania ich do korzystania na wszystkich wymienionych powyzej polach
eksploatacji, w tym obrét dokumentacjg, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub
najem dokumentacji, a takze rozpowszechnianie dokumentacji w inny sposéb, w tym
jej publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mieé¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym;

w odniesieniu do kodéw zrédtowych: na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w
pkt 1-13 powyzej oraz na nastepujgcych polach eksploatacji: modyfikacji kodoéw
zrodtowych, ich kompilacji, testowania, wdrozenia, uzywania wytworzonego w ten
sposéb wykonywalnego oprogramowania wraz z prawem wykonywania zaleznego
prawa autorskiego oraz prawem do udzielania zezwoleh na wykonywanie zaleznego
prawa autorskiego do ww. produktéw i ich zmian na wszystkich ww. polach



eksploatacji.

Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo do przeniesienia autorskich praw
majatkowych do tych komponentéw Modutéw dodatkowych, co do ktérych posiadanie
takich praw przez Zamawiajagcego wynika juz z dotychczasowych uméw. Ponadto,
Wykonawca kazdorazowo przy przedstawieniu wyceny zgtoszonego przez
Zamawiajacego zakresu prac zgodnie z § 3 ust. 11 pkt 3 wymieni i wskaze jednoznacznie
do ktorej/ktéorych czesci skltadowej/czesci skladowych (tj. komponentu/komponentéw)
nowopowstatych produktéw, modyfikacji Modutu dodatkowego, a takze produktow
powstatych w wyniku swiadczenia wsparcia, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu prawa autorskie na warunkach okreslonych w
Umowie, a do ktorych udzieli Zamawiajagcemu licencji na tych warunkach. Strony
zastrzegaja, ze Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo przekaza¢ Zamawiajagcemu
prawa w najszerszym mozliwym zakresie, tj. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania
Zamawiajacemu co do zasady praw autorskich do Utworéw, a licencji tylko w odniesieniu
do tych czesci skladowych Utworu (tj. komponentéw) co do ktérych nie moze przeniesé¢
praw autorskich z przyczyn od siebie niezaleznych. Wykonawca zobowigzany jest do
wykazania powyzszego na zadanie Zamawiajacego. Kazdorazowo przy podpisaniu
stosownego protokotu odbioru danego Utworu Wykonawca wyszczegolni i potwierdzi do
ktorej/ktorych czesci sktadowej/czesci sktadowych (komponentu/komponentéw) danego
Utworu przekazuje prawa autorskie, a do ktérej/ktérych udziela Zamawiajgcemu licencji
zgodnie z przedstawiong wyceng. Powyzsze dotyczy rowniez sytuacji, gdy w trakcie prac
Wykonawca zastosuje czes¢ skladowal/czesci skitadowe (tj. komponent/komponenty),
ktorych zastosowania bez swojej winy nie byl w stanie przewidzie¢ w chwili
przedstawiania wyceny prac Zamawiajagcemu zgodnie z § 3 ust. 11 pkt 3. W przypadku
braku ww. wyszczegdlnienia Strony przyjmuja, ze Wykonawca przeniést do danego
Utworu lub jego czesci prawa autorskie na Zamawiajacego.”

Jednoczes$nie Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 11 ust. 4 i 5 projektu umowy:

»4. Autorskie prawa majgtkowe do kazdego z Utworow powstatych w wyniku realizacji Umowy
przechodzg na Zamawiajgcego z chwilg podpisania protokotu odbioru dotyczgcego danego
Utworu, w tym do projektow Utwordow, ich fragmentdw, wczesniejszych wersji Utworéw
przekazanych przez Wykonawce oraz wszystkich elementéw powstatych w trakcie realizacji
Umowy, z zastrzezeniem ust. 6. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1,
Zamawiajgcy nabywa z chwilg podpisania protokotu odbioru witasnos¢ egzemplarzy
przekazanych mu Utworow.

5. Autorskie prawa majgtkowe produktow powstatych w wyniku swiadczenia wsparcia, o ktérym
mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, o ile wsparcie techniczne dotyczy ktdéregokolwiek z elementow, o
ktérych mowa w ust. 2, przechodzg na Zamawiajgcego z chwilg udostepnienia tych Utwordw
Zamawiajgcemu. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, Zamawiajgcy nabywa
z chwilg udostepnienia tych Utworéw Zamawiajgcemu wtasnosé egzemplarzy przekazanych mu
Utworow.”.



Pytanie 10

Ostatnie zdanie zmodyfikowanego paragrafu 11 ust. 2 zaktada wiaczenie wszelkich uzytych
komponentéw i elementéw oraz wczesniej utworzonych produktow jako definicji Utworu ktory to
w dalszej czesci umowy jest przekazywany do Zamawiajgcego. Powoduje to ze sama ustuga
EZD365 zawierajgca lub uzywajgca takich elementéw staje sie produktem z wadg prawng pod
katem praw autorskich. Takie zapisy wykluczajg zastosowania ustugi EZD365, rozbudowy i
tworzenia innych produktéw przy tak opisanym stanie prawnym. Zaleca sie do ograniczenia
zakresu umowy. Dotyczy to réwniez paragrafu 11 punkt 5. Paragraf 11 punkt 2 oraz 9 dotyczg
przeniesienia produktéw/modyfikacji EZD365 na Zamawiajgcego co wyklucza zastosowanie
ustugi EZD365 jako dostepu do oprogramowania a definiuje jg jako ustuge wytwarzania
oprogramowania.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze § 11 ust. 2 projektu umowy nie dotyczy ustugi EZD 365, a modyfikaciji
Modutéw dodatkowych, nowopowstatych produktéw w wyniku zrealizowanych zlecen, o ktorych
§ 1 ust. 1 pkt 3, a takze produktéw powstatych w wyniku swiadczenia wsparcia, o ktérym mowa
w § 1 ust. 1 pkt 1, o ile wsparcie techniczne dotyczy ktéregokolwiek z elementéw, o ktérych
mowa W niniejszym ustepie.

Jednoczesnie Zmawiajgcy zmienia tres¢:
1) definicji Czasu naprawy, Zgtoszenia, Btedu krytycznego, Btedu niekrytycznego oraz
Podatnosci bezpieczenstwa krytycznej, ktére otrzymujg brzmienie:

Czas naprawy Czas  pomiedzy  zarejestrowaniem  Zgloszenia  przez
Zamawiajgcego (klasyfikacja: Btad krytyczny, Biad niekrytyczny,
Podatnosé bezpieczenstwa krytyczna, Podatnos¢
bezpieczenstwa niekrytyczna) do momentu usuniecia Btedu lub
Podatnosci i przywrécenia petnej funkcjonalnosci Modutéw
dodatkowych, EZD 365.

Zgtoszenie Kontakt Zamawiajgcego z Wykonawcg na zasadach opisanych w

Umowie z powodu wystgpienia Bfedu Iub Podatnosci
bezpieczenstwa poprzez dostepne kanaty komunikacji, w tym
poinformowanie o potrzebie uzyskania pomocy telefonicznej lub
wykonania prac naprawczych zwigzanych z Systemem, Modutami
dodatkowymi lub EZD 365, a takze nowopowstatymi produktami,
jak réwniez zwigzanych z ich konfiguracjig i prawidiowg
eksploatacjg; potwierdzone nadaniem unikalnego identyfikatora
zgtoszenia.

Btad krytyczny Rozumiany jako btad uniemozliwiajgcy lub w istotny sposéb
utrudniajgcy korzystanie z Sytemu, Modutéw dodatkowych, EZD
365 lub nowopowstatych produktéw; brak mozliwosci korzystania
z kluczowych funkcjonalnosci przez Zamawiajgcego, jak réwniez
uzytkownikéw zewnetrznych.

Biad niekrytyczny Rozumiany jako btgd uniemozliwiajgcy dostep do jednej lub wielu
podstawowych funkcjonalnosci Systemu, Modutéw dodatkowych,
EZD 365 lub nowopowstatych produktéw. Jest to kazdy btad
niezakwalifikowany jako Btad krytyczny. Do tej kategorii
przypisane bedg réwniez pytania i konsultacje.




Podatnos¢ bezpieczenstwa Zidentyfikowana i zdefiniowana przez Zamawiajgcego wada
krytyczna Systemu, Modutéw dodatkowych, EZD 365,jak réwniez
nowopowstatych  produktéw lub brak  odpowiedniego
zabezpieczenia, ktére wedlug Zamawiajgcego w sposéb
bezposredni lub posredni zagrazajg bezpieczenstwu zasobdéw
Zamawiajgcego. Do krytycznej podatnosci bezpieczenstwa
zaliczamy w szczegdlnosci podatnosci opisane w ramach
aktualnych wersji projektow OWASP TOP 10. Ostateczna decyzja
o kategorii podatnosci nalezy do Zamawiajgcego i zostanie
podana Wykonawcy kazdorazowo w Zgtoszeniu.

Abonament Wynagrodzenie Wykonawcy za wsparcie techniczne dla Systemu
w tym Modutéw dodatkowych, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1
oraz $wiadczenie EZD 365, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2.

Ponadto definicja MUAS 2.0. zostaje usunieta.

2) § 2 ust. 5, ktéry otrzymuje brzmienie:

»9. Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania wszystkich prac analitycznych i
programistycznych, o ktéorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 3, jak rowniez prac dostosowujgcych
System, Moduly dodatkowe oraz produkty EZD 365, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 pkt 5,
Zleconych przez Zamawiajgcego w okresie, o ktorym mowa w ust. 3, a w przypadku
skorzystania z Opcji — w okresie, o ktorym mowa w ust. 4.”;

3) §3ust. 3pkt5
,»D) realizowac¢ zlecone przez Zamawiajgcego prace w zakresie dostosowania Systemu
oraz produktow EZD 365 do potrzeb Zamawiajacego — w etapach i na zasadach, o ktérych
mowa w ust. 11 — zwigzane z:
a) tworzeniem nowych funkcjonalnosci Systemu lub produktéw EZD 365;
b) modyfikacja istniejagcych funkcjonalnosci Systemu lub produktéw EZD 365;
¢) zapewnieniem komunikacji pomiedzy Systemem, a Modutami dodatkowymi
oraz pomiedzy Systemem, a systemami dziedzinowymi Zamawiajgcego;
w zakresie ktorych przedstawiona przez Wykonawce wycena prac nie przekroczy 999
roboczogodzin lub realizowane prace beda mogty by¢ wykorzystywane réwniez
przez innych niz Zamawiajacy swiadczeniobiorcow EZD 365.”.

4) §11 ust. 34, 39,42

»34. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach wynagrodzenia, miesci sie optata
za jakiekolwiek dodatkowe s$wiadczenia, w szczegdlnosci dostarczanie aktualizacji lub
poprawek btedéw lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania z tych swiadczen

przez Zamawiajgcego nie moze powodowac ustania Licencji w okresie, o ktérym mowa w ust.
24,

»39. Wykonawca oswiadcza, ze aktualizacja Systemu, w tym Utwordw Il i jak i jakichkolwiek
produktow wytworzonych w wyniku swiadczenia ustug EZD 365 w ramach udzielonych Licencji,
nie powoduje zmian w zakresie uprawnien, w tym pél eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 24,
uzyskanych przez Zamawiajgcego na podstawie Umowy.”.



.42. Wykonawca oswiadcza, ze odpowiednio po wejsciu w zycie Umowy lub udostepnieniu
Zamawiajgcemu funkcjonalnosci, o ktorych mowa w ust. 24 i 25, Zamawiajgcy bedzie posiadat
prawo do korzystania z Utwordéw |l niezaleznie od liczby uzytkownikdw wewnetrznych, tj. oséb
zatrudnionych przez Zamawiajgcego, jak i upowaznionych oséb wykonujgcych ustugi na jego
rzecz i zewnetrznych, tj. niebedacych pracownikami Zamawiajgcego i niezaleznie od tego czy
wykorzystane przez Wykonawce komponenty sg odptatne, czy tez dostarczone narzedzia sg
typu open source.”.

Pytanie 11
Paragraf 11 punkt 10, 18, 29 jest niezgodny z art. 41 ustawy o prawie autorskim, umowa nie

moze dotyczy¢ pdl eksploatacji ktére nie sg znane w momencie jej zawarcia

Odpowiedz
Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 11 ust. 11 oraz 28, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,11. Wykonawca zobowigzuje sie do ustanowienia prawa pierwokupu na rzecz Zamawiajgcego
w razie pojawienia sie nowego pola eksploatacji lub nowych pdl eksploatacji do
Utworu/Utwordow. Prawo pierwokupu wykonuje sie przez oswiadczenie ztozone Wykonawcy.”

»28. Wykonawca zobowigzuje sie do ustanowienia prawa pierwokupu na rzecz Zamawiajgcego
w razie pojawienia sie nowego pola eksploatacji lub nowych pdl eksploatacji do Utworu
Il/Utwordw Il. Prawo pierwokupu wykonuje sie przez oswiadczenie ztozone Wykonawcy.”

Pytanie 12
Umowa zawiera zapisy o dalszym udostepnianiu produktéw wytworzonych w ramach EZD365,

wprowadzania do obrotu i uzyczania. Czy KNF planuje zachowac¢ zapis i ewentualnie jakiej
liczby podmiotéw tego dotyczy.

Odpowiedz
Zamawiajgcy planuje udostepnia¢ niektore funkcjonalnosci produktow wytworzonych w ramach

EZD365 podmiotom trzecim tj. uzytkownikom zewnetrznym, powstatych w wyniku swiadczenia
ustug EZD 365. Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ uzytkownikom zewnetrznym co
najmniej logowanie do systemdw oraz odczyt tresci zawartej w systemach, w tym pobieranie z
nich dokumentow.

Pytanie 13
Czy w ramach umowy majg by¢ dostarczone rowniez narzedzia, licencje firm trzecich

potrzebnych do budowy, kompilacji rozwigzania. jezeli tak to jakiej liczby programistow
zamowienie dotyczy

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie stawia w tym zakresie wymagan, a decyzja w tym zakresie pozostaje w gestii

Wykonawcy.
Zamawiajgcy jednoczesnie wyjasnia, ze oczekuje zapewnienia przez Wykonawce jako podmiot
profesjonalny wszelkich licencji niezbednych do zgodnego z przepisami powszechnie



obowigzujgcego prawa korzystania przez Zamawiajgcego z wszelkich elementéw EZD 365 —
zaréwno juz istniejgcych jak i nowopowstatych — z ktérych Zamawiajgcy zdecyduje sie
skorzysta¢ w trakcie okresu, o ktérym mowa w § 2 ust. 3, a przypadku skorzystania z opcji w
takcie okresu, o ktérym mowa w § 2 ust. 4, Decyzja w zakresie liczby programistow niezbednej
do budowy lub kompilacji danego rozwigzania wytworzonego w ramach EZD 365 nalezy do
wykonawcy jako podmiotu profesjonalnego.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, ze zgodnie z § 11 ust. 21 projektu umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do przekazania kodow zrédtowych i dokumentacji kodoéw zrédtowych, wykazu
narzedzi programistycznych, bibliotek i innych elementow niezbednych do doprowadzenia
takiego Utworu do formy wykonywalnej wraz z wszystkimi niezbednymi opisami, komentarzami,
dokumentacjg, informacjami konfiguracyjnymi i wszelkimi informacjami umozliwiajgcymi
Zamawiajgcemu samodzielne (lub w ramach ustug podmiotu trzeciego) wykorzystanie,
rozwijanie, utrzymywanie, aktualizowanie, dokumentowanie takiego Utworu, tj. dokumentacja
powinna zapewnia¢ niezbedny petny transfer wiedzy i by¢ wystarczajgca dla realizacji celow
wskazanych powyzej), z chwilg podpisania odpowiedniego protokotu odbioru. Wykonawca nie
jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby lub
utrudnity Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie kodu, w szczegdlnosci szyfrowanie.

Pytanie 14
Paragraf 11 punkt 35 nalezy wyjasni¢ czego dokfadnie dotyczy poniewaz zgodnie z zasadami

abonamentu pokrywajgcego dostep do oprogramowania, zaprzestanie korzystania z ustugi
konczy dostep do oprogramowania na tych samych zasadach jak podczas trwania abonamentu

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w § 11 pkt 35 projektu Umowy dotyczy wylgcznie ,dostarczania
aktualizacji lub poprawek bteddw lub innych ustug serwisowych” w trakcie trwania wykupionego
Abonamentu.

Pytanie 15
Czy dopuszcza sie w paragrafie 16 ust 1 w pierwszej kolejnosci zastosowanie miaty zapisy

umowy, w drugiej kolejnosci regulamin ustugi a w ostatniej kolejnosci przepisy prawa

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku i nie zmienia tresci SWZ, w szczegdlnosci dlatego, ze
Wykonawca nie przestawit tresci regulaminu ustugi, ktéry mogtby zosta¢ poddany analizie
w zakresie, 0 ktérym mowa w pytaniu.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z § 16 ust. 1 projektu umowy:

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnoéci przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy Pzp oraz ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze przepisy o ochronie danych osobowych.”.

Pytanie 16
Paragraf 11 ust 26 dotyczy udostepnienia ustugi EZD365 innym podmiotom, publicznego

udostepniania, co wyklucza zastosowanie ustugi EZD365



Odpowiedz

Zamawiajgcy zwraca uwage, ze przedmiotem umowy jest m.in. realizacja elementow systemu,
ktory w zatozeniach majg zosta¢ udostepnione na rynku do korzystania m.in. przez podmioty
nadzorowane (tj. np. MUAS).

Vide odpowiedz na pytanie nr 2.

Pytanie 17
Paragraf 11 ust 45 stanowi powielenie merytoryczne ust. 37

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia tre$¢ § 11 ust. 45 projektu umowy przez jego usuniecie. Pozostate
ustepy (nr 46-48) otrzymujg nowg numeracje z zachowaniem jej ciggtosci w tym paragrafie
projektu umowy (nr 45-47).

Pytanie 18

Proponuje sie rozbudowe Paragrafu 11 ust 47 o sytuacje na ktére Wykonawca nie ma wptywu i
nie mogt przewidzie¢ na caty okres umowy. W trakcie trwania umowy dostawcy/firmy trzecie
majg prawo modyfikowaé modele biznesowe i licencyjne co w takich przypadkach moze
powodowac¢ brak mozliwosci Swiadczenia niektorych elementow lub produktéw na takich
samych zasadach jak w momencie zawierania umowy.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku i nie zmienia tresci SWZ. Wykonawca jako podmiot

profesjonalny powinien przewidzie¢ w umowach z dostawcami/firmami trzecimi stosowne
postanowienia, aby ewentualna modyfikacja modeli biznesowych i licencyjnych nastepowata nie
wczeséniej niz po zakohczeniu $wiadczenia przez Wykonawce ustug w ramach umowy w sprawie
niniejszego zamowienia.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze:

1) § 1 ust. 1 pkt 3 otrzymuje nastepujgce brzmienie:
»3) realizacje zlecen prac analitycznych i programistycznych zwigzanych z dostosowaniem
Systemu, Modutéw dodatkowych oraz produktéw EZD 365 do potrzeb Zamawiajgcego — w
szczegolnosci do dziatania z EZD RP (w przypadku wdrozenia w UKNF tego systemu), a
takze tworzenie nowych produktéw zintegrowanych z Systemem, ktérych przedstawiona
przez Wykonawce wycena nie przekroczy 1000 roboczogodzin - realizowanych wedtug
potrzeb i na wniosek Zamawiajgcego;”.

2) § 3 ust. 17 i 25 projektu umowy otrzymuje nastepujgce brzmienie:
,17. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia IT UKNF mozliwosci zgtaszania Btedow
oraz Podatnosci bezpieczenstwa w sposdb okreslony w Umowie. Terminy dotyczace
Zgtoszen wystanych przez IT UKNF poza Dniami roboczymi, rozpoczynajg bieg w
pierwszym Dniu roboczym po uptywie tych dni.”;



»25. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w tym
wynikajgcych z udzielonej gwarancji, w sposob zapobiegajgcy utracie jakichkolwiek danych
zwigzanych, zintegrowanych i zawartych w Systemie, Modutach dodatkowych Ilub
nowopowstatych produktach. W przypadku, gdy wykonywana ustuga wigze sie z ryzykiem
utraty lub naruszenia danych, Wykonawca jest zobowigzany uprzedzi¢ o powyzszym fakcie
Zamawiajgcego poprzez przestanie informacji na adres e-mail Zamawiajgcego, o ktérym
mowa w § 16 ust. 7 pkt 1 w terminie 3 (trzy) dni przed rozpoczeciem prac. Wykonawca
moze realizowac¢ ustuge po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego przestanej mailem na adres
e-mail Wykonawcy, o ktérym mowa w: § 16 ust. 7 pkt 2.”.

§ 6 ust. 6, 7, 8, 14, 18 projektu umowy otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,0. W przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych, o ktérych mowa

w § 10 ust. 1-11, 14-16, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
50 000 zt brutto za kazdy przypadek takiego naruszenia, z zastrzezeniem, ze za brak zwrotu
w terminie, o ktorym mowa w § 10 ust. 9 wszelkich opracowan, dokumentow, nosnikow
danych itp., w ktorych posiadanie Wykonawca wszedt w trakcie realizacji Umowy
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokoséci 200 zt brutto za kazdy
dzien zwtoki.”;

.7 - W przypadku zwtoki w dotrzymaniu terminéw okre$lonych w § 10 ust. 12-13, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzienh
roboczy zwtoki.”;

,8. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad bezpieczenhstwa, o ktérych mowa w
§ 13 ust. 1-6, 8-11 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50 000
zt brutto za kazdy stwierdzony przypadek takiego naruszenia. W przypadku braku
uprzedzenia Zamawiajgcego o ryzyku utraty lub uszkodzenia danych, o ktérych mowa w §
3 ust. 25, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci, o ktorej mowa w zdaniu
pierwszym za kazdy stwierdzony przypadek uszkodzenia lub utraty tych danych.”;

.14. W przypadku, gdy nie zostanie zastosowane postanowienie okreslone w ust. 13, jak
réwniez odpowiednio w sytuacji o ktérej mowa w ust. 10, Wykonawca zaptaci kare umowng
w terminie 14 dni od daty otrzymania od Zamawiajgcego wezwania do jej zaptaty,
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego w wezwaniu do
zaptaty.”;

,18. Laczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych, ktérych na podstawie Umowy moze
dochodzi¢ Zamawiajgcy wynosi 100% kwoty wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy,
o ktérej mowa w § 5 ust. 1, z zastrzezeniem ust. 19.”;

§ 7 ust. 2 pkt 1 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»1) Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionej przyczyny
lezacej po stronie Wykonawcy lub nie kontynuuje jej pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego;”;



W § 7 ust. 2 po ust. 10 dodaje sie punkty 11 i 12, ktére otrzymujg nastepujgce brzmienie:
»,11) Wykonawca utraci uprawnienia do realizacji Umowy zgodnie z jej warunkami lub
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa;

12) dotychczasowy przebieg prac wskazywa¢ bedzie, ze nie jest prawdopodobnym
nalezyte wykonanie Umowy lub jej cze$ci w umowionym terminie;”;

§ 7 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

»9. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 2, Zamawiajgcy moze wykonac¢ w terminie 30
dni od powziecia wiadomosci o zaistnieniu okolicznoéci, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, jednak nie pdozniej, niz w terminie 18 miesiecy od dnia rozpoczecia przez
Wykonawce $wiadczenia rozszerzonego wsparcia, a w przypadku skorzystania z Opcji, o
ktérej mowa w § 1a, nie pozniej niz odpowiednio w terminie 24, 30 lub 36 miesiecy od dnia
rozpoczecia przez Wykonawce swiadczenia rozszerzonego wsparcia, w zaleznosci od tego
czy Zamawiajgcy skorzysta z Opcji (i to odpowiednio w czesci czy w catosci).”;

§ 8 ust. 14 otrzymuje nastepujace brzmienie:

,14. Waloryzacja bedzie odbywa¢ w oparciu o wskaznik wzrostu przecietnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej (dalej: ,wskaznik wzrostu przecietnego
wynagrodzenia”) w poprzednim kwartale ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, w formie komunikatu, w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
»Monitor Polski’, w terminie do 7 roboczego dnia drugiego miesigca kazdego kwartatu,
zgodnie z ustawg z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych, z uwzglednieniem warunkéw okreslonych w ust. 15-17.7;

§ 10 ust. 13 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»13. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazania oswiadczenia, o ktorym
mowa w ust. 12, a w przypadku zmian personalnych pracownikéw lub osdéb trzecich
biorgcych udziat w realizacji Umowy, nie pozniej jednak niz w terminie 1 Dnia roboczego od
nastgpienia zmiany. Dopuszczenie pracownikow/wspoétpracownikéw Wykonawcy lub
podwykonawcy/céw lub pracownikéw/wspétpracownikéw podwykonawcy jest uzaleznione
od pozytywnej weryfikacji oswiadczen przez Zamawiajgcego.”;

§ 16 ust. 6 i 7 otrzymuje nastepujgce brzmienie:
,0. Osobami odpowiedzialnymi, wyznaczonymi do samodzielnych uzgodnien i koordynaciji
realizacji Umowy, w tym dokonywania ustaleh i przesytania formularzy wyceny prac w
zakresie Czesci | Zatgcznika nr 2 do Umowy, sa:

1) po stronie Zamawiajgcego ..... ctelo ... ,e-mail ........ ,
- wchodzgcy w skiad IT UKNF;
2) po stronie Wykonawcy, ..... ctel. ..., ,e-mail ........ .

7. Osobami odpowiedzialnymi wyznaczonymi do samodzielnego podpisywania protokotow
odbioru, jak réwniez akceptacji i podpisania formularzy wyceny prac do realizacji w zakresie
Czesc Il Zatgczniku nr 2 do Umowy sa:

1) po stronie Zamawiajgcego ....., tel. ...... , e-mail ........ ,

- wchodzgcy w skitad IT UKNF;

2) po stronie Wykonawcy, ..... tel. ..., ,e-mail .........



10) § 16 ust. 12 pkt 4 otrzymuje nastepujace brzmienie:
»4) Zatgcznik nr 4 — O$wiadczenie o ochronie informaciji (wzor)”;

11) Komparycja Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigca zatgcznik
nr 6 do Umowy otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Zatacznik nr 6 do Umowy
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w zwigzku z umowa z dnia ........ dotyczacq .......ccocvviiinennnne.
(zwana dalej ,,Umowg Podstawow3”)

zawartawdniu .......... Wi, , pomiedzy:

............................... (zwany/a dalej ,Administratorem” albo ,UKNF”), reprezentowanym/a
0] 4= A

a

............................... , (zwany/a dalej ,Przetwarzajacym”), reprezentowanym przez:

tgcznie zwanymi ,Stronami” lub osobno ,Strong”.

12) zmienia tres¢ Zatgcznikéw nr 1 i 2 do Umowy. Zatgczniki nr 1 i 2 do Umowy po zmianie
stanowig odpowiednio Zatgczniki nr 1 i 2 do niniejszego pisma.

W wyniku udzielonych odpowiedzi na pytania, Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji pkt 13.1.,
15.1. oraz 15.4. Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia, ktére otrzymujg brzmienie:

13.1. Wykonawca zostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni, tj. do dnia 04.05.2024 r.,
przy czym pierwszym dniem zwigzania ofertg jest dzieh w ktérym uptywa termin skladania
ofert.

15.1. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 05.04.2024 r. do godz. 10:00 oraz oznaczy¢:

~Swiadczenie ustug rozszerzonego wsparcia technicznego dla Systemu EZD PUW”
15.4. Otwarcie Ofert nastapi 05.04.2024 r. o godz. 13:00.

W zwigzku ze zmiang tresci SWZ prowadzgcg do zmiany tresci Ogtoszenia o zaméwieniu,
Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 9 ustawy Pzp, przekazat do Biuletynu
Zamoéwien publicznych ogtoszenie, o ktorym mowa w art. 267 ust. 2 pkt 6. ustawy Pzp.”

Pozostate postanowienia SWZ nie ulegajg zmianie.
z up. PRZEWODNICZACEGO
KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO
Stawomir Mataczek

Dyrektor Departamentu Zakupow
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



Zatacznik nr 1 do pisma - Zalagcznik nr 1 do Umowy po zmianie

Zatacznik nr 1 do Umowy
Warszawa, dnia .........ccceevnveennn. r.

PROTOKOL ODBIORU ustugi
wsparcia technicznego i EZD 365 / wsparcia analitycznego i programistycznego 2

Zgodnie z Umowa nr za okres:
zayvarta W ANIU e Od: Do:
Zfirma .o

Na jakiej podstawie podpisywany jest protokét odbioru 2:
Lista zatgcznikéw:

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie ustug:
1.
2.

Data, podpis Data, podpis

o Zamawiajgcy nie wnosi zastrzezen co do zakresu, jakosci i terminowosci wykonanych
prac.

o Zamawiajgcy wnosi nastepujgce zastrzezenia:

Zakres praw autorskich/Licenciji (jezeli dotyczy):

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

2 Niepotrzebne skresli¢
3 Nalezy odwota¢ sie do stosownego postanowienia Umowy



URZAD

KOMISJI
NADZORU

FINANSOWEGO

Zalacznik nr 2 do pisma - Zalgcznik nr 2 do Umowy po zmianie

Formularz wyceny prac
CZESC I+

Data otrzymania

A O (DD-MM-RRRR)
zgtoszenia

Data implementaciji prac

DD-MM-RRRR
Opis prac do realizacji w ramach ( )

Zakres prac Lp. . Oczekiwana Proponowana
implementacji Zlecenia przez przez
Zamawiajgcego | Wykonawce

2.

Imie i nazwisko zgtaszajgcego prace do realizacji (stanowisko)*.................ooiviiinnn.

Telefon kontaktowy zgtaszajgcego prace do realizacji ..........ccooevviiiiiiiiiiiiiiiiii e

Proponowany przez Wykonawce termin rozpoczecia realizacji prac ...........cccoeeeeeeeeeeeeieeenes (DD-MM-
RRRR)
Proponowana przez WykonawCe WYCENA PraC ...c.eveiieiieiiiineeieieeieaieeneennanenenns (liczba

roboczogodzin)

Zakres praw autorskich/Licencji (jezeli dotyczy):

Uwagi:

* Stanowisko mozna wypeini¢ opcjonalnie

PODSUMOWANIE USTALEN

CZESC II5
Ustalony termin rozpoczecia prac: .............cccoocvvvveeeeeinnnnns (DD-MM-RRRR)
Ustalony termin zakonczenia prac: ............ccccccceeeiiiiieeenn. (DD-MM-RRRR)
Ustalonawycenaprac ..................cooeeiiiiiennnnn, (liczba godzin)
Czy prace beda wykonywane w ramach Abonamentu? tak/nie®

4 Wypetnia odpowiednio Zamawiajacy lub Wykonawca
5 Wypetnia Zamawiajgcy, z wytaczeniem podpisow
8 Niepotrzebne skresli¢
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