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WYKONAWCY

dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu 
nieograniczonego na „Dostęp do elektronicznego systemu informacji prawnej”.

Zamawiający, działając zgodnie z dyspozycją art. 135 ust. 2 i 6 oraz art. 137 ust. 1 i 2 ustawy 
z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, przekazuje treść zapytań od 
Wykonawcy, modyfikacje oraz wyjaśnienia Zamawiającego: 

Pytanie nr 1:
W części 3 SWZ Przedmiot zamówienia, Pkt 3.8. - Wymagania w zakresie podziału 
zamówienia, zamówienia udzielane w częściach, Oferty częściowe, o których mowa w art. 91 
Ustawy Pzp, Zamawiający dokonał następującego ograniczenia: 
„Zamawiający działając zgodnie z art. 91 ust 3 Ustawy Pzp ogranicza liczbę części, którą może 
udzielić jednemu wykonawcy do 2 Części.” 
Czy Wykonawca właściwie wnioskuje, że intencją Zamawiającego jest wyłączenie możliwości 
złożenia oferty przez jednego Wykonawcę w zakresie Części I i Części II Zamówienia? 
Wykonawca wskazuje, że przy odmiennej interpretacji istniałaby realna możliwość, że żaden 
z Wykonawców mógłby nie złożyć oferty na trzecią część Zadania (ESIP). 
Czy Wykonawca właściwie wnioskuje, że poprzez ograniczenie liczby części do dwóch, 
Zamawiający chce doprowadzić do sytuacji, aby każdy Wykonawca mógł złożyć ofertę na 
pierwszą lub drugą część zamówienia oraz ewentualnie na trzecią część Zamówienia?

Odpowiedź nr 1:
Zamawiający zmienia treść pkt 3.8 SWZ, który otrzymuje brzmienie:

„Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych, na określonych zasadach:
3.8.1 Wykonawca może złożyć ofertę na jedną lub więcej części zamówienia.
3.8.2 Zamawiający działając zgodnie z art. 91 ust 3 Ustawy Pzp ogranicza liczbę części, 

którą może udzielić jednemu wykonawcy do 2 Części, przy czym Zamawiający 
zastrzega, że w odniesieniu do Części I oraz Części II jednemu Wykonawcy, może być 
udzielone zamówienie tylko dla jednej z tych części zamówienia.

3.8.3 W przypadku gdy Wykonawca złoży najkorzystniejszą ofertę na obie wskazane 
powyżej Części zamówienia, zostanie z nim podpisana umowa w zakresie Części I. W 
zakresie Części II umowa zostanie podpisana z kolejnym Wykonawcą, który uzyska 
drugą w kolejności punktację zgodnie z kryteriami oceny ofert opisanymi w pkt 10 SWZ.

3.8.4 W przypadku, gdy w zakresie Części I i II złożona zostanie tylko jedna oferta tego 
samego Wykonawcy niepodlegająca odrzuceniu Zamawiający podpisze umowę w 



zakresie Części I, a postępowanie w zakresie Części II zamówienia podlegać będzie 
unieważnieniu.”

Pytanie nr 2: 
W opisie wymagań dla części I i II Zamawiający oczekuje: 
Kompletu ogłoszeń opublikowanych w Monitorze Spółdzielczym B od początku 2001 r. oraz 
możliwości przeszukiwania dokumentów w ww bazie. 
Zwracamy się z pytaniem czy zostanie zaakceptowany SIP nie dający dostępu do bazy 
ogłoszeń opublikowanych w Monitorze Spółdzielczym B, a co za tym idzie nie dającym 
możliwości przeszukiwania takiej bazy? 
Jednocześnie Wykonawca pragnie wskazać, że poczynając od 13 sierpnia 2015 r w wyniku 
zmiany Ustawy o rachunkowości, zniesiony został obowiązek publikacji sprawozdań 
finansowych spółdzielni w "Monitorze Spółdzielczym" Sprawozdania finansowe spółdzielni, 
podlegają złożeniu do Krajowego Rejestru Sądowego.

Odpowiedź nr 2:
Zamawiający wyjaśnia, że zaakceptuje system nie dający dostępu do bazy ogłoszeń 
opublikowanych w Monitorze Spółdzielczym B, a co za tym idzie nie dającym możliwości 
przeszukiwania takiej bazy.
W związku z powyższym Zamawiający modyfikuje treść SWZ, w wyniku której:

1)  w Załączniku nr 1 do Umowy – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla części I 
usuwa się pkt 1.24, w konsekwencji czego pkt 1 zawiera obecnie ppkt od 1 do 28.

2) w Załączniku nr 1 do Umowy – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla części II 
w zakresie Wymagań zawartości ESIP-OL usuwa się pkt 24, w konsekwencji czego 
zawierają one obecnie pkt od 1 do 28.

Pytanie nr 3:
W opisie wymagań dla części I (ESIP W) Zamawiający oczekuje: 
9. bazę orzecznictwa i pism urzędowych zawarte w programie są oceniane co do 
aktualności. 
Wykonawca zwraca się z pytaniem czy w odniesieniu do tej części Zamówienia zostanie 
zaakceptowany SIP nie dający możliwości oceny co do aktualności bazy orzecznictwa i pism 
urzędowych zawartych w programie? Ocenę taką można dokonać pośrednio poprzez 
umieszczoną w metryce datę publikacji dokumentu oraz obowiązywania przepisu w wersji jaka 
stała się podstawą do dokonania wykładni?

Odpowiedź nr 3:
Zamawiający wyjaśnia, że zostanie zaakceptowany system umożliwiający dokonanie oceny 
co do aktualności bazy orzecznictwa i pism urzędowych zawartych w programie pośrednio 



poprzez umieszczoną w metryce datę publikacji dokumentu oraz obowiązywania przepisu w 
wersji jaka stała się podstawą do dokonania wykładni.

Pytanie nr 4:
W pkt 3.8 SWZ Zamawiający wskazał, że zgodnie z art. 91 ust. 3 Ustawy Pzp ogranicza liczbę 
części, którą może udzielić jednemu wykonawcy do dwóch części, jednak nie określił istotnych 
uwarunkowań dotyczących zasad składania ofert oraz kryteriów wyboru ofert.
Przede wszystkim Zamawiający nie określił czy Wykonawca może złożyć ofertę na wszystkie 
trzy części zamówienia czy tylko na wybrane jedną lub dwie, a jeśli tylko na jedną lub dwie, to 
czy ofertę można złożyć na dowolne dwie, czy też Zamawiający przewiduje w tym zakresie 
jakieś ograniczenia (jakie?).
Zamawiający wbrew art. 91 ust. 4 Ustawy Pzp nie określił również kryteriów, które pozwolą 
ustalić, która część zamówienia zostanie Wykonawcy udzielona w sytuacji, w której uzyska on 
najwyższą pozycję w rankingu ofert we wszystkich trzech częściach zamówienia. Sytuację tę 
ilustruje przykład, w którym Wykonawca składa ofertę na wszystkie trzy części i w zakresie 
wszystkich trzech części uzyskuje najwyższą pozycję w rankingu ofert. Wg jakich reguł 
Zamawiający wybierze w takiej sytuacji dwie części zamówienia, które zostaną powierzone 
takiemu Wykonawcy? Naturalnie jest to tylko jeden z kliku możliwych wariantów sytuacyjnych, 
które budzą wątpliwości Wykonawcy.
Wykonawca porównując treść dokumentacji niniejszego postępowania i treść analogicznej 
dokumentacji dotyczącej takiego samego przedmiotu zamówienia, ale w ramach 
postępowania toczącego się przed dwoma laty, zakłada, że Zamawiający przewiduje w roku 
bieżącym w powyższym zakresie takie same zasady składania i wyboru ofert jak przed dwoma 
laty. Wykonawca wnosi zatem o potwierdzenie i wprowadzenie do dokumentacji niniejszego 
postępowania zasad wprost zaczerpniętych z poprzedniego postępowania:
„1. Wykonawca może złożyć ofertę na jedną lub więcej części zamówienia.
2. Zamawiający na podstawie art. 36aa ust. 3 ustawy Pzp (zmiana na odniesienie do nowej 
Ustawy, tj. „art. 91 ust. 3 ustawy Pzp”) zastrzega, że jednemu wykonawcy, może być udzielone 
zamówienie tylko dla jednej części zamówienia (w odniesieniu do Części I oraz Części II).
3. W przypadku gdy Wykonawca złoży najkorzystniejszą ofertę na obie wskazane powyżej 
Części zamówienia, zostanie z nim podpisana umowa w zakresie Części I. W zakresie Części 
II umowa zostanie podpisana z kolejnym wykonawcą, który uzyska drugą w kolejności 
punktację zgodnie z kryteriami oceny ofert opisanymi w pkt 9 SIWZ (zmiana na odniesienie do 
aktualnej dokumentacji, tj. „w pkt 10 SWZ”).
4. W przypadku, gdy w zakresie Części I i II złożona zostanie tylko jedna oferta tego samego 
wykonawcy niepodlegająca odrzuceniu Zamawiający podpisze umowę w zakresie Części I, a 
postępowanie w zakresie Części II zamówienia podlegać będzie unieważnieniu.”
Jeśli zaś ww. reguły nie będą stosowane w niniejszym postępowaniu, Wykonawca wnosi o 
jasne i precyzyjne opisanie zasad składania ofert i kryteriów wyboru oferty najkorzystniejszej, 
tak aby wątpliwości opisane w niniejszym pytaniu zostały rozwiane.



Odpowiedź nr 4:
Zamawiający informuje, że odpowiedzi na przedmiotowe pytanie udzielił w odpowiedzi na 
pytanie nr 1.

Pytanie nr 5:
W związku z wymaganą autentykacją użytkowników w części I, Wykonawca uprzejmie 
dopytuje czy Zamawiający oczekuje, aby oferowany system informacji prawnej umożliwiał 
zalogowanym użytkownikom: automatyczne tworzenie historii przeglądanych dokumentów, 
dodawanie do tzw. ulubionych zarówno pojedynczych dokumentów, jak i listy wyszukanych 
dokumentów wraz z automatyczną aktualizacją tej listy oraz automatycznym oznaczaniem 
nowo dodanych dokumentów do tej listy, dodawanie notatek w powiązaniu z dokumentami, 
wydruk zgromadzonych dokumentów?

Odpowiedź nr 5:
Zamawiający nie formułuje takiego wymogu w związku z przewidzianą w części I autentykacją 
użytkowników.

Pytanie nr 6:
W Załączniku nr 1 do Umowy – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla części I, 
Zamawiający zawarł zapis, z którego wynika, że oczekuje dostępu do aktów ze wszystkich 
dzienników urzędowych wymienionych w art. 8 Ustawy o ogłaszaniu aktów normatywnych i 
niektórych innych aktów prawnych. W rozumieniu art. 8 ww. ustawy dziennikami urzędowymi 
są również wojewódzkie dzienniki urzędowe. Czy w związku z tym Zamawiający oczekuje 
kompletu ujednoliconych aktów prawnych opublikowanych w tych dziennikach od 1999? 
Należy zaznaczyć, że według najlepszej wiedzy Wykonawcy nie ma na rynku polskim bazy, 
która zawierałaby akty prawa miejscowego opublikowane wcześniej.

Odpowiedź nr 6:
Zamawiający oczekuje kompletu ujednoliconych aktów prawnych opublikowanych w 
wojewódzkich dziennikach urzędowych od 2010 r.

W związku z powyższym Zamawiający modyfikuje treść SWZ, w wyniku której:
1) pkt 1.1 w Załączniku nr 1 do Umowy – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla 

części I otrzymuje brzmienie:

„Akty ze wszystkich dzienników urzędowych wymienionych w art. 8 ustawy z dnia 
20 lipca 2000 r. o ogłaszaniu aktów normatywnych i niektórych innych aktów prawnych (Dz. 
U. z 2019  r. poz. 1461,  z późn. zm.). W odniesieniu do wojewódzkich dzienników urzędowych 



Zamawiający oczekuje co najmniej wyboru ujednoliconych aktów prawnych opublikowanych 
od 2010 r.”

2) w Załączniku nr 1 do Umowy – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla części II 
w zakresie Wymagań zawartości ESIP-OL w pkt 1 otrzymuje brzmienie:

„Akty ze wszystkich dzienników urzędowych wymienionych w art. 8 ustawy z dnia 
20 lipca 2000 r. o ogłaszaniu aktów normatywnych i niektórych innych aktów prawnych (Dz. 
U. z 2019  r. poz. 1461,  z późn. zm.). W odniesieniu do wojewódzkich dzienników urzędowych 
Zamawiający oczekuje co najmniej wyboru ujednoliconych aktów prawnych opublikowanych 
od 2010 r.”

Pytanie nr 7:
W Załączniku nr 1 do Umowy – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla części I, 
Zamawiający określił sposoby wyszukiwania wskazując w punkcie 2.A.3 wyszukiwanie wg 
daty wydania/ opublikowania/ początku lub końca obowiązywania. Wykonawca uprzejmie 
dopytuje, czy wymaganie to dotyczy daty wydania aktu prawnego, daty opublikowania aktu 
prawnego oraz daty początku lub końca obowiązywania aktu prawnego dla dzienników i 
publikatorów wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia, a więc: Dziennika Ustaw, Monitora 
Polskiego, Dzienników Urzędowych oraz Dzienników Urzędowych Unii Europejskiej? 

Odpowiedź nr 7:
Zamawiający potwierdza, że wymaganie to dotyczy daty wydania aktu prawnego, daty 
opublikowania aktu prawnego oraz daty początku lub końca obowiązywania aktu prawnego 
dla dzienników i publikatorów wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia.

Pytanie nr 8:
Czy w zakresie wymagań funkcjonalnych programu określonych w Załączniku nr 1 do Umowy 
– Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla części I w punkcie 2.A.4: wyszukiwanie 
według indeksu przedmiotowego, Zamawiający oczekuje wspólnego indeksu 
przedmiotowego, czyli alfabetycznej listy haseł wspólnej dla wymienionych kategorii 
dokumentów (akty prawne, orzeczenia, komentarze, wzory dokumentów), umożliwiającej 
wyświetlenie jednej listy różnych kategorii dokumentów powiązanych z określonym hasłem?

Odpowiedź nr 8:
Zamawiający formułując wymaganie wyszukiwania według indeksu przedmiotowego oczekuje 
możliwości wyszukiwania według alfabetycznej listy haseł umożliwiającej wyświetlenie jednej 
lub kilku list różnych kategorii dokumentów powiązanych z określonym hasłem.



Pytanie nr 9:
Czy w zakresie wymagania, o którym mowa w Załączniku nr 1 do Umowy – Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia dla części I w punkcie 1.5 „Komplet tekstów projektów ustaw wraz z 
uzasadnieniami wniesionych co najmniej od IV kadencji Sejmu z systemem relacji z aktami 
obowiązującymi (zmienia/uchyla)”, Zamawiający oczekuje dostępu do projektów ustaw 
zarówno z poziomu aktu prawnego, jak i możliwości przeglądania tekstów projektów mogących 
zmienić akt obowiązujący z poziomu konkretnej jednostki redakcyjnej aktu prawnego, której 
dotyczy projekt (projekty w relacji z aktem obowiązującym, np. z art. 3h ustawy z dnia 21 lipca 
2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym)?

Odpowiedź nr 9:
Zamawiający nie oczekuje możliwości przeglądania tekstów projektów mogących zmienić akt 
obowiązujący z poziomu konkretnej jednostki redakcyjnej aktu prawnego, której dotyczy 
projekt.

Pytanie nr 10:
Czy w ramach wymagania, o którym mowa w Załączniku nr 1 do Umowy – Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia dla części I w punkcie 1.22 „Baza informacji prawno-gospodarczej 
zawierającą dane podmiotów gospodarczych – baza winna zawierać dane zawarte w 
rejestrach publicznych”, Zamawiający oczekuje informacji o ogłoszeniach z Krajowego 
Rejestru Zadłużonych powiązanych z danym podmiotem?

Odpowiedź nr 10:
Zamawiający zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Umowy – Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia dla części I w punkcie 1.22 oczekuje, że Baza informacji prawno-gospodarczej 
będzie zawierać dane zawarte w rejestrach publicznych, w tym dane zawarte w Krajowym 
Rejestrze Zadłużonych.

Pytanie nr 11:
Czy w zakresie wymagania, o którym mowa w Załączniku nr 1 do Umowy – Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia dla Części III w punkcie 1) a) możliwość mailowej konsultacji 
wątpliwych kwestii oraz zadania pytań ekspertom, Zamawiający oczekuje możliwości 
zamawiania wzorów z zakresu ochrony danych osobowych?

Odpowiedź nr 11:
Zamawiający nie oczekuje możliwości zamawiania wzorów z zakresu ochrony danych 
osobowych.



Pytanie nr 12:
Czy w zakresie wymagania, o którym mowa w Załączniku nr 1 do Umowy – Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia dla części III w punkcie 1) c) dostęp do indywidualnych zapytań, które 
zawierają aktualną opinię eksperta gotową do zastosowania w praktyce, Zamawiający 
oczekuje dostępu do pytań i odpowiedzi ekspertów wraz z określeniem daty udzielenia 
odpowiedzi oraz oznaczeniem co do aktualności w odniesieniu do bieżącego stanu prawnego?

Odpowiedź nr 12:
Zamawiający potwierdza, że oczekuje dostępu do pytań i odpowiedzi ekspertów wraz z 
określeniem daty udzielenia odpowiedzi oraz oznaczeniem co do aktualności w odniesieniu 
do bieżącego stanu prawnego.

Pytanie nr 13:
Czy w zakresie wymagania, o którym mowa w Załączniku nr 1 do Umowy – Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia dla części III w punkcie 1) 5) dostęp do poradników zawierających 
szereg istotnych postępowań z zakresu ochrony danych osobowych opisanych krok po kroku, 
Zamawiający oczekuje dostępu do ocenianych co do aktualności procedur w postaci 
interaktywnych schematów opisujących – krok po kroku – czynności uczestników postepowań 
uregulowanych przepisami z zakresu ochrony danych osobowych?

Odpowiedź nr 13:
Zamawiający nie oczekuje dostępu do ocenianych co do aktualności procedur w postaci 
interaktywnych schematów opisujących – krok po kroku – czynności uczestników postepowań 
uregulowanych przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.

Pytanie nr 14:
Czy Wykonawca dobrze rozumie, że w sposobie oceny dla Części I dla sposobu dostępu 
określonego jako Active Directory, Zamawiający ma na myśli model opisany w Załączniku nr 
1 do Umowy dla części I, pkt 4 ppkt 1 Wymagań Technicznych: „Zarządzanie użytkownikami, 
udzielanie dostępów do aplikacji oraz przeprowadzanie aktualizacji - centralne, na poziomie 
zintegrowanym z Microsoft Active Directory 2012 R2 lub wyższe”, a podany w ppkt 2 
alternatywny dostęp przez konta lokalne nie jest tutaj punktowany?

Odpowiedź nr 14:
Zamawiający potwierdza powyższe. 

Pytanie nr 15:
Czy Wykonawca dobrze rozumie, że intencją Zamawiającego w przypadku integracji z Active 
Directory dla Części I jest, aby użytkownicy posiadali swoje indywidualne konta w programie, 



dzięki czemu możliwa byłaby kontrola dostępu oraz umożliwienie użytkownikom konfiguracji 
w programie swoich własnych preferencji?

Odpowiedź nr 15:
Zamawiający potwierdza powyższe. 

Pytanie nr 16:
Czy Wykonawca dobrze rozumie, że integracja z Active Directory dla Części I dotyczy 
bezpośredniego połączenia z Microsoft Active Directory Domain Services 2012 R2 (lub wyższa 
wersja) opartego na komunikacji przy użyciu protokołu Kerberos,lub LDAP, gdzie obsługiwane 
jest zarządzanie kontami użytkowników, grupami wraz z możliwością zagnieżdżania grup 
(czyli tworzenia grupy z odwołaniami do innych grup)?

Odpowiedź nr 16:
Zamawiający potwierdza powyższe. 

Pytanie nr 17:
Z uwagi na fakt, że kary umowne przewidziane w projektach umów zdaniem Wykonawcy są 
wysokie porównując je do standardów rynkowych, Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą 
do Zamawiającego o ich zmniejszenie o połowę.

Odpowiedź nr 17:
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną przez Wykonawcę zmianę i tym samym 
podtrzymuje zapisy SWZ w obecnym brzmieniu.

Pytanie nr 18:
Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy Zamawiający zgodziłby się na wprowadzenie 
postanowienia ograniczającego odpowiedzialność Wykonawcy do wysokości wartości brutto 
Umowy.
Wiedzą powszechną jest bowiem, że nie istnieje program komputerowy czy publikacja 
elektroniczna, która funkcjonowałaby bezbłędnie, a zwłaszcza współdziałała poprawnie z 
każdym oprogramowaniem i sprzętem dostępnym w sprzedaży. Powyższe stwierdzenie 
znajduje uzasadnienie w stosowanych przez wielu uznanych dostawców aplikacji 
wyłączeniach odpowiedzialności za wady programu. Dostawcy ci, nie mogąc przewidzieć jak 
zachowa się ich produkt w warunkach sprzętowych, jak i środowisku komputerowym 
oferowanych przez jego nabywców, z uwagi również na częste zmiany, którym warunki te 
ulegają (nowy sprzęt, nowe oprogramowanie), z reguły wyłączają w ogóle swoją 



odpowiedzialność, w tym w szczególności za szkody wynikłe z jego wad, z rzadka oferując 
odpowiedzialność ograniczoną do części wartości umowy.
W celu realizacji ww. postulatu Wykonawca proponuje dodanie do projektów umów (oraz 
umów powierzenia danych osobowych) postanowienia w brzmieniu:
„Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z wszelkich możliwych tytułów ograniczona jest do 
wysokości wartości wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy”.

Odpowiedź nr 18:
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną przez Wykonawcę zmianę i tym samym 
podtrzymuje zapisy SWZ w obecnym brzmieniu.

Pytanie nr 19:
W § 4 ust. 3 projektów umów Zamawiający przewidział dla siebie prawo do potrącenia kar 
umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. W związku z tym, Wykonawca zwraca 
się do Zamawiającego z pytaniem, czy zgodziłby się on na takie rozwiązanie, zgodnie z którym 
Zamawiający informuje Wykonawcę drogą elektroniczną (e-mail) lub pisemną o zamiarze 
naliczenia kary umownej i o przyczynie jej naliczenia? Jeśli Zamawiający zgodziłby się na 
powyższe rozwiązanie, Wykonawca proponuje, by uzupełnić § 4 ust. 3 projektów umów o 
zdanie drugie w następującym brzmieniu:
„Zamawiający informuje Wykonawcę drogą elektroniczną (e-mail) lub pisemną o zamiarze 
naliczenia kary umownej i o przyczynie jej naliczenia”.

Odpowiedź nr 19:
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną przez Wykonawcę zmianę i tym samym 
podtrzymuje zapisy SWZ w obecnym brzmieniu.

Pytanie nr 20:
Wykonawca zwraca uwagę, że powszechnie uznaje się za niezgodną z zasadami współżycia 
społecznego kumulację kilku kar umownych za to samo naruszenie. Wykonawca wnosi zatem 
o usunięcie możliwości kumulowania kar umownych, o którym mowa w § 4 ust. 15 projektu 
umowy dot. części I, § 4 ust. 14 projektu umowy dot. części II oraz § 4 ust. 12 projektu umowy 
dot. części III.

Odpowiedź nr 20:
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną przez Wykonawcę zmianę i tym samym 
podtrzymuje zapisy SWZ w obecnym brzmieniu.



Pytanie nr 21:
Wykonawca wnosi o zawężenie zakresu licencjonowania określonego w § 6 ust. 2 projektu 
umowy dot. części I poprzez usunięcie pkt 4, tj. usunięcie z zakresu licencjonowania 
uprawnienia do „wykonywania i zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich na 
wszystkich powyżej określonych polach eksploatacji”.
Wskutek tej zmiany zakres prawa do korzystania z treści zawartych w systemie będzie 
odpowiadał standardowemu przeznaczeniu tego typu oprogramowania. Jednocześnie 
Wykonawca zwraca uwagę Zamawiającego na różnicę między wykorzystywaniem utworów na 
zasadzie prawa cytatu, a wykonywaniem praw zależnych do utworów . O ile prawo do 
cytowania utworów jest naturalną formą korzystania z utworów przez użytkowników i 
Wykonawca w tę kwestię nie ingeruje, o tyle prawa zależne są szczególnie chronione przez 
twórców i nie może być mowy o swobodnym dysponowaniu nimi poprzez ich przekazywanie 
użytkownikom oprogramowania typu SIP.

Odpowiedź nr 21:
Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie z zakresu licencjonowania uprawnienia do 
„wykonywania i zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich na wszystkich 
powyżej określonych polach eksploatacji”. W związku z powyższym Zamawiający modyfikuje 
treść SWZ, w wyniku której § 6 ust. 2 projektu Umowy dla części I otrzymuje brzmienie:

„2. Udzielenie Licencji następuje bez ograniczeń terytorialnych oraz upoważnia 
Zamawiającego do korzystania ze wszystkich ich elementów oraz aktualizacji i najnowszych 
wersji (wraz z wszelką, niezbędną dokumentacją oraz kodami dostępu). Warunki korzystania 
z Systemu w ramach udzielonych Licencji nie mogą być gorsze od standardowych warunków 
oferowanych innym podmiotom, a Licencje udzielone zostają w zakresie wystarczającym do 
korzystania z nich w sposób określony w Umowie, w tym w szczególności na następujących 
polach eksploatacji:

1) wykorzystywanie pełnej funkcjonalności ESIP –W;

2) instalacja, uruchamianie oraz eksploatacja ESIP –W;

3) korzystania z produktów powstałych w wyniku eksploatacji ESIP –W.”

Pytanie nr 22:
Wykonawca wnosi o zawężenie zakresu licencjonowania określonego w § 6 ust. 2 projektu 
umowy dot. części I poprzez usunięcie pkt 3, tj. usunięcie z zakresu licencjonowania 
uprawnienia do „korzystania z produktów powstałych w wyniku eksploatacji ESIP–W”.
Wskutek tej zmiany zakres prawa do korzystania z systemu będzie odpowiadał 
standardowemu przeznaczeniu tego typu oprogramowania, którego eksploatacja nie służy w 
żadnym zakresie do powstawania jakichkolwiek „produktów”.



W przeciwnym wypadku Wykonawca wnosi o wyjaśnienie o jakich „produktach” mowa w ww. 
postanowieniu § 6 ust. 2 pkt 3.

Odpowiedź nr 22:
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną przez Wykonawcę zmianę i tym samym 
podtrzymuje zapisy SWZ w obecnym brzmieniu. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że 
przez produkty rozumie m.in. wydruki treści z ESIP-W, dane pobrane z ESIP-W.

Pytanie nr 23:
Nadto Wykonawca wnosi o usunięcie z projektu umowy dot. części I postanowienia § 6 ust. 6. 
Wykonawca przypomina Zamawiającemu, że przedmiot zamówienia obejmuje standardowe 
oprogramowanie uprawniające do korzystania ze standardowych jego funkcjonalności, tj. do 
wyświetlania i pobierania jego treści. Nie mamy tu do czynienia z wytworzeniem 
oprogramowania na indywidualne zlecenie Zamawiającego w oparciu o jego wytyczne. Z tego 
względu nie może być mowy o uprawnieniach licencyjnych o z góry nieokreślonym zakresie, 
a tak właśnie należy interpretować uprawnienia wynikające z § 6 ust. 6.

Odpowiedź nr 23:
Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie z projektu Umowy dla części I postanowienia § 6 ust. 
6. W związku z powyższym Zamawiający modyfikuje treść SWZ, w wyniku której § 6 projektu 
Umowy dla części I otrzymuje brzmienie:

1. Na podstawie Umowy, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 i 2, 
Wykonawca zapewni Zamawiającemu udzielenie licencji na korzystanie z ESIP –W oraz 
prawo do wszystkich elementów ESIP – W  zmienionych w ramach aktualizacji 
oprogramowania producenta oraz nowych wersji oprogramowana dla produktów objętych 
wsparciem

- dalej zwanych łącznie „Licencjami”.

2. Udzielenie Licencji następuje bez ograniczeń terytorialnych oraz upoważnia 
Zamawiającego do korzystania ze wszystkich ich elementów oraz aktualizacji i 
najnowszych wersji (wraz z wszelką, niezbędną dokumentacją oraz kodami dostępu). 
Warunki korzystania z Systemu w ramach udzielonych Licencji nie mogą być gorsze od 
standardowych warunków oferowanych innym podmiotom, a Licencje udzielone zostają w 
zakresie wystarczającym do korzystania z nich w sposób określony w Umowie, w tym w 
szczególności na następujących polach eksploatacji:

1) wykorzystywanie pełnej funkcjonalności ESIP –W;

2) instalacja, uruchamianie oraz eksploatacja ESIP –W;

3) korzystania z produktów powstałych w wyniku eksploatacji ESIP –W.



3. Licencje nie mogą ograniczać uprawnień Zamawiającego opisanych w Umowie lub 
posiadanych przez Zamawiającego na podstawie odrębnych umów.

4. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu wszelkie i niczym nieograniczone prawa do 
wykorzystania i rozporządzania Licencjami i w tym zakresie to Wykonawca ponosi 
wyłączną odpowiedzialność odszkodowawczą i za naruszenie dóbr osobistych względem 
osób trzecich w razie gdyby ww. praw do udzielenia Zamawiającemu Licencji nie posiadał 
lub posiadał je w węższym zakresie niż wynikający z Umowy, a także odpowiedzialność 
odszkodowawczą względem Zamawiającego. W szczególności Wykonawca oświadcza i 
gwarantuje, że posiada wszelkie niezbędne uprawnienia oraz zgody potrzebne do 
udzielenia Zamawiającemu Licencji od producenta oprogramowania umożliwiające 
Zamawiającemu prawidłowe korzystanie z Licencji, w tym z nowych wersji Licencji przez 
cały okres obowiązywania Umowy, a tym samym Wykonawca zobowiązuje się do 
dopełnienia wszystkich obowiązków wynikających z warunków licencyjnych producenta 
oprogramowania, umożliwiających Zamawiającemu prawidłowe korzystanie 
z oprogramowania, w tym z jego nowych wersji przez cały okres obowiązywania Umowy.

5. Wykonawca oświadcza, że Licencje nie naruszają praw autorskich, pokrewnych i 
patentowych osób trzecich, są wolne od wad oraz od jakichkolwiek zapożyczeń oraz, że 
spełniają wszelkie normy wymagane przez prawo polskie i Zamawiającego, a także, że nie 
mają miejsca żadne inne okoliczności, które mogłyby narazić Zamawiającego na 
odpowiedzialność wobec osób trzecich. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady 
prawne Licencji i materiałów pozostających w związku z wykonaniem Umowy.

6. Informatyczne nośniki danych, kopie, certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oraz 
inne dokumenty i zabezpieczenia, powinny być zgodne z wymaganiami określonymi przez 
producenta. Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentyczności, 
klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia są wystarczające i zgodne z 
wymogami określonymi przez producenta. W tym celu Zamawiający może zwracać się do 
osób trzecich, w tym producenta.

7. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z Licencji nie wymagają 
ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy, producentów lub podmiotów trzecich 
i nie powodują zmian w zakresie posiadanych przez Zamawiającego produktów, nabytych 
na podstawie Umowy oraz odrębnych umów oraz że nie powoduje konieczności 
ponoszenia przez Zamawiającego żadnych dodatkowych kosztów.

8. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że jeżeli w ramach wynagrodzenia, o którym mowa 
w § 3 ust. 1 oraz 2, mieści się opłata za jakiekolwiek dodatkowe świadczenia, w 
szczególności dostarczanie aktualizacji lub poprawek błędów lub inne usługi serwisowe, 
nieprzedłużenie korzystania z tych świadczeń przez Zamawiającego nie może powodować 
ustania Licencji.

9. Wykonawca zapewnia, że Licencje nie będą zawierały ograniczeń polegających na tym, 
że Oprogramowanie w ramach udzielonych Licencji może być używane wyłącznie na 



jednej dedykowanej platformie sprzętowej lub może być wdrażane wyłącznie przez 
określony podmiot lub grupę podmiotów.

10. W przypadku, jeśli z dostarczeniem Licencji związana jest usługa odpłatnego wsparcia 
producenta w ramach udzielonych Licencji, wynagrodzenie z tytułu realizacji Umowy 
pokrywa koszt tej usługi na ustalonym w Umowie poziomie. Zamawiający nie będzie 
ponosił żadnych dodatkowych opłat ani płatności z tytułu pobierania i korzystania z 
aktualizacji i nowych wersji, na warunkach określonych w Umowie.

11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność cywilnoprawną za wady prawne Licencji lub ich 
części. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie, w tym producenta, jakichkolwiek 
roszczeń w związku z korzystaniem z Utworu, w szczególności z tytułu naruszenia praw 
autorskich i pokrewnych oraz praw własności intelektualnej jak również innych przepisów 
prawa powszechnie obowiązującego, w tym prawa celnego, Wykonawca zobowiązany jest 
na żądanie Zamawiającego podjąć niezbędne działania mające na celu zażegnanie sporu 
i ponieść w związku z tym wszelkie koszty. Wykonawca jest w szczególności zobowiązany:

1) wstąpić do toczącego się postępowania na wezwanie Zamawiającego oraz zapewnić 
pokrycie kosztów ochrony prawnej Zamawiającego;

2) zwolnić Zamawiającego z obowiązku zapłaty jakichkolwiek odszkodowań, 
zadośćuczynień, kar z tytułu naruszenia praw do Utworu;

3) pokryć poniesione przez Zmawiającego koszty zasądzonych przez sąd kwot lub innych 
obowiązków zmierzających do usunięcia skutków naruszeń, w szczególności koszty 
złożenia publicznego oświadczenia o odpowiedniej treści i formie lub koszty wynikające 
z zawarcia ugody sądowej lub pozasądowej – do wysokości określonej przez 
obowiązujące przepisy prawa i o ile nie zostały pokryte przez drugą stronę sporu, przy 
czym rozstrzygnięcie sprawy w sposób pozasądowy wymaga uprzedniej akceptacji 
warunków takiego rozstrzygnięcia przez Wykonawcę.

12. W razie wystąpienia którejś z sytuacji opisanych w ust. 11, Zamawiający niezwłocznie 
zawiadomi o tym Wykonawcę, a także przekaże Wykonawcy posiadaną dokumentację 
oraz informacje o dodatkowych okolicznościach, które mogą być przydatne dla 
Wykonawcy lub o których wydanie zwróci się Wykonawca.

13. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany zakresu korzystania z przedmiotu objętego 
Licencjami.

14. Wykonawca zobowiązuje się nie korzystać z uprawnienia do wypowiedzenia Licencji, 
o których mowa w ust. 1, z wyjątkiem przypadków przewidzianych w przepisach prawa 
powszechnie obowiązującego. 

15. W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, któremu przysługują autorskie prawa 
majątkowe do udzielonych Licencji, o których mowa w ust. 1, mimo zobowiązania, o którym 
mowa w ust. 14, wypowie Licencje, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz 
Zamawiającego, na jego żądanie, kwoty odpowiadającej sumie opłaty licencyjnej za 



Licencje, o których mowa w ust. 1, oraz rzeczywiście poniesionych przez Zamawiającego 
kosztów zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrożenia) rozwiązania zastępczego, 
umożliwiającego dalszą eksploatację ESIP –W.

16. Wykonawca zobowiązuje się, że w przypadku gdy podmiot udzielający Licencji, o których 
mowa w ust. 1, utraci prawa niezbędne do zapewnienia Zamawiającemu możliwości 
korzystania z Oprogramowania w ramach udzielonych Licencji, Wykonawca w ramach 
otrzymanego z tytułu Umowy wynagrodzenia dostarczy i wdroży oprogramowanie 
równoważne, posiadające co najmniej analogiczne cechy i funkcjonalność w stosunku do 
oprogramowania pierwotnego.

17. Wykonawca oświadcza, że aktualizacja oprogramowania w ramach udzielonych Licencji, 
nie powoduje zmian w zakresie uprawnień, w tym pól eksploatacji, o których mowa w ust. 
2, uzyskanych przez Zamawiającego na podstawie Umowy.

18. Jeśli dostarczone w ramach Umowy Licencje faktycznie naruszać będą prawa osób 
trzecich, Wykonawca niezwłocznie przystąpi do ich zmodyfikowania w sposób, 
pozwalający na dalsze ich wykorzystywanie bez naruszania praw osób trzecich lub uzyska 
dla Zamawiającego, na swój koszt, licencje na część dotkniętą naruszeniem.

19. Wykonawca oświadcza, że po podpisaniu protokołu odbioru, o którym mowa w  § 9 ust. 2 
oraz § 9 ust. 10,  Zamawiający będzie posiadał prawo do korzystania z Licencji niezależnie 
od liczby użytkowników wewnętrznych, tj. pracowników Zamawiającego, jak i 
upoważnionych pracowników zewnętrznych wykonujących usługi na jego rzecz i 
zewnętrznych tj. nie będących pracownikami Zamawiającego i niezależnie od tego czy 
wykorzystane przez Wykonawcę komponenty są odpłatne, czy też dostarczone narzędzia 
są typu open source. 

20. Zamawiający jest uprawniony do korzystania z Licencji w zakresie wskazanym w 
niniejszym paragrafie od daty ich udostępnienia Zamawiającemu do daty podpisania 
protokołu odbioru, o którym mowa w § 9 ust. 2 oraz § 9 ust. 10 , przez Zamawiającego. 
Wykonawca zapewnia, że takie korzystanie z Licencji nie będzie naruszać praw osobistych 
lub majątkowych Wykonawcy ani osób trzecich i nie będzie powodować żadnych 
dodatkowych kosztów ani obowiązku zapłaty jakichkolwiek dodatkowych opłat po stronie 
Zamawiającego.

Pytanie nr 24:
W kontekście § 6 ust. 8 projektu umowy dot. części I Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że 
Zamawiający ma świadomość, że dla możliwości korzystania z oprogramowania 
udostępnianego przez Wykonawcę, konieczne jest/może być posiadanie zainstalowanego na 
komputerach użytkowników standardowego oprogramowania obsługującego sprzęt 
komputerowy (w tym operacyjnego, antywirusowego i systemowego) i to na Zamawiającym 



lub na użytkownikach ciąży obowiązek wyposażenia komputerów w takie standardowe 
oprogramowanie.

Odpowiedź nr 24:
Zamawiający potwierdza powyższe. 

Pytanie nr 25:
Wykonawca wnosi o usunięcie z treści § 6 ust. 10 projektu umowy dot. części I słów „lub może 
być wdrażane wyłącznie przez określony podmiot lub grupę podmiotów”. Przedmiot 
zamówienia jest skierowany wyłącznie do Zamawiającego a podmiotem wdrażającym może 
być wyłącznie jego producent – Wykonawca.

Odpowiedź nr 25:
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę postanowienia § 6 ust. 9 poprzez usunięcie fragmentu 
„lub może być wdrażane wyłącznie przez określony podmiot lub grupę podmiotów”. W związku 
z powyższym Zamawiający modyfikuje treść SWZ, w wyniku której § 6 ust. 9 projektu Umowy 
dla części I otrzymuje brzmienie:

„9. Wykonawca zapewnia, że Licencje nie będą zawierały ograniczeń polegających na tym, że 
Oprogramowanie w ramach udzielonych Licencji może być używane wyłącznie na jednej 
dedykowanej platformie sprzętowej”.

Pytanie nr 26:
Wykonawca wnosi także o usunięcie z treści projektu umowy dot. części I postanowienia § 6 
ust. 14. „Zakres korzystania z przedmiotu objętego Licencjami” jest z góry zdefiniowany i nie 
może podlegać jednostronnym zmianom przez Zamawiającego czy Wykonawcę. 
Jednocześnie ten zakres ma charakter cenotwórczy, tj. jest jednym z podstawowych 
czynników wpływających na wycenę przedmiotu umowy przez Wykonawcę, więc musi być z 
góry znany.

Odpowiedź nr 26:
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę. W związku z powyższym Zamawiający modyfikuje 
treść SWZ, w wyniku której § 6 projektu Umowy dla części I otrzymuje brzmienie:

1. Na podstawie Umowy, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 i 2, 
Wykonawca zapewni Zamawiającemu udzielenie licencji na korzystanie z ESIP –W oraz 
prawo do wszystkich elementów ESIP – W  zmienionych w ramach aktualizacji 



oprogramowania producenta oraz nowych wersji oprogramowana dla produktów objętych 
wsparciem

- dalej zwanych łącznie „Licencjami”.

2. Udzielenie Licencji następuje bez ograniczeń terytorialnych oraz upoważnia 
Zamawiającego do korzystania ze wszystkich ich elementów oraz aktualizacji i 
najnowszych wersji (wraz z wszelką, niezbędną dokumentacją oraz kodami dostępu). 
Warunki korzystania z Systemu w ramach udzielonych Licencji nie mogą być gorsze od 
standardowych warunków oferowanych innym podmiotom, a Licencje udzielone zostają w 
zakresie wystarczającym do korzystania z nich w sposób określony w Umowie, w tym w 
szczególności na następujących polach eksploatacji:

1) wykorzystywanie pełnej funkcjonalności ESIP –W;

2) instalacja, uruchamianie oraz eksploatacja ESIP –W;

3) korzystania z produktów powstałych w wyniku eksploatacji ESIP –W. 

3. Licencje nie mogą ograniczać uprawnień Zamawiającego opisanych w Umowie lub 
posiadanych przez Zamawiającego na podstawie odrębnych umów.

4. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu wszelkie i niczym nieograniczone prawa do 
wykorzystania i rozporządzania Licencjami i w tym zakresie to Wykonawca ponosi 
wyłączną odpowiedzialność odszkodowawczą i za naruszenie dóbr osobistych względem 
osób trzecich w razie gdyby ww. praw do udzielenia Zamawiającemu Licencji nie posiadał 
lub posiadał je w węższym zakresie niż wynikający z Umowy, a także odpowiedzialność 
odszkodowawczą względem Zamawiającego. W szczególności Wykonawca oświadcza i 
gwarantuje, że posiada wszelkie niezbędne uprawnienia oraz zgody potrzebne do 
udzielenia Zamawiającemu Licencji od producenta oprogramowania umożliwiające 
Zamawiającemu prawidłowe korzystanie z Licencji, w tym z nowych wersji Licencji przez 
cały okres obowiązywania Umowy, a tym samym Wykonawca zobowiązuje się do 
dopełnienia wszystkich obowiązków wynikających z warunków licencyjnych producenta 
oprogramowania, umożliwiających Zamawiającemu prawidłowe korzystanie 
z oprogramowania, w tym z jego nowych wersji przez cały okres obowiązywania Umowy.

5. Wykonawca oświadcza, że Licencje nie naruszają praw autorskich, pokrewnych i 
patentowych osób trzecich, są wolne od wad oraz od jakichkolwiek zapożyczeń oraz, że 
spełniają wszelkie normy wymagane przez prawo polskie i Zamawiającego, a także, że nie 
mają miejsca żadne inne okoliczności, które mogłyby narazić Zamawiającego na 
odpowiedzialność wobec osób trzecich. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady 
prawne Licencji i materiałów pozostających w związku z wykonaniem Umowy.

6. Informatyczne nośniki danych, kopie, certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oraz 
inne dokumenty i zabezpieczenia, powinny być zgodne z wymaganiami określonymi przez 
producenta. Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentyczności, 
klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia są wystarczające i zgodne z 



wymogami określonymi przez producenta. W tym celu Zamawiający może zwracać się do 
osób trzecich, w tym producenta.

7. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z Licencji nie wymagają 
ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy, producentów lub podmiotów trzecich 
i nie powodują zmian w zakresie posiadanych przez Zamawiającego produktów, nabytych 
na podstawie Umowy oraz odrębnych umów oraz że nie powoduje konieczności 
ponoszenia przez Zamawiającego żadnych dodatkowych kosztów.

8. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że jeżeli w ramach wynagrodzenia, o którym mowa 
w § 3 ust. 1 oraz 2, mieści się opłata za jakiekolwiek dodatkowe świadczenia, w 
szczególności dostarczanie aktualizacji lub poprawek błędów lub inne usługi serwisowe, 
nieprzedłużenie korzystania z tych świadczeń przez Zamawiającego nie może powodować 
ustania Licencji.

9. Wykonawca zapewnia, że Licencje nie będą zawierały ograniczeń polegających na tym, 
że Oprogramowanie w ramach udzielonych Licencji może być używane wyłącznie na 
jednej dedykowanej platformie sprzętowej.

10. W przypadku, jeśli z dostarczeniem Licencji związana jest usługa odpłatnego wsparcia 
producenta w ramach udzielonych Licencji, wynagrodzenie z tytułu realizacji Umowy 
pokrywa koszt tej usługi na ustalonym w Umowie poziomie. Zamawiający nie będzie 
ponosił żadnych dodatkowych opłat ani płatności z tytułu pobierania i korzystania z 
aktualizacji i nowych wersji, na warunkach określonych w Umowie.

11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność cywilnoprawną za wady prawne Licencji lub ich 
części. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie, w tym producenta, jakichkolwiek 
roszczeń w związku z korzystaniem z Utworu, w szczególności z tytułu naruszenia praw 
autorskich i pokrewnych oraz praw własności intelektualnej jak również innych przepisów 
prawa powszechnie obowiązującego, w tym prawa celnego, Wykonawca zobowiązany jest 
na żądanie Zamawiającego podjąć niezbędne działania mające na celu zażegnanie sporu 
i ponieść w związku z tym wszelkie koszty. Wykonawca jest w szczególności zobowiązany:

4) wstąpić do toczącego się postępowania na wezwanie Zamawiającego oraz zapewnić 
pokrycie kosztów ochrony prawnej Zamawiającego;

5) zwolnić Zamawiającego z obowiązku zapłaty jakichkolwiek odszkodowań, 
zadośćuczynień, kar z tytułu naruszenia praw do Utworu;

6) pokryć poniesione przez Zmawiającego koszty zasądzonych przez sąd kwot lub innych 
obowiązków zmierzających do usunięcia skutków naruszeń, w szczególności koszty 
złożenia publicznego oświadczenia o odpowiedniej treści i formie lub koszty wynikające 
z zawarcia ugody sądowej lub pozasądowej – do wysokości określonej przez 
obowiązujące przepisy prawa i o ile nie zostały pokryte przez drugą stronę sporu, przy 
czym rozstrzygnięcie sprawy w sposób pozasądowy wymaga uprzedniej akceptacji 
warunków takiego rozstrzygnięcia przez Wykonawcę.



12. W razie wystąpienia którejś z sytuacji opisanych w ust. 11, Zamawiający niezwłocznie 
zawiadomi o tym Wykonawcę, a także przekaże Wykonawcy posiadaną dokumentację 
oraz informacje o dodatkowych okolicznościach, które mogą być przydatne dla 
Wykonawcy lub o których wydanie zwróci się Wykonawca.

13. Wykonawca zobowiązuje się nie korzystać z uprawnienia do wypowiedzenia Licencji, 
o których mowa w ust. 1, z wyjątkiem przypadków przewidzianych w przepisach prawa 
powszechnie obowiązującego. 

14. W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, któremu przysługują autorskie prawa 
majątkowe do udzielonych Licencji, o których mowa w ust. 1, mimo zobowiązania, o którym 
mowa w ust. 13, wypowie Licencje, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz 
Zamawiającego, na jego żądanie, kwoty odpowiadającej sumie opłaty licencyjnej za 
Licencje, o których mowa w ust. 1, oraz rzeczywiście poniesionych przez Zamawiającego 
kosztów zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrożenia) rozwiązania zastępczego, 
umożliwiającego dalszą eksploatację ESIP –W.

15. Wykonawca zobowiązuje się, że w przypadku gdy podmiot udzielający Licencji, o których 
mowa w ust. 1, utraci prawa niezbędne do zapewnienia Zamawiającemu możliwości 
korzystania z Oprogramowania w ramach udzielonych Licencji, Wykonawca w ramach 
otrzymanego z tytułu Umowy wynagrodzenia dostarczy i wdroży oprogramowanie 
równoważne, posiadające co najmniej analogiczne cechy i funkcjonalność w stosunku do 
oprogramowania pierwotnego.

16. Wykonawca oświadcza, że aktualizacja oprogramowania w ramach udzielonych Licencji, 
nie powoduje zmian w zakresie uprawnień, w tym pól eksploatacji, o których mowa w ust. 
2, uzyskanych przez Zamawiającego na podstawie Umowy.

17. Jeśli dostarczone w ramach Umowy Licencje faktycznie naruszać będą prawa osób 
trzecich, Wykonawca niezwłocznie przystąpi do ich zmodyfikowania w sposób, 
pozwalający na dalsze ich wykorzystywanie bez naruszania praw osób trzecich lub uzyska 
dla Zamawiającego, na swój koszt, licencje na część dotkniętą naruszeniem.

18. Wykonawca oświadcza, że po podpisaniu protokołu odbioru, o którym mowa w  § 9 ust. 2 
oraz § 9 ust. 10,  Zamawiający będzie posiadał prawo do korzystania z Licencji niezależnie 
od liczby użytkowników wewnętrznych, tj. pracowników Zamawiającego, jak i 
upoważnionych pracowników zewnętrznych wykonujących usługi na jego rzecz i 
zewnętrznych tj. nie będących pracownikami Zamawiającego i niezależnie od tego czy 
wykorzystane przez Wykonawcę komponenty są odpłatne, czy też dostarczone narzędzia 
są typu open source. 

19. Zamawiający jest uprawniony do korzystania z Licencji w zakresie wskazanym w 
niniejszym paragrafie od daty ich udostępnienia Zamawiającemu do daty podpisania 
protokołu odbioru, o którym mowa w § 9 ust. 2 oraz § 9 ust. 10 , przez Zamawiającego. 
Wykonawca zapewnia, że takie korzystanie z Licencji nie będzie naruszać praw osobistych 
lub majątkowych Wykonawcy ani osób trzecich i nie będzie powodować żadnych 



dodatkowych kosztów ani obowiązku zapłaty jakichkolwiek dodatkowych opłat po stronie 
Zamawiającego.

Pytanie nr 27:
Wykonawca wnosi o usunięcie z wszystkich projektów umów postanowienia § 7 ust. 2 pkt 7, 
jako wykraczającego poza standardy rynkowe i kreującego nadmierne ryzyka umowne dla 
Wykonawcy.

Odpowiedź nr 27:
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną przez Wykonawcę zmianę i tym samym 
podtrzymuje zapisy SWZ w obecnym brzmieniu.

Pytanie nr 28:
Wykonawca wnosi o usunięcie z wszystkich projektów umów postanowień § 8 ust. 7 i 8. 
Postanowienia te uznane być muszą za niewykonalne. Jedyne dokumenty, które mogą być 
tworzone przez Wykonawcę w związku z realizacją umowy będą miały charakter wewnętrzny 
i jako takie nie podlegają przekazywaniu drugiej stronie umowy. 

Odpowiedź nr 28:
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną przez Wykonawcę zmianę i tym samym 
podtrzymuje zapisy SWZ w obecnym brzmieniu. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że w 
projektach umów postanowienie § 8 ust. 7 dotyczy materiałów i dokumentów, w których 
posiadanie Wykonawca wejdzie w związku z wykonywaniem Umowy. W zakresie § 8 ust. 8 
Zamawiający wskazuje, że wymóg ten nie obejmuje dokumentów mających charakter 
dokumentów wewnętrznych Wykonawcy.

Pytanie nr 29:
W razie zaś braku zgody na prośbę Wykonawcy zawartą w pytaniu poprzedzającym, 
Wykonawca wnosi o wprowadzenie do ww. postanowień alternatywnej formy postępowania z 
opisanymi tam materiałami / dokumentami, tj. aby Wykonawca zamiast ich przekazania 
Zamawiającemu miał prawo dokonać ich usunięcia / zniszczenia. Nadto Wykonawca wnosi o 
wprowadzenie reguły, w myśl której obowiązek przekazania Zamawiającemu materiałów / 
dokumentów występował będzie na wyraźne żądanie Zamawiającego złożone na piśmie.

Odpowiedź nr 29:
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną przez Wykonawcę zmianę i tym samym 
podtrzymuje zapisy SWZ w obecnym brzmieniu.



Pytanie nr 30:
Wykonawca wnosi o wyrażenie przez Zamawiającego zgody, aby w miejsce zastosowania 
oświadczeń, o których mowa w § 8 ust. 11 projektów umów, Wykonawca mógł stosować 
własne oświadczenia zobowiązujące jego pracowników do chronienia tajemnic i aby w miejsce 
ich przekazania Zamawiającemu Wykonawca mógł złożyć Zamawiającemu oświadczenie, że 
wszelkie osoby biorące udział w realizacji umowy z ramienia Wykonawcy uprzednio podpiszą 
stosowne oświadczenie dot. poufności.

Odpowiedź nr 30:
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną przez Wykonawcę zmianę i tym samym 
podtrzymuje zapisy SWZ w obecnym brzmieniu.

Pytanie nr 31:
W braku zgody na prośbę Wykonawcy zawartą w pytaniu poprzedzającym, Wykonawca wnosi 
o potwierdzenie, że obowiązkiem określonym w ww. § 8 ust. 11 i 12 będą objęte wyłącznie 
osoby, które w ramach realizacji przedmiotu umowy uzyskają fizyczny dostęp do infrastruktury 
Zamawiającego lub bezpośredni dostęp do prawnie chronionych tajemnic Zamawiającego. Nie 
może być bowiem mowy o obowiązku pobierania przez Wykonawcę stosownych oświadczeń 
przez wszystkie osoby biorące udział w realizacji umowy, gdyż takimi osobami hipotetycznie 
mogą być wszyscy członkowie personelu Wykonawcy świadczący pracę w ramach działu 
obsługi klienta, działu rozliczeń, helpdesk, itd. W praktyce zaś ogromna większość tych osób 
w ogóle nie będzie miała nigdy styczności z realizacją umowy zawartej z Zamawiającym.

Odpowiedź nr 31:
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ w obecnym brzmieniu i wskazuje, że zobowiązanie to 
dotyczy pracownika/ów oraz osób trzecich biorących udział w realizacji Umowy po stronie 
Wykonawcy, a więc osób które mają/będą miały dostęp do informacji w związku z 
wykonywaniem Umowy.

Pytanie nr 32:
W odniesieniu do § 9 ust. 6 projektu umowy dot. części I Wykonawca wnosi o potwierdzenie, 
że w przypadku gdy sam Wykonawca jest producentem systemu udostępnianego w ramach 
realizacji przedmiotu umowy, postanowienie to nie będzie miało zastosowania.

Odpowiedź nr 32:
Zamawiający nie potwierdza powyższego. W przypadku gdy Wykonawca jest producentem 
systemu Zamawiający również wymaga potwierdzenia zapewnienia udzielenia na rzecz 
Zamawiającego licencji lub zapewnienia możliwości weryfikacji przez Zamawiającego 



udzielenia na rzecz Zamawiającego licencji poprzez panel (strona internetowa/aplikacja) 
producenta tj. Wykonawcy.

Pytanie nr 33:
Wykonawca zwraca się do Zamawiającego z pytaniem, czy ze względu na fakt, że do 
programów stanowiących przedmiot umowy Wykonawca stosuje standardowe powszechnie 
(dla wszystkich jego klientów niebędących konsumentami) OWU, Zamawiający zgodziłby się 
na dostarczenie mu i dołączenie takiego dokumentu do projektów umów jako załącznika do 
nich, z zastrzeżeniem, iż  w razie sprzeczności ww. dokumentu z treścią umowy 
pierwszeństwo miałaby umowa? W razie potrzeby Wykonawca jest gotowy dostarczyć taki 
dokument na ręce Zamawiającego do akceptacji jeszcze przed podpisaniem umowy.
Gdyby Zamawiający pozytywnie odniósł się do powyższego pytania, Wykonawca zwraca się 
z propozycją wprowadzenia do zawieranych przez strony umów następującego 
postanowienia:  
„W sprawach nieuregulowanych umową stosuje się postanowienia Ogólnych Warunków 
Umowy stanowiących załącznik nr … do umowy. Zastrzega się jednocześnie, że w razie 
sprzeczności pomiędzy postanowieniami ww. Ogólnych Warunków Umowy a postanowieniami 
umowy stosuje się postanowienia umowy”.

Odpowiedź nr 33:
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną przez Wykonawcę zmianę i tym samym 
podtrzymuje zapisy SWZ w obecnym brzmieniu.

Pytanie nr 34:
Wykonawca zwraca uwagę na fakt, iż w istocie w ramach przedmiotu zamówienia objętego 
częścią I nie dojdzie do realizacji umowy dostawy, zatem opis przedmiotu umowy zawarty w § 
1 ust. 1 projektu umowy może być mylący. Wykonawca wnosi zatem o zmianę § 1 ust. 1 
projektu umowy dot. części I poprzez zastąpienie słów „dostawa i wdrożenie u Zamawiającego 
oprogramowania” słowami „wdrożenie u Zamawiającego i udzielenie dostępu do 
oprogramowania”.

Odpowiedź nr 34:
Zamawiający nie uwzględnia wniosku. Przedmiotem zamówienia w Części I jest dostarczenie 
Zamawiającemu sieciowych licencji dostępowych na korzystanie z oprogramowania przez 
okres 36 miesięcy od dnia 2.03.2024 r. 

Ponadto Zamawiający modyfikuje ust. 2 w § 6 projektu umowy dla Części I w poniższy sposób:



„2. Udzielenie Licencji następuje na okres, o którym mowa w  § 1 ust. 1 pkt 1 bez ograniczeń 
terytorialnych oraz upoważnia Zamawiającego do korzystania ze wszystkich ich elementów 
oraz aktualizacji i najnowszych wersji (wraz z wszelką, niezbędną dokumentacją oraz kodami 
dostępu). Warunki korzystania z Systemu w ramach udzielonych Licencji nie mogą być gorsze 
od standardowych warunków oferowanych innym podmiotom, a Licencje udzielone zostają w 
zakresie wystarczającym do korzystania z nich w sposób określony w Umowie, w tym w 
szczególności na następujących polach eksploatacji:
1) wykorzystywanie pełnej funkcjonalności ESIP–W;
2) instalacja, uruchamianie oraz eksploatacja ESIP–W;
3) korzystania z produktów powstałych w wyniku eksploatacji ESIP–W.”

Pytanie nr 35:
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że przedmiotem zamówienia w ramach części I, II oraz III 
jest udzielenie czasowego dostępu do oprogramowania, tj. przez okres 36 miesięcy, po 
których upływie Zamawiający utraci prawo do korzystania z przedmiotu umowy, z wyjątkiem 
sytuacji, w których dostęp zostanie przedłużony na podstawie aneksu do umowy lub zawarcia 
nowej umowy.

Odpowiedź nr 35:
W zakresie Części I przedmiotem zamówienia jest dostarczenie Zamawiającemu sieciowych
licencji dostępowych na korzystanie z oprogramowania przez okres 36 miesięcy od dnia 
2.03.2024 r.
W zakresie Części II i III Zamawiający potwierdza, że przedmiotem zamówienia jest  udzielenie 
dostępu do oprogramowania przez okres 36 miesięcy od 2.03.2024 r.

Pytanie nr 36:
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że przedmiotem zamówienia w ramach części I, II oraz III 
jest udzielenie dostępu do oprogramowania, z którego korzystać będą wyłącznie pracownicy 
(członkowie personelu) Zamawiającego.

Odpowiedź nr 36:

Zamawiający wyjaśnia, że w zakresie części I w projekcie Umowy wskazano, że: „ Wykonawca 
oświadcza, że po podpisaniu protokołu odbioru, o którym mowa w  § 9 ust. 2 oraz § 9 ust. 10,  
Zamawiający będzie posiadał prawo do korzystania z Licencji niezależnie od liczby 
użytkowników wewnętrznych, tj. pracowników Zamawiającego, jak i upoważnionych 
pracowników zewnętrznych wykonujących usługi na jego rzecz i zewnętrznych tj. nie będących 
pracownikami Zamawiającego i niezależnie od tego czy wykorzystane przez Wykonawcę 
komponenty są odpłatne, czy też dostarczone narzędzia są typu open source.”



W zakresie części II z projekcie Umowy wskazano, że:  „Zawartość ESIP–OL  może być 
wykorzystywana przez Zamawiającego dla własnego użytku, w ramach którego Zamawiający 
może w szczególności udostępniać wszelkie materiały, treści i informacje na niej zawarte w 
ramach swojej struktury organizacyjnej, w tym swoim pracownikom i współpracownikom.”

W zakresie części III w projekcie Umowy wskazano, że: „Zawartość ESIP może być 
wykorzystywana przez Zamawiającego dla własnego użytku, w ramach którego Zamawiający 
może w szczególności udostępniać wszelkie materiały, treści i informacje na niej zawarte w 
ramach swojej struktury organizacyjnej, w tym swoim pracownikom i współpracownikom.”.

Pytanie nr 37:
Wykonawca wnosi o zmianę treści § 8 ust. 1 projektu umowy powierzenia przetwarzania 
danych osobowych, tak aby jego brzmienie zgodne było z przepisem art. 28 ust. 3 lit. e RODO, 
tj. o nadanie mu następującego brzmienia:
„Przetwarzający w miarę możliwości zobowiązuje się udzielić wszelkiej pomocy 
Administratorowi w celu udzielania odpowiedzi na żądania osób, których dane osobowe 
dotyczą, w zakresie wykonywania praw określonych w rozdziale III RODO (art. 12 –23 
RODO)”.

Odpowiedź nr 37:
Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. Zamawiający, jako administrator 
danych osobowych, nie może pozwolić na obniżenie poziomu ochrony przetwarzanych danych 
osobowych, w tym w związku z realizacją praw osób, których dane dotyczą.

Pytanie nr 38:
Wykonawca wnosi o przedłużenie restrykcyjnych terminów określonych w treści § 8 ust. 1 
projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z 3 dni do 7 dni roboczych.

Odpowiedź nr 38:
Zamawiający wyraża zgodę na proponowaną zmianę i wydłuża termin z 3 do 5 dni - § 8 ust. 1 
projektu umowy powierzenia przetwarzania danych otrzymuje brzmienie:

„Przetwarzający zobowiązuje się udzielić wszelkiej pomocy Administratorowi w celu udzielania 
odpowiedzi na żądania osób, których dane osobowe dotyczą, w zakresie wykonywania praw 
określonych w rozdziale III RODO (art. 12 –23 RODO). W tym celu Przetwarzający 
niezwłocznie, tj. nie później niż w terminie 5 dni od złożenia przez Administratora wniosku o 
udzielenie pomocy, przekaże wszystkie informacje niezbędne do udzielenia odpowiedzi na 
przedmiotowe żądanie oraz udzieli wszystkich dalszych niezbędnych wyjaśnień. W przypadku, 



gdy żądanie wpłynęło bezpośrednio do Przetwarzającego, Przetwarzający zobowiązuje się do 
jego przekazania wraz ze wszystkimi informacjami, które są w jego posiadaniu, a są niezbędne 
do udzielenia odpowiedzi, w terminie 5 dni od dnia otrzymania takiego żądania.”

Pytanie nr 39:
W odniesieniu do § 8 ust. 3  projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 
Wykonawca wskazuje, że za nadmiernie restrykcyjne i wykraczające poza wymogi RODO 
uznać należy obowiązek informowania Zamawiającego już o samym podejrzeniu stwierdzenia 
naruszenia danych osobowych. Przepisy ochrony danych osobowych wymagają w tym 
zakresie informowania o stwierdzonych przypadkach naruszeń a Wykonawca nie widzi 
żadnego uzasadnienia dla rozszerzania tego wymogu. Jednocześnie rozszerzanie 
(zaostrzanie) tego wymogu jest zupełnie niespotykane w praktyce zawierania tego typu umów. 
Wykonawca wnosi zatem o wykreślenie z § 8 ust. 3 słów „podejrzenia”.

Odpowiedź nr 39:
Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. Zamawiający, jako administrator 
danych osobowych, jest zobligowany do zapewnienia jak najwyższego poziomu ochrony 
przetwarzanych danych osobowych. Jak najwcześniejsze poinformowanie Zamawiającego 
przez Wykonawcę o podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zapewnia, że 
Zamawiający posiadając taką wiedzę, będzie mógł podjąć stosowne kroki oraz pozwoli 
powziąć informację na temat realizacji przez Wykonawcę Umowy oraz Umowy powierzenia 
przetwarzania.

Pytanie nr 40:
Z uwagi na politykę bezpieczeństwa systemów informatycznych Wykonawcy i konieczne do 
utrzymywania backupy danych i reguły (terminy) ich automatycznego czyszczenia, 
Wykonawca wnosi o zmianę treści § 9 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych 
osobowych, tak aby Wykonawca miał obowiązek usunięcia danych w terminie 14 dni od dnia 
zakończenia obowiązywania umowy.

Odpowiedź nr 40:
Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. Zamawiający nie może dopuścić do 
sytuacji, gdy przetwarzanie powierzonych danych osobowych będzie się odbywało bez 
podstawy prawnej tj. po rozwiązaniu Umowy Podstawowej i Umowy Powierzenia. 

Pytanie nr 41:
Z uwagi na fakt, iż do standardów rynkowych wedle doświadczeń Wykonawcy nie należy 
konieczność podpisywania między Stronami protokołów usunięcia danych osobowych lub 



składania w tym zakresie oświadczeń pisemnych i wymóg taki jest stosunkowo rzadko 
spotykany, Wykonawca wnosi o usunięcie automatyzmu takiego protokołowania, tak aby 
konieczność złożenia stosownego oświadczenia na piśmie występowała tylko wtedy, gdy 
Zamawiający wykaże taką wolę po zakończeniu umowy. Wykonawca wnosi zatem o zmianę 
treści § 9 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych poprzez nadanie mu 
następującego brzmienia (z uwzględnieniem propozycji Wykonawcy zawartej w pytaniu 
poprzedzającym):
„Po rozwiązaniu lub wykonaniu Umowy Podstawowej Przetwarzający jest obowiązany w 
terminie 14 dni usunąć dane osobowe, które otrzymał w celu wykonania Umowy Podstawowej 
oraz na żądanie Administratora potwierdzić fakt usunięcia protokołem lub zwrócić 
Administratorowi wszystkie dane, które otrzymał w celu wykonania Umowy Podstawowej. 
Usunięcie i przekazanie protokołu potwierdzającego usunięcie lub zwrot danych osobowych 
powierzonych do przetwarzania nastąpi nie później niż w terminie 7 dni od dnia otrzymania 
przez Przetwarzającego żądania Administratora, przy czym termin ten rozpoczyna swój bieg 
nie wcześniej niż po upływie 14 dni od dnia rozwiązania lub zakończenia wykonywania Umowy 
Podstawowej”.

Odpowiedź nr 41:
Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. Zamawiający wykazuje wolę 
otrzymania od Wykonawcy stosownego protokołu, zgodnie z brzmieniem § 9.

Pytanie nr 42:
Wykonawca wnosi o wydłużenie określonego w § 10 ust. 2 projektu umowy powierzenia 
przetwarzania danych osobowych terminu z 3 do 7 dni.

Odpowiedź nr 42:
Zamawiający wyraża zgodę na proponowaną zmianę - § 10 ust. 2 projektu umowy powierzenia 
przetwarzania danych osobowych otrzymuje brzmienie:

„Administrator informuje Przetwarzającego z 7-dniowym wyprzedzeniem o planowanym 
audycie lub inspekcji. Informacja o planowanym audycie lub inspekcji może zostać przesłana 
na adres poczty elektronicznej osób wskazanych do kontaktu w sprawie realizacji Umowy lub 
Umowy Podstawowej.”

Pytanie nr 43:
Wykonawca zwraca uwagę, że wymóg zawarty w § 11 ust. 1 projektu umowy powierzenia 
przetwarzania danych osobowych, tj. wymóg „informowania Administratora o planowanych 
zmianach” jest nadmiarowy i nie znajduje uzasadnienia w przypadku niniejszego 
postępowania. Wykonawca zwraca przy tym uwagę, że w praktyce działalności Wykonawcy 



dokonywanie rozwoju jego produktów może wiązać się ze zmianami w zakresie sposobu 
przetwarzania danych, co w praktyce wymuszałoby na Wykonawcy ujawnianie klientowi 
(Zamawiającemu) informacji krytycznych z perspektywy know-how / własności intelektualnej / 
strategii firmy Wykonawcy.  Spełnienie takiego obowiązku oznaczałoby konieczność stałego 
ujawnienia planów rozwoju produktów, zabezpieczeń i tym podobnych jeszcze przed ich 
wdrożeniem, tj. ujawnianie Zamawiającemu danych o ściśle poufnym charakterze, przed 
których ujawnianiem Wykonawca (i każdy inny podmiot udostępniający oprogramowanie dla 
szerokiego grona klientów) stara się chronić wdrażając daleko idące środki. Wykonawca wnosi 
zatem o:
- usunięcie z treści § 11 ust. 1 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 
następującego fragmentu:
„jak również ma obowiązek z wyprzedzeniem poinformować Administratora o planowanych 
zmianach w taki sposób i w takich terminach, aby zapewnić Administratorowi realną możliwość 
oceny zmian w sposobie przetwarzania danych osobowych oraz podjęcia niezbędnych 
czynności, jeżeli planowane przez Przetwarzającego zmiany w opinii Administratora mogłyby 
grozić bezpieczeństwu lub zwiększyć ryzyko naruszenia praw lub wolności osób, wskutek 
przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzającego”;
- wykreślenie § 11 ust. 2 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Odpowiedź nr 43:
Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. Zamawiający jednocześnie 
wyjaśnia, że zapis § 11 ust. 1 nie obliguje Wykonawcy do informowania Zamawiającego o jego 
planach biznesowych czy technologicznych już od fazy ich wstępnego planowania, gdy mają 
one poufny charakter. § 11 ust. 1 obliguje natomiast Wykonawcę do informowania 
Zamawiającego o zmianach, które są już planowane do wdrożenia i mogłyby mieć wpływ na 
bezpieczeństwo powierzonych do przetwarzania danych osobowych – i w ten sposób umożliwi 
Zamawiającemu ocenę planowanych zmian, jej wpływ na powierzone dane osobowe oraz 
umożliwi podjęcie ewentualnych dalszych działań, celem zapewnienia bezpieczeństwa 
powierzonych danych osobowych.

Pytanie nr 44:
W związku z brzmieniem § 13 ust. 1 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych 
osobowych z uwagi na fakt, że Wykonawca korzysta w sposób stały i ciągły z usług podmiotów 
trzecich (nieposiadających statusu podwykonawcy), Wykonawca zwraca uwagę, że 
konieczność każdorazowego uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego na dalsze 
powierzenie (podpowierzenie), mogłoby wręcz paraliżować wywiązywanie się przez 
Wykonawcę z obowiązków przewidzianych w umowie głównej, co miałoby negatywny wpływ 
zarówno dla Wykonawcy (odpowiedzialność umowna) jak i dla Zamawiającego (możliwe 
utrudnienia w uzyskaniu świadczeń umownych). Wykonawca zwraca przy tym uwagę, że 
korzysta z usług profesjonalnego podmiotu wyspecjalizowanego  świadczącego usługi 



hostingowe (udostępniającego Wykonawcy infrastrukturę serwerową), będącego zresztą 
jednym z liderów rynku. Wykonawca zwraca się zatem z prośbą o dodanie do projektu umowy 
następującego postanowienia:
„Administrator oświadcza, że wyraża zgodę na to, by Przetwarzający dokonał dalszego 
powierzenia przetwarzania danych osobowych następującym podmiotom:
- dostawcy powierzchni serwerowej, na której utrzymywany jest system objęty Umową 
Podstawową,: 
……………………………………………………………………………………………………..; 
− podmioty świadczące usługi obsługi klienta, w tym obsługi zgłoszeń reklamacyjnych 
(infolinia, helpdesk):
 ……………………………………………………………………………………………………….;
− podmioty z grupy kapitałowej Przetwarzającego zajmujące się obsługą informatyczną 
Przetwarzającego; 
− podmioty obsługujące Infolinie (o ile te stanowią przedmiot Umowy) i platformę szkoleniową 
(o ile szkolenia stanowią przedmiot Umowy Podstawowej) związani z Przetwarzającym stałymi 
umowami o współpracy”.

Odpowiedź nr 44:
Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. Zgodnie z § 13 ust. 2 projektu 
umowy powierzenia danych osobowych, Administrator wyraża zgodę na podpowierzenie 
danych osobowych na rzecz Podprzetwarzających wskazanych w Umowie Podstawowej jako 
podwykonawcy (o ile takie podmioty zostały wskazane w Umowie Podstawowej). Wymóg z 
ust. 3 będzie więc dotyczył wyłącznie sytuacji nowych podmiotów, które nie zostały wskazane 
w Umowie Podstawowej.

Pytanie nr 45:
W przeciwnym wypadku, tj. jeśli Zamawiający nie wyrazi zgody na dodanie do projektu umowy 
postanowienia wskazanego w pytaniu poprzednim, Wykonawca wnosi przynajmniej o 
potwierdzenie, że Zamawiający wyrazi zgodę gdy pytający – o ile jego oferta zostanie wybrana 
w niniejszym postępowaniu – zawnioskuje o zaakceptowanie dalszego powierzenia danych 
osobowych następującym podmiotom:
- dostawcy powierzchni serwerowej, na której utrzymywany jest LEX online i Serwis logowania 
(nazwa: T-Mobile Polska S.A., miejsce przetwarzania danych: Polska; Microsoft Corporation, 
miejsce przetwarzania danych: serwery zlokalizowane na terenie Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego; Amazon Web Services, miejsce przetwarzania danych: serwery 
zlokalizowane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego);
- IMMOQUEE Polska Sp. z o.o. oraz Prosper Polska Sp. z o.o. w zakresie przetwarzania 
danych na potrzeby obsługi klienta, w tym zgłoszeń reklamacyjnych (infolinia, helpdesk);



− spółki z grupy kapitałowej Wolters Kluwer zajmujące się obsługą informatyczną Podmiotu 
przetwarzającego, posiadające siedzibę i przetwarzające dane na terenie Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego; 
− podmioty obsługujące Infolinie (o ile te stanowią przedmiot Umowy) i platformę szkoleniową 
(o ile szkolenia stanowią przedmiot umowy) związani z Podmiotem przetwarzającym stałymi 
umowami o współpracy, posiadający siedzibę w Polsce lub EOG i przetwarzające dane na 
serwerach zlokalizowanych w Polsce lub na obszarze Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego”.

Odpowiedź nr 45:
Zamawiający informuje, ze odpowiedzi na pytanie udzielił w odpowiedzi na pytanie nr 44..

Ponadto, Zamawiający informuje, że w związku z udzielonymi odpowiedziami na  pytania o 
numerach: 21, 23, 25, 26 i 34 oraz wprowadzonymi modyfikacjami w przedmiotowym piśmie, 
§ 6   Projektu Umowy – Część I, przyjmuje następujące brzmienie:

1. Na podstawie Umowy, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 i 2, 
Wykonawca zapewni Zamawiającemu udzielenie licencji na korzystanie z ESIP –W oraz 
prawo do wszystkich elementów ESIP – W  zmienionych w ramach aktualizacji 
oprogramowania producenta oraz nowych wersji oprogramowana dla produktów objętych 
wsparciem

- dalej zwanych łącznie „Licencjami”.
2. Udzielenie Licencji następuje na okres, o którym mowa w  § 1 ust. 1 pkt 1  bez ograniczeń 

terytorialnych oraz upoważnia Zamawiającego do korzystania ze wszystkich ich 
elementów oraz aktualizacji i najnowszych wersji (wraz z wszelką, niezbędną 
dokumentacją oraz kodami dostępu). Warunki korzystania z Systemu w ramach 
udzielonych Licencji nie mogą być gorsze od standardowych warunków oferowanych 
innym podmiotom, a Licencje udzielone zostają w zakresie wystarczającym do korzystania 
z nich w sposób określony w Umowie, w tym w szczególności na następujących polach 
eksploatacji:
1) wykorzystywanie pełnej funkcjonalności ESIP –W;
2) instalacja, uruchamianie oraz eksploatacja ESIP –W;
3) korzystania z produktów powstałych w wyniku eksploatacji ESIP –W. 

3. Licencje nie mogą ograniczać uprawnień Zamawiającego opisanych w Umowie lub 
posiadanych przez Zamawiającego na podstawie odrębnych umów.

4. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu wszelkie i niczym nieograniczone prawa do 
wykorzystania i rozporządzania Licencjami i w tym zakresie to Wykonawca ponosi 
wyłączną odpowiedzialność odszkodowawczą i za naruszenie dóbr osobistych względem 
osób trzecich w razie gdyby ww. praw do udzielenia Zamawiającemu Licencji nie posiadał 
lub posiadał je w węższym zakresie niż wynikający z Umowy, a także odpowiedzialność 



odszkodowawczą względem Zamawiającego. W szczególności Wykonawca oświadcza i 
gwarantuje, że posiada wszelkie niezbędne uprawnienia oraz zgody potrzebne do 
udzielenia Zamawiającemu Licencji od producenta oprogramowania umożliwiające 
Zamawiającemu prawidłowe korzystanie z Licencji, w tym z nowych wersji Licencji przez 
cały okres obowiązywania Umowy, a tym samym Wykonawca zobowiązuje się do 
dopełnienia wszystkich obowiązków wynikających z warunków licencyjnych producenta 
oprogramowania, umożliwiających Zamawiającemu prawidłowe korzystanie 
z oprogramowania, w tym z jego nowych wersji przez cały okres obowiązywania Umowy.

5. Wykonawca oświadcza, że Licencje nie naruszają praw autorskich, pokrewnych i 
patentowych osób trzecich, są wolne od wad oraz od jakichkolwiek zapożyczeń oraz, że 
spełniają wszelkie normy wymagane przez prawo polskie i Zamawiającego, a także, że nie 
mają miejsca żadne inne okoliczności, które mogłyby narazić Zamawiającego na 
odpowiedzialność wobec osób trzecich. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady 
prawne Licencji i materiałów pozostających w związku z wykonaniem Umowy.

6. Informatyczne nośniki danych, kopie, certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oraz 
inne dokumenty i zabezpieczenia, powinny być zgodne z wymaganiami określonymi przez 
producenta. Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentyczności, 
klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia są wystarczające i zgodne z 
wymogami określonymi przez producenta. W tym celu Zamawiający może zwracać się do 
osób trzecich, w tym producenta.

7. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z Licencji nie wymagają 
ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy, producentów lub podmiotów trzecich 
i nie powodują zmian w zakresie posiadanych przez Zamawiającego produktów, nabytych 
na podstawie Umowy oraz odrębnych umów oraz że nie powoduje konieczności 
ponoszenia przez Zamawiającego żadnych dodatkowych kosztów.

8. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że jeżeli w ramach wynagrodzenia, o którym mowa 
w § 3 ust. 1 oraz 2, mieści się opłata za jakiekolwiek dodatkowe świadczenia, w 
szczególności dostarczanie aktualizacji lub poprawek błędów lub inne usługi serwisowe, 
nieprzedłużenie korzystania z tych świadczeń przez Zamawiającego nie może powodować 
ustania Licencji.

9. Wykonawca zapewnia, że Licencje nie będą zawierały ograniczeń polegających na tym, 
że Oprogramowanie w ramach udzielonych Licencji może być używane wyłącznie na 
jednej dedykowanej platformie sprzętowej.

10. W przypadku, jeśli z dostarczeniem Licencji związana jest usługa odpłatnego wsparcia 
producenta w ramach udzielonych Licencji, wynagrodzenie z tytułu realizacji Umowy 
pokrywa koszt tej usługi na ustalonym w Umowie poziomie. Zamawiający nie będzie 
ponosił żadnych dodatkowych opłat ani płatności z tytułu pobierania i korzystania z 
aktualizacji i nowych wersji, na warunkach określonych w Umowie.

11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność cywilnoprawną za wady prawne Licencji lub ich 
części. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie, w tym producenta, jakichkolwiek 
roszczeń w związku z korzystaniem z Utworu, w szczególności z tytułu naruszenia praw 



autorskich i pokrewnych oraz praw własności intelektualnej jak również innych przepisów 
prawa powszechnie obowiązującego, w tym prawa celnego, Wykonawca zobowiązany jest 
na żądanie Zamawiającego podjąć niezbędne działania mające na celu zażegnanie sporu 
i ponieść w związku z tym wszelkie koszty. Wykonawca jest w szczególności zobowiązany:
4) wstąpić do toczącego się postępowania na wezwanie Zamawiającego oraz zapewnić 

pokrycie kosztów ochrony prawnej Zamawiającego;
5) zwolnić Zamawiającego z obowiązku zapłaty jakichkolwiek odszkodowań, 

zadośćuczynień, kar z tytułu naruszenia praw do Utworu;
6) pokryć poniesione przez Zmawiającego koszty zasądzonych przez sąd kwot lub innych 

obowiązków zmierzających do usunięcia skutków naruszeń, w szczególności koszty 
złożenia publicznego oświadczenia o odpowiedniej treści i formie lub koszty wynikające 
z zawarcia ugody sądowej lub pozasądowej – do wysokości określonej przez 
obowiązujące przepisy prawa i o ile nie zostały pokryte przez drugą stronę sporu, przy 
czym rozstrzygnięcie sprawy w sposób pozasądowy wymaga uprzedniej akceptacji 
warunków takiego rozstrzygnięcia przez Wykonawcę.

12. W razie wystąpienia którejś z sytuacji opisanych w ust. 11, Zamawiający niezwłocznie 
zawiadomi o tym Wykonawcę, a także przekaże Wykonawcy posiadaną dokumentację 
oraz informacje o dodatkowych okolicznościach, które mogą być przydatne dla 
Wykonawcy lub o których wydanie zwróci się Wykonawca.

13. Wykonawca zobowiązuje się nie korzystać z uprawnienia do wypowiedzenia Licencji, o 
których mowa w ust. 1, z wyjątkiem przypadków przewidzianych w przepisach prawa 
powszechnie obowiązującego. 

14. W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, któremu przysługują autorskie prawa 
majątkowe do udzielonych Licencji, o których mowa w ust. 1, mimo zobowiązania, o którym 
mowa w ust. 13, wypowie Licencje, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz 
Zamawiającego, na jego żądanie, kwoty odpowiadającej sumie opłaty licencyjnej za 
Licencje, o których mowa w ust. 1, oraz rzeczywiście poniesionych przez Zamawiającego 
kosztów zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrożenia) rozwiązania zastępczego, 
umożliwiającego dalszą eksploatację ESIP –W.

15. Wykonawca zobowiązuje się, że w przypadku gdy podmiot udzielający Licencji, o których 
mowa w ust. 1, utraci prawa niezbędne do zapewnienia Zamawiającemu możliwości 
korzystania z Oprogramowania w ramach udzielonych Licencji, Wykonawca w ramach 
otrzymanego z tytułu Umowy wynagrodzenia dostarczy i wdroży oprogramowanie 
równoważne, posiadające co najmniej analogiczne cechy i funkcjonalność w stosunku do 
oprogramowania pierwotnego.

16. Wykonawca oświadcza, że aktualizacja oprogramowania w ramach udzielonych Licencji, 
nie powoduje zmian w zakresie uprawnień, w tym pól eksploatacji, o których mowa w ust. 
2, uzyskanych przez Zamawiającego na podstawie Umowy.

17. Jeśli dostarczone w ramach Umowy Licencje faktycznie naruszać będą prawa osób 
trzecich, Wykonawca niezwłocznie przystąpi do ich zmodyfikowania w sposób, 



pozwalający na dalsze ich wykorzystywanie bez naruszania praw osób trzecich lub uzyska 
dla Zamawiającego, na swój koszt, licencje na część dotkniętą naruszeniem.

18. Wykonawca oświadcza, że po podpisaniu protokołu odbioru, o którym mowa w  § 9 ust. 2 
oraz § 9 ust. 10,  Zamawiający będzie posiadał prawo do korzystania z Licencji niezależnie 
od liczby użytkowników wewnętrznych, tj. pracowników Zamawiającego, jak i 
upoważnionych pracowników zewnętrznych wykonujących usługi na jego rzecz i 
zewnętrznych tj. nie będących pracownikami Zamawiającego i niezależnie od tego czy 
wykorzystane przez Wykonawcę komponenty są odpłatne, czy też dostarczone narzędzia 
są typu open source. 

19. Zamawiający jest uprawniony do korzystania z Licencji w zakresie wskazanym w 
niniejszym paragrafie od daty ich udostępnienia Zamawiającemu do daty podpisania 
protokołu odbioru, o którym mowa w § 9 ust. 2 oraz § 9 ust. 10 , przez Zamawiającego. 
Wykonawca zapewnia, że takie korzystanie z Licencji nie będzie naruszać praw osobistych 
lub majątkowych Wykonawcy ani osób trzecich i nie będzie powodować żadnych 
dodatkowych kosztów ani obowiązku zapłaty jakichkolwiek dodatkowych opłat po stronie 
Zamawiającego.

z up. PRZEWODNICZĄCEGO
KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

Sławomir Małaczek
Dyrektor Departamentu Zakupów

             /podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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