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DZA-DZAZZP.2610.77.2023. Warszawa, 22.02.2024 r.
WYKONAWCY

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,,Sukcesywna rezerwacja i sprzedaz biletow lotniczych, biletéw
kolejowych krajowych i zagranicznych oraz rezerwacja miejsc noclegowych w hotelach w kraju
i za granicqg’.

Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z dyspozycjg art. 135 ust. 2 i 6 oraz art. 137 ust. 2 z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych, przekazuje tresé¢ zapytan od Wykonawcy,
modyfikacje oraz wyjasnienia Zamawiajgcego:

Pytanie nr 1:

Bardzo prosze o potwierdzenie, ze do oferty wykonawca ma dotgczyé wydruk biletu
elektronicznego w formie potwierdzenia z elektronicznego systemu rezerwacji dla kazdej
(odrebnie) z tras przedstawionych przez Zamawiajgcego w Formularzu cenowym”

Odpowiedz nr 1:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie wymaga w zadnym zapisie SWZ, aby Wykonawca byt
zobligowany do ztozenia wraz z Ofertg wydrukdw z biletéw lotniczych z systeméw rezerwacii.
Ocena Ofert bedzie sie odbywa¢ na podstawie oswiadczenia Wykonawcy zawartego
w Formularzu Oferty stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ. Powyzsza decyzja Zamawiajgcego
wynika z do$wiadczenia z lat ubiegtych, w ktérych to Wykonawcy informowali Zamawiajacego,
ze wystawianie fikcyjnych biletow jedynie w celu ztozenia oferty przetargowej jest niezgodne
z zasadami etyki i dobrymi praktykami przyjetymi w branzy.

Jednoczesnie Zamawiajgcy, chcgc zachowacC zasady uczciwej konkurencji i mozliwosci
prawidtowego ocenienia ofert, doprecyzowuje tres¢ SWZ poprzez dodanie wymogu dotgczenia
rezerwacji lotniczej wygenerowanej w systemie GDS do kazdego potgczenia wskazanego
w Zatgczniku nr 1A do SWZ. Dotgczona rezerwacja powinna zawiera¢ ponizsze dane:

a) Nazwe przewoznika

b) Numer lotu

c) Nrrezerwacji przelotowej

d) Imie i Nazwisko (anonimizacja danych)

e) Trase przelotu

f) Date przelotu

g) Godziny wylotow i przylotow

h) Koszt biletu (cena catkowita biletu brutto)
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i) Zastosowanie klasy przelotu zgodnie z zapisami SWZ 13.2
j) Jeden bagaz rejestrowany (nadawany do ,luku bagazowego”) zgodnie z zapisami SWZ
13.2.

Ztozenie wydrukow rezerwacji ma na celu potwierdzenie, ze dane uwzglednione w Zatgczniku
nr 1A, sg danymi prawdziwymi.

Pytanie nr 2:

Uprzejmie prosze o potwierdzenie, ze: Rezerwacje biletow lotniczych muszg by¢ faktycznie
dostepnymi, od dnia opublikowania ogtoszenia o zamowieniu do dnia sktadania ofert
i mozliwymi do zrealizowania rezerwacjami w systemie rezerwacyjnym. Nie dopuszcza sie
zaoferowania w ramach oceny ofert w niniejszym Postepowaniu taryf istniejacych lub
dostepnych w innym czasie. Wydruki biletow lotniczych nie mogg by¢ w Zzaden sposob
modyfikowane przez Wykonawce i tym samym winny zawiera¢ potwierdzenia
niemodyfikowanych, wydrukowanych bezposrednio z systemu rezerwacyjnego biletow
lotniczych z zastosowaniem ogolnodostepnych klas rezerwacyjnych i wynikajgcych z tego taryf
lotniczych. Zamawiajgcy nie dopuszcza taryf poufnych, z ukrytg ceng, tzw. taryf IT. Bilety
lotnicze powinny zawiera¢ petng cene wynikajgca z taryfy, ktorej dotyczy rezerwacja.

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajgcy informuje, ze rezerwacje biletéw lotniczych muszg by¢ faktycznie dostepnymi,
od dnia opublikowania ogtoszenia 0 zamodwieniu do dnia sktadania ofert i mozliwymi do
zrealizowania rezerwacjami w systemie rezerwacyjnym GDS. Zamawiajgcy, chcac zachowaé
zasady uczciwej konkurencji i mozliwosci prawidtowego ocenienia ofert, doprecyzowuje tresé
SWZ poprzez dodanie wymogu dotgczenia rezerwaciji lotniczej wygenerowanej w systemie
GDS do kazdego potgczenia wskazanego w Zatgczniku nr 1A do SWZ. Ocena Ofert bedzie
sie odbywa¢ na podstawie oswiadczenia Wykonawcy zawartego w Formularzu Oferty
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ. Zgodnie z zapisami SWZ pkt. 13.2 dotyczgcymi sposobu
oceny i przyznania punktow w kryterium pozacenowym na podstawie wypetnionego
Zatgcznika nr 1A do SWZ lit. ¢) Cena biletu musi obejmowac koszty zwigzane z realizacjg
zamowienia, tj.: optaty, podatki, prowizje, cta, jeden bagaz rejestrowany (nadawany do ,luku
bagazowego”), bez opftaty transakcyjnej oraz bez kosztéw dostarczenia biletow do
Zamawiajgcego. Nie dopuszcza sie mozliwoSci zrobienia rezerwacji bez bagazu
rejestrowanego z dotgczeniem oddzielnego dokumentu przewozu bagazu.

Pytanie nr 3:

Bardzo prosze o potwierdzenie, ze w momencie braku przedstawienia potgczenia
bezposredniego jezeli takie potgczenie istnieje na danej trasie oferta Wykonawcy zostanie
odrzucona?

Odpowiedz nr 3:
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Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami SWZ pkt. 13.2, oferta zostanie odrzucona
w momencie kiedy Wykonawca nie ztozy wraz z Ofertg Zatgcznika nr 1A do SWZ lub nie
wypetni wszystkich wskazanych pozycji formularza z Zatgcznika nr 1A do SWZ. W Zatgcznik
nr 1A majg zosta¢ wskazane najkorzystniejsze potgczenia pod wzgledem ceny, jak i czasu
podrézy, tj. czas przelotu i oczekiwania na przesiadke. Zgodnie z zapisami SWZ pkt 13.2
dotyczgcymi sposobu oceny i przyznania punktéw w kryterium pozacenowym na podstawie
wypetnionego Zatgcznika nr 1A do SWZ lit. g) JeZeli na danej trasie istnieje mozliwos¢ podrozy
bezposredniej, nalezy w pierwszej kolejnosSci przedstawic czas i cene takiego potfgczenia.
Zgodnie z powyzszym, Zamawiajgcy nie odrzuci oferty, w ktérej nie zostanie wskazane
pofgczenie bezposrednie.

Pytanie nr 4:

Bardzo prosze o potwierdzenie ze przydzielona ilos¢ punktow dla ponizszych kryteriow jest
poprawna:

* WP - Wyszukiwanie najkorzystniejszych dla Zamawiajgcego potgczen lotniczych na danej
trasie: * WP cena - pod wzgledem ceny* 15%

* WP - Wyszukiwanie najkorzystniejszych dla Zamawiajgcego potgczen lotniczych na danej
trasie:

* WP czas - pod wzgledem czasu podrézy (tj. czasu przelotu i oczekiwania na przesiadke).
10%

Poniewaz w Opis sposobu oceny ofert -- Niniejsze kryterium bedzie liczone wg wzoru -- jest
rozpisane 10% w obydwu pozycjach.

Odpowiedz nr 4:

Zamawiajgcy informuje, ze przydzielona ilo$¢ punktéw wskazana w SWZ w pkt. 13.2 w tabeli
.Kryterium pozacenowe” jest poprawna. W opisie sposobu oceny ofert doszto do omytki
pisarskiej Zamawiajgcego. Poprawny opis sposobu oceny ofert Zamawiajgcy zamieszcza

Najnizsza suma cen rezerwacji biletow 10 (dziesieciu) potgczen lotniczych

WPcena = x 15% x 100

Suma cen rezerwacji biletéw 10 (dziesieciu) potaczen lotniczych Oferty badanej

ponizej.
Niniejsze kryterium bedzie liczone wg wzoru:
WP = WPcena + WPCZBS

Pytanie nr 5:
Czy data powrotu to data wylotu z lotniska docelowego czy tez data ladowania?
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Odpowiedz nr 5:

Zgodnie z zapisami SWZ pkt 13.2 dotyczacymi sposobu oceny i przyznania punktow
w kryterium pozacenowym na podstawie wypetnionego Zatgcznika nr 1A do SWZ lit. b) Czas
podrozy nalezy liczy¢ od godziny wylotu do godziny przylotu do miejsca docelowego.
Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze data powrotu oznacza date lgdowania w Warszawie.

Pytanie nr 6:
Czy bilet ma pochodzi¢ wg dostepnosci taryf z rynku polskiego?

Odpowiedz nr 6:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przedstawione ceny biletow w Zatgczniku nr 1A stanowigcym
integralng cze$¢ Formularza Ofertowego, majg by¢ zgodne z dostepnoscig taryf na rynku
polskim.

Pytanie nr 7:
W nawigzaniu do ogtoszonego postepowania, uprzejmie prosimy o doprecyzowanie
i wyjasnienie zapiséw SWZ w ponizszym zakresie:
1) W celu zachowania uczciwej konkurencji i mozliwosci poréwnania ofert, bardzo
prosimy o doprecyzowanie tresci SWZ poprzez dodanie wymogu dotgczenia wydrukéw
rezerwacji i kalkulacji cenowej do kazdej wyceny na przyktadowej trasie

Do kazdej z dziesieciu pozycji tabeli Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢é wydruki
rezerwacji biletow lotniczych wraz z wydrukami lub print sceenami kalkulacji. Rezerwacje
muszg by¢ zatozone bezposrednio we wlasnym systemie GDS Wykonawcy ( wydruki ze stron
internetowych lub dokonywane bezposrednio u przewoznika nie sg akceptowalne ), ktére
posiadajg minimum nastepujgce cechy: a) numer rezerwacji przelotowej b) numer biletu
elektronicznego, c) imie i nazwisko (Zamawiajgcy dopuszcza dane fikcyjne), d) nazwe
przewoznika e) trase i daty podrézy f) godziny wylotoéw / przylotéw g) zastosowane klasy
rezerwacyjne na poszczegolnych odcinkach podrézy h) zastosowane taryfy rezerwacyjne na
poszczegoélnych odcinkach podrézy i) ilos¢ bagazy dozwolonych do przewozu w ramach
zastosowanej taryfy lotniczej j) petng kalkulacje cenowa , zawierajgcg wysokos¢ stawki
taryfowej, wszystkie dodatkowe optaty i podatki oraz cene catkowitg brutto.

Odpowiedz nr 7:
Zamawiajgcy, informuje ze odpowiedzi na przedmiotowe pytanie udzielit w odpowiedzi na
pytanie nr 1.

Pytanie nr 8:
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Jezeli Zamawiajgcy potwierdzi, dopuszczenie Wykonawca oprocz standardowych systeméw
GDS posiadanych przez Wykonawcow dopuszcza zaprezentowanie rezerwacji z systemow
NDC (nowych systeméw dystrybuciji), np. Spark

Odpowiedz nr 8:
Zamawiajgcy, informuje Zze majgc na wzgledzie zasady uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania dopuszcza tylko przedstawienie rezerwacji z systemow GDS.

Pytanie nr 9:
Prosimy o okreslenie lotniska w Nowym Jorku, czy dopuszczalne jest lotnisko JFK i EWR.

Odpowiedz nr 9:
Zamawiajgcy, doprecyzowuje, ze przyktadowe potgczenia lotnicze na trasie Warszawa-Nowy
Jork-Warszawa powinny zosta¢ wycenione z uwzglednieniem lotniska JFK.

Pytanie nr 10:
Prosimy o okreslenie lotniska w Londynie, czy to powinno by¢ lotnisko LHR (Heathrow), tylko
na Heathrow realizowane sg potgczenia bezposrednie.

Odpowiedz nr 10:
Zamawiajgcy, doprecyzowuje, ze przykladowe potgczenia lotnicze na trasie Warszawa-
Londyn-Warszawa powinny zosta¢ wycenione z uwzglednieniem lotniska Heathrow.

Pytanie nr 11:
Czy w przypadku potgczenia do Bazeyla dopuszczalne jest przedstawienie rezerwaciji biletu
lotniczego i kolejowego?

Odpowiedz nr 11:

Zamawiajgcy, doprecyzowuje, ze przykltadowe potgczenia lotnicze na trasie Warszawa-
Bazeyla-Warszawa powinny zosta¢ wycenione z uwzglednieniem lotniska Bazylea EuroAirport
Bazylea-Miluza-Fryburg.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze nie dopuszcza przedstawienia przykladowego
potgczenia z uwzglednieniem biletu lotniczego i kolejowego.

Pytanie nr 12:

Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie, czy data powrotu oznacza date wylotu z miejsca
docelowego czy date przylotu do Warszawy?

Odpowiedz nr 12:
Zamawiajgcy, informuje ze odpowiedzi na przedmiotowe pytanie udzielit w odpowiedzi na
pytanie nr 5.

Pytanie nr 13:
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W Warunkach Udziatu w Postepowaniu, pkt. 8.1.3.1.1 wymagacie Panstwo wykazania
doswiadczenia w realizacji co najmniej dwéch zaméwieh (umow) realizowanych przez
minimum 12 kolejnych miesiecy, polegajgcych na swiadczeniu ustug w zakresie rezerwacji i
sprzedazy biletow lotniczych krajowych i zagranicznych oraz rezerwacji i sprzedazy biletow
kolejowych o wartosci brutto nie mniejszej niz 1 000 000,00 zt kazde. Czy dopuszczacie
Panstwo przedstawienie referencji oddzielnie dla doswiadczenia dla biletéw lotniczych oraz
biletéw kolejowych lub zmiane zapiséw SWZ, {;.:

1/ co najmniej dwéch zamowien (umow) realizowanych przez minimum 12 kolejnych miesiecy,
polegajacych na $wiadczeniu ustug w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych o
wartosci brutto nie mniejszej niz 1 000 000,00 zt kazde;

2/ co najmniej dwdéch zamowien (uméw) realizowanych przez minimum 12 kolejnych miesiecy,
polegajgcych na swiadczeniu ustug w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletéw kolejowych.

Rozdzielenie doswiadczenia w ramach realizowanych uméw pozwoli wiekszej ilosci
Wykonawcéw zlozy¢é oferte w postepowaniu oraz zwiekszy konkurencyjnosé ofert.
Jednoczesnie kazdy z Wykonawcow bedzie nadal musiat sie wykaza¢ odpowiednim
doswiadczeniem w realizacji zaméwien dotyczgcych biletow lotniczych, biletéw kolejowych
oraz ustug noclegowych.

Odpowiedz nr 13:
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji pkt. 8 SWZ - Warunki udziatu w postepowaniu i tym samym
punkt 8.1.3.1 otrzymuje brzmienie:

.Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze sie nalezytym
wykonaniem, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywaniem,
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje:

8.1.3.1.1.

% co najmniej 2 zamdwienia (umowy) realizowane przez minimum 12 kolejnych miesiecy,
polegajace na swiadczeniu ustug w zakresie rezerwaciji i sprzedazy biletow lotniczych
krajowych i zagranicznych oraz rezerwacji i sprzedazy biletéw kolejowych o wartosci
brutto nie mniejszej niz 1 000 000,00 zt kazde;

lub
«+ Cconajmniej 2 zamowienie (umowa) realizowane przez minimum 12 kolejnych miesiecy,
polegajgce na swiadczeniu ustug w zakresie rezerwaciji i sprzedazy biletow lotniczych

krajowych i zagranicznych;
oraz
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% conajmniej 2 zamoéwienie (umowa) realizowane przez minimum 12 kolejnych miesiecy,
polegajace na swiadczeniu ustug w zakresie rezerwaciji i sprzedazy biletéw kolejowych
ktorych tagczna warto$¢ brutto wynosita nie mniej niz 2 000 000,00 zt

W zwigzku z technicznym btedem i tym samym z nieczytelnym odczytem punktu 13 SWZ
Zamawiajgcy poprawia zapisy w zakresie ,,Opisu sposobu oceny ofert”, w nastepujgcy sposob:

,,Opis sposobu oceny ofert:

Cena (rozumiana jako catkowity koszt wystawienia jednego biletu lotniczego, tj. opfata
transakcyjna (manipulacyjna), jakg Wykonawca nalicza przy sprzedazy biletu lotniczego,
osobno za bilety zagraniczne, krajowe oraz LCA), catkowity koszt wystawienia jednego biletu
kolejowego (ij. optata transakcyjna (manipulacyjna), jakg Wykonawca nalicza przy sprzedazy
biletu kolejowego, osobno za bilet zagraniczny oraz krajowy) oraz dokonanie jednej
rezerwacji hotelowej dla jednej osoby na caly jej pobyt, bedzie liczona wg wzorow:

cena najnizsza
Chitet zagraniczny — x 30% x 100
cena oferowana

cena najnizsza
Chilet krajowy = x 5% x 100
cena oferowana

cena najnizsza
Chilet kolejowy zagraniczny — x 5% x 100
cena oferowana

cena najnizsza
Chilet kolejowy krajowy = x 5% x 100
cena oferowana

cena najnizsza
Cilca = X 5% x 100
cena oferowana
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cena najnizsza
Chotel zagranica — X 5% x 100
cena oferowana

cena najnizsza
Chotel kraj = X 5% x 100
cena oferowana

Ponadto Zamawiajgcy modyfikuje pkt 16.1., 18.1. oraz 18.1.2. Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia, ktére otrzymujg brzmienie:

16.1. Wykonawca zostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 90 dni od dnia uptywu terminu
sktadania ofert, tj.: do dnia 09.06.2024 r., przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania
ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin skfadania ofert.

18.1. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 12.03.2024 r. do godz. 10:00 oraz oznaczyé¢:

,,Oferta przetargowa na: Sukcesywng rezerwacje i sprzedaz biletow lotniczych, biletow
kolejowych krajowych i zagranicznych oraz rezerwacja miejsc noclegowych
w hotelach w kraju i za granicg”
Za date przekazania Oferty przyjmuje sie date jej przekazania na Platforme e-Zaméwienia.

18.1.2. Otwarcie Ofert nastapi 12.03.2024 r. o godz. 13:00.
W zwigzku ze zmiang tresci SWZ prowadzgcg do zmiany tresci Ogtoszenia o zamdwieniu,

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 4 ustawy Pzp, przekazat Urzedowi Publikaciji
Unii Europejskiej ogtoszenie, o ktorym mowa w art. 90 ust. 1 ustawy Pzp.

z up. PRZEWODNICZACEGO
KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

Stawomir Mataczek

Dyrektor Departamentu Zakupow
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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