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WYKONAWCY

Wyjasnienia i zmiany tresci
Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (SWZ)

dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym na: Przediuzenie subskrypciji i wsparcia technicznego narzedzi Forensic.

Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z dyspozycjg art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. Prawo zamowien publicznych, przekazuje tres¢ zapytan od Wykonawcéw oraz
wyjasnienia i zmiany tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SW2Z).

Pytanie 1

Dotyczy § 4.Sposob realizacji Umowy

1. Wykonawca zapewni przedtuzenie:

1) wsparcia technicznego producenta dla narzedzia R-Studio Technican6, o ktérym mowa w
§ 1 pkt 1, obejmujgcego:

a) obstuge zgloszen przez zespoét wsparcia technicznego producenta dostepny 24/7 ze
srednim czasem odpowiedzi do 4 godzin,

b) telefoniczng obstuge klienta od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem swiat w
Kanadzie, w godzinach 9.00 - 18.00 czasu wschodniego (ET),

c) dostep do portalu producenta z mozliwoscig pobrania aktualizacji i najnowszych wersji
narzedzia;

2) subskrypciji narzedzia Magnet Axiom Complete, w tym:

a) dostep do najnowszych wersji narzedzia i informacji o wydaniach oraz zdalne wsparcie

w zakresie aktualizaciji,

b) catlodobowy dostep do portalu, systemu zarzgdzania zgtoszeniami, dokumentaciji

produktu i bazy wiedzy,

c) nielimitowang liczbe zgtoszeh przez portal i e-mail;

3) subskrypciji narzedzia XRY Complete, w tym:

a) dostep do aktualizacji i najnowszych wersji narzedzia,

b) pomoc serwisu producenta w aktualizacji narzedzia lub wyodrebnieniu danych z

nowego typu telefonu,

c¢) dostep do instrukcji utatwiajgcych korzystanie z narzedzia (w narzedziu oraz poprzez

portal),
d) catodobowy dostep do portalu,
e) nielimitowang liczbe zgtoszen przez portal i e-mail — docelowy zakitadany przez

producenta czas odpowiedzi wynoszacy 24 godziny robocze producenta,
f) wsparcie przez telefon od poniedziatku do czwartku w godz. 8.00- 17.00, w piatki w
godz. 8.00-15.45 (Central European Time / UTC +1);
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4) subskrypcji narzedzia Inseyets Offline Standalone, w tym:
a) wsparcie producenta online za posrednictwem poczty elektronicznej i ustug WWW,
b) wstepng odpowiedz techniczng wsparcia na zgloszenie: ,Severity Critical” — 2
godziny robocze producenta,
»oeverity High” — 5 godzin roboczych producenta,
»oeverity Low” — 1 dzien roboczy producenta,
- przy czym poziomy ,Severity Critical”’, , Severity High”, ,Severity Low” nalezy
rozumieé¢ zgodnie z aktualng klasyfikacja zgloszen stosowang przez producenta,
c) dostep do najnowszych wersji narzedzia aktualizacje, ulepszenia i poprawki za
posrednictwem wsparcia producenta online,
d) catodobowy dostep do portalu wsparcia producenta, dokumentacji narzedzia i bazy
wiedzy.
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zmiane zapisow dotyczgcych zakresu wsparcia
technicznego producentéw, okreslonych w pkt 1 ppkt 1-4 projektu Umowy, poprzez odejscie
od szczegdétowego wskazywania parametrow swiadczonych ustug (w szczegodlnosci czasow
reakcji, godzin dostepnosci wsparcia, kanatbw komunikaciji, liczby zgtoszen oraz nazewnictwa
poszczegolnych ustug) i zastgpienie ich odwotaniem do aktualnych warunkéw $wiadczenia
wsparcia obowigzujgcych u danego producenta.
W szczegdlnosci wnosimy o zastgpienie sformutowan okreslajgcych szczegdtowe parametry
wsparcia (np. ,obstuga zgtoszen przez zesp6t wsparcia technicznego producenta dostepny
24/7 ze srednim czasem odpowiedzi do 4 godzin”/ sformutowania zaznaczone na czerwono)
zapisem o tresci:
»Obstluga zgloszen przez zespdt wsparcia technicznego producenta zgodnie z
aktualnymi warunkami swiadczenia wsparcia przez producenta.”
Uzasadnienie:
Szczegdbtowe warunki swiadczenia wsparcia technicznego dla produktéw producentéw takich
jak R-Studio, Magnet Forensics, MSAB oraz Cellebrite sg definiowane i okresowo
aktualizowane przez producentéw. Zmianom mogg ulega¢ m.in.:
. nazwy i zakresy pakietéw wsparcia,
. czasy reakcji (SLA),
klasyfikacja zgtoszen
godziny pracy zespotéw wsparcia,
dostepne kanaty kontaktu,
funkcjonalnosci portali wsparcia oraz dokumentacji.
Wykonawca nie posiada mozliwosci wptywania na sposdb organizacji, ani zakres swiadczenia
ustug wsparcia przez producentéow. Wprowadzenie do umowy szczegdtowych parametrow
obowigzujgcych na dzien postepowania powoduje ryzyko, ze w przypadku ich pdzniejszej
zmiany przez producenta wykonawca formalnie nie bedzie w stanie spetni¢ wymagan
umownych, mimo zapewnienia petnego, aktualnego i autoryzowanego wsparcia producenta.
Jednoczesnie proponowana zmiana nie ogranicza uprawnien Zamawiajgcego, poniewaz
gwarantuje korzystanie z oficjalnego wsparcia producenta w pelnym zakresie aktualnie
oferowanym dla danego produktu.
Odpowiedz
Zamawiajgcy uwzglednia wniosek i zmienia tres¢ § 4 ust 1 projektu umowy stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do SWZ, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:
»1. Wykonawca zapewni przedtuzenie:
1) wsparcia technicznego producenta dla narzedzia R-Studio Technican6, o ktérym mowa
w § 1 pkt 1, obejmujgcego:
a) obstuge zgloszen przez zespdt wsparcia technicznego producenta zgodnie z
aktualnymi warunkami $wiadczenie wsparcia przez producenta;
skresla sie litere b, dotychczasowa litere ¢ oznacza sie jako litere b, o brzmieniu:

Piekna 20 - skrytka pocztowa nr 419 - 00-542 Warszawa - tel, +48 22 262 50 QO - fax +48 22 262 5111 - www.knf.gov.p!



URZAD

KOMISJI
NADZORU

FINANSOWEGO

b) dostep do portalu producenta z mozliwo$cig pobrania aktualizacji i najnowszych
wersji narzedzia;
2) subskrypcji narzedzia Magnet Axiom Complete, w tym:
a) dostep do najnowszych wersji narzedzia i informacji o wydaniach oraz zdalne
wsparcie w zakresie aktualizacji,
b) catodobowy dostep do portalu, systemu zarzgdzania zgtoszeniami, dokumentac;ji
produktu i bazy wiedzy,
¢) nielimitowang liczbe zgtoszeh przez portal i e-mail;
3) subskrypciji narzedzia XRY Complete, w tym:
a) dostep do aktualizacji i najnowszych wersji narzedzia,
b) pomoc serwisu producenta w aktualizacji narzedzia lub wyodrebnieniu danych z
nowego typu telefonu,
c) dostep do instrukcji utatwiajgcych korzystanie z narzedzia (w narzedziu oraz poprzez
portal),
d) catodobowy dostep do portalu,
e) nielimitowang liczbe zgtoszen przez portal i e-mail oraz telefon — zgodnie z aktualnymi
warunkami $wiadczenia producenta.
4) subskrypcji narzedzia Inseyets Offline Standalone, w tym:
a) wsparcie producenta online za posrednictwem poczty elektronicznej i ustug WWW,
b) obstuga zgtoszen przez zespot wsparcia technicznego producenta zgodnie z
aktualnymi warunkami Swiadczenia wsparcia przez producenta,
c) dostep do najnowszych wersji narzedzia aktualizacje, ulepszenia i poprawki za
posrednictwem wsparcia producenta online,
d) catodobowy dostep do portalu wsparcia producenta, dokumentacji narzedzia i bazy
wiedzy.”.

Pytanie 2

Dotyczy § 8. Ochrona danych osobowych

3. Strony zobowigzujg sie do przekazania, w swoim imieniu, niezwlocznie po zawarciu Umowy,
klauzul informacyjnych osobom, o ktérych mowa w ust. 1. Klauzula informacyjna
Zamawiajgcego stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy. Wykonawca przekaze swojg klauzule
informacyjng Zamawiajgcemu w ciggu 7 dni od dnia podpisania Umowy, pod rygorem
zwolnienia Zamawiajgcego z zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym. Powyzsze
zobowigzanie ma rowniez zastosowanie do kazdej nowej osoby, ktérej dane osobowe zostang
udostepnione Zamawiajgcemul.

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zmiane § 8 ust. 3 projektu Umowy poprzez wydtuzenie
terminu na przekazanie przez Wykonawce klauzuli informacyjnej z 7 dni do 14 dni roboczych
od dnia podpisania Umowy.

4. Na kazde zadanie jednej ze Stron, druga ze Stron niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
3 Dni roboczych, przekaze potwierdzenie spetnienia obowigzku informacyjnego o ktérym
mowa w ust. 3.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowang zmiane tresci § 8 ust. 3 projektu Umowy i
dodatkowo doprecyzowuje brzmienie jak ponizej:

»3. Strony zobowigzujg sie do przekazania, w imieniu drugiej Strony, niezwtocznie po zawarciu
Umowy, klauzul informacyjnych osobom, o ktérych mowa w ust. 1. Klauzula informacyjna
Zamawiajgcego stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy. Wykonawca przekaze swojg klauzule
informacyjng Zamawiajgcemu w ciggu 14 dni od dnia podpisania Umowy, pod rygorem
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zwolnienia Zamawiajgcego z zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym. Powyzsze
zobowigzanie ma rowniez zastosowanie do kazdej nowej osoby, ktérej dane osobowe zostang
udostepnione Zamawiajgcemu.”

Pytanie 3

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zmiane § 8 ust. 4 projektu Umowy poprzez wydtuzenie
terminu na przekazanie potwierdzenia spetnienia obowigzku informacyjnego z 3 do 7 Dni
roboczych.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowang zmiane tresci § 8 ust. 4 projektu Umowy.
Nowe brzmienie § 8 ust. 4:

+4.Na kazde zgdanie jednej ze Stron, druga ze Stron niezwfocznie, nie pozniej niz w terminie
7 Dni roboczych, przekaze potwierdzenie spetnienia obowigzku informacyjnego o ktérym
mowa w ust. 3.”.

Pytanie 4

Dotyczy § 12. Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy

1. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ lub odstgpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych

w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy Pzp oraz
w przypadkach okreslonych w Umowie.

Prosimy o zmiane na:

1. Strony mogg wypowiedzie¢ lub odstgpic od Umowy w przypadkach okreslonych w
przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegoélnosci kodeksu cywilnego, oraz w przypadkach
okreslonych w Umowie.

Uzasadnienie: Proponowana zmiana ma na celu wprowadzenie rownowagi kontraktowej
pomiedzy Stronami poprzez przyznanie obu Stronom analogicznego uprawnienia do
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w przypadkach przewidzianych w obowigzujgcych
przepisach prawa oraz w postanowieniach Umowy.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowang przez Wykonawce zmiane w § 12 ust 1 ktory
otrzymuje brzmienie: ,1.Strony mogg wypowiedzie¢ lub odstgpi¢ od Umowy w przypadkach
okres$lonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegélnosci kodeksu cywilnego, oraz
w przypadkach okreslonych w Umowie.”.

Ponadto Zamawiajgcy modyfikuje zapisy SWZ w nastepujgcy sposob:

1) pkt 15. 1. otrzymuje brzmienie:

,15.1. Wykonawca zostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu
skfadania ofert, tj.: do 19.09.2026 r., przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania
ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin skfadania ofert”.

2) pkt 17.1i 17.3 otrzymuje brzmienie:

,17.1. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 21.08.2026 r. do godz. 10:00 oraz oznaczyc:
.Oferta przetargowa na: Przedtuzenie subskrypcji i wsparcia technicznego narzedzi
Forensic.

17.3. Otwarcie ofert nastgpi 21.08.2026 r. o godz. 11:00
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W zwigzku ze zmiang tresci SWZ prowadzgcg do zmiany tresci Ogtoszenia o zamowieniu,
Zamawiajgcy dziatajac na podstawie art. 286 ust. 9 ustawy Pzp, zamiescit w Biuletynie
Zamowien Publicznych ogtoszenie, o ktérym mowa w art. 267 ust. 2 pkt 6 ustawy Pzp.

Z upowaznienia
Przewodniczgcego

Komisji Nadzoru Finansowego
Stawomir Mataczek

Dyrektor Departamentu DZA

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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