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Komunikat KNF w sprawie nadzoru nad dzialalno$cia Biur Ustug Platniczych

Prowadzona przez Biura Uslug Platniczych (dalej: BUP) dziatalno$¢ w zakresie ustug
platniczych jest dzialalnos$cig regulowana, tj. dziatalnosciag, ktora przedsigbiorca moze
wykonywac, jesli spetnia warunki okreslone przepisami szczegolnymi i po uzyskaniu wpisu
do wiasciwego rejestru dziatalnosci regulowanej. Ponadto dziatalno$¢ BUP w zakresie ustug
platniczych podlega nadzorowi sprawowanemu przez Komisje Nadzoru Finansowego
(dalej: KNF). Szczegolne warunki wykonywania przez BUP dziatalnosci w zakresie ustug
ptatniczych oraz zasady sprawowania nadzoru nad ta dziatalno$cia zostaty okreslone w ustawie
o ustugach platniczych. Celem przyjetych przez ustawe rozwigzan prawnych
i instytucjonalnych jest zapewnienie zgodno$ci dzialalnosci BUP z przepisami ustawy
o ustugach ptatniczych oraz ochrona intereséw uzytkownikow ustug ptatniczych.

Pomimo juz prawie 7-letniego obowigzywania ustawy o ustugach ptatniczych, KNF w dalszym
ciggu stwierdza liczne przypadki naruszen przez BUP wynikajacych z tej ustawy warunkow
prowadzenia dziatalnoéci w zakresie ustug ptatniczych. Do najczestszych naruszen dochodzi
w zwigzku z nieprzestrzeganiem obowiazkow:

e ochrony $rodkow pieni¢znych otrzymanych od uzytkownikéw poprzez zawarcie umowy
gwarancji bankowej albo ubezpieczeniowej albo umowy ubezpieczenia na okres
co najmniej 12 miesigcy i udokumentowanego, terminowego poinformowania o tym KNF;

e terminowego przekazywania KNF informacji o lacznej warto$ci i liczbie transakcji
platniczych wykonanych przez BUP w poszczegdlnych kwartatach 1 w danym roku;

e terminowego informowania KNF o przekroczeniu poziomu 500 000 euro przez kwote
transakcji ptatniczych wykonanych przez BUP w danym okresie.

W zwiazku z naruszeniami okre$lonych w ustawie warunkéw prowadzenia dzialalnosci KNF
naktada na BUP kary pieni¢zne. Sankcje te nie przynosza jednak oczekiwanych rezultatow.
Pomimo ich stosowania skala naruszen ustawy o ustugach ptatniczych przez BUP nie ulegta
istotnemu zmniejszeniu. Postepowania w sprawie natozenia kary pienigznej prowadzone
sg czesto wobec tych samych — karanych juz wczesniej podmiotow. W wielu przypadkach
po natozeniu Kary przez KNF niezbedne jest wszczecie i prowadzenie egzekucji naleznosci,
z powodu braku wptaty kary w wyznaczonym terminie.

Majac na wzgledzie powyzsze obserwacje, a takze doniosto$¢ przestrzegania przepisoOw prawa
przez BUP dla zapewnienia prawidtowosci 1 bezpieczefistwa funkcjonowania rynku ustug
przekazu pieni¢znego oraz ochrony interesow uzytkownikow tych ustug, jak réwniez zadania
i uprawnienia KNF zwigzane z nadzorem nad BUP, KNF dostrzega potrzebe rozszerzenia
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zakresu §rodkéw i sankcji nadzorczych stosowanych w zwigzku z naruszeniami przez BUP
okreslonych ustawg warunkéw prowadzenia przez nie dziatalnosci.

KNF informuje, ze w sytuacjach, gdy dochodzi do powaznych, razacych naruszen ustawy
o ustugach pflatniczych (jak np. niewykonanie =zleconych przekazow pienig¢znych,
czy prowadzenie dzialalno$ci w zakresie innych uslug platniczych, bez wymaganego
zezwolenia), a takze w przypadkach, gdy obowigzki ustawowe nie sg realizowane lub gdy ich
niedopetianie ma charakter uporczywy (np. pomimo natozonej kary pieni¢znej), a zwlaszcza
gdy przedsigbiorca nie reaguje na monity lub zalecenia organu nadzoru (w szczeg6lno$ci nie
odbierajac kierowanej do niego korespondencji), KNF bedzie rozwaza¢ wydanie decyzji
0 zakazie wykonywania dziatalno$ci w charakterze BUP. Oprocz zakazu, skutkiem takiej
decyzji bedzie wykreslenie danego przedsiebiorcy z rejestru ustug ptatniczych oraz niemoznosé
uzyskania ponownego wpisu przez okres 3 lat.

Jednocze$nie, w sprawach mniejszej wagi, w szczego6lnosci wtedy, gdy opdznienia w realizacji
obowigzkow ustawowych bedg incydentalne i nieznaczne lub gdy niedopetnienie obowigzkow
spowodowane bedzie usprawiedliwionymi wzgledami, a przedsigbiorca niezwlocznie usunie
nieprawidlowosci, KNF sklania¢ si¢ bedzie ku stosowaniu niesankcyjnych S$rodkow
dyscyplinujacych, polegajacych w szczegolnosci na kierowaniu do BUP zalecen w zakresie
zapewnienia zgodnosci dziatalno$ci z przepisami ustawy o ushugach ptatniczych lub podjecia
srodkow koniecznych do zapobiezenia naruszeniom intereséw uzytkownikow. Podkresli¢ przy
tym nalezy, ze niewykonanie zalecen KNF w wyznaczonym terminie traktowane jest przez
ustawe jako naruszenie jej przepisow i stanowi¢ moze podstawe do zastosowania przez KNF
sankcji nadzorczych, w tym — w postaci kar pieni¢znych, a nawet zakazu prowadzenia
dziatalno$ci w zakresie ustug platniczych w charakterze BUP.

Ponizej KNF przypomina przewidziane ustawg o ustugach ptatniczych podstawowe warunki
prowadzenia dziatalno$ci w zakresie ustug ptatniczych w charakterze BUP oraz uprawnienia
przystugujace KNF w zwigzku z nadzorem sprawowanym nad tg dziatalnoscia.

Warunki wykonywania dzialalnosci BUP:

1) obowigzek wpisu do rejestru ustug platniczych (art. 119 ust. 1 ustawy o ustugach
platniczych),

2) obowiazek przestrzegania limitu 500 000 euro miesi¢cznie dla sredniej catkowitej kwoty
transakcji ptatniczych z poprzednich 12 miesiecy oraz obowigzek ograniczenia dziatalnosci
w terminie 3 miesiecy przypadku przekroczenia tego limitu (art. 118 ust. 3 w zw. z art. 127
ust. 1 ustawy o ustugach ptatniczych),

3) wykonywanie obowigzkow zwigzanych =z przeciwdziatlaniem praniu pieniedzy
I finansowaniu terroryzmu (art. 119¢ ust.1 ustawy o ustugach ptatniczych),

4) niekaralno$¢ osoby zarzadzajacej BUP za wymienione w ustawie przestepstwa (art. 119b
ustawy o uslugach platniczych),
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5) obowiazek przedstawiania w sposob rzetelny i zrozumialy informacji o BUP oraz
o $wiadczonych przez nie ustugach (art. 73 w zw. z art. 119c ust. 2 ustawy o uslugach
ptatniczych),

6) obowigzek zawiadomienia KNF o zamiarze zakonczenia dziatalnosci gospodarczej
lub dziatalnos$ci w charakterze BUP (art. 123 ustawy o ustugach ptatniczych),

7) obowigzek ochrony $rodkéw pieni¢znych otrzymanych od uzytkownikow poprzez zawarcie
umowy gwarancji bankowej albo ubezpieczeniowej albo umowy ubezpieczenia na okres
co najmniej 12 miesiecy oraz zawieranie kolejnej umowy przed uptywem obowigzywania
poprzedniej przez caty okres prowadzenia dziatalno$ci w formie BUP (art. 125 ust. 1 w zw.
z art. 125 ust. 2 ustawy o ustugach ptatniczych),

8) obowigzek przekazania KNF dokumentu potwierdzajacego zawarcie pierwszej oraz kazdej
kolejnej umowy gwarancji bankowej albo ubezpieczeniowej albo umowy ubezpieczenia
w_terminie 7 dni_od dnia_zawarcia przedmiotowej umowy (art. 125 ust. 6 ustawy
o ustugach ptatniczych),

9) obowigzek informowania KNF (w terminie 14 dni) o:

e kazdorazowym przekroczeniu poziomu 500 000 euro (art. 126 ust. 1 pkt 1 w zw. z art.
126 ust. 3 pkt 1 ustawy o ustugach ptatniczych):
- catkowitej kwoty transakcji ptatniczych w danym miesiacu,
- $redniej miesiecznej kwoty transakcji platniczych za kazdy okres ostatnich
3 miesiecy i ostatnich 12 miesiecy,

e Wszczeciu przeciwko osobie zarzadzajacej postgpowania w sprawie o przestepstwa
wskazane w ustawie (art. 126 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 126 ust. 3 pkt 2 ustawy
o ustugach ptatniczych),
10) obowigzek przekazywania KNF informacji o tacznej wartosci i liczbie transakcji
ptatniczych wykonanych przez BUP:
e w danym kwartale — w terminie do konca pierwszego miesigca nastgpnego kwartatu
(art. 128 ust. 1 pkt 1 ustawy o ustugach platniczych),
e w danym roku — w terminie do dnia 31 stycznia nastgpnego roku (art. 128 ust. 1 pkt 2
ustawy o ustugach ptatniczych),
11) obowigzek wnoszenia optat na pokrycie kosztow nadzoru (art. 130 ust. 1 ustawy o ustugach
platniczych).

KNF w ramach sprawowanego nad BUP nadzoru moze:
1) wezwa¢ BUP do przekazania w wyznaczonym terminie wszelkich informacji niezb¢dnych

dla realizacji celéw nadzoru (art. 102 ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 129 ust. 3 ustawy o uslugach
ptatniczych),

2) zazadac okresowego przekazywania przez BUP okres$lonych danych niezbgdnych do oceny
sytuacji finansowej BUP (art. 102 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 129 ust. 3 ustawy o ustugach
platniczych),

3) nakaza¢ BUP opracowanie i wykonanie planu przywrocenia prawidlowych stosunkoéw
finansowych (art. 102 ust. 5 w zw. z art. 129 ust. 3 ustawy o ustugach ptatniczych),
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4) przeprowadzi¢ kontrole dziatalno$ci i sytuacji finansowej BUP (art. 103 ust. 1 ustawy
o ustugach ptatniczych),

5) wyda¢ BUP zalecenia w zakresie zapewnienia zgodnos$ci dziatalnosci BUP z przepisami
ustawy o ushugach platniczych lub podjecia srodkow koniecznych do zapobiezenia
naruszeniom interesow uzytkownikow (art. 106 ust. 1 pkt 1 ustawy o ustugach ptatniczych),

6) w przypadku stwierdzenia, ze BUP (art. 129 ust. 5 ustawy o ustugach platniczych):
¢ nie wykonuje albo nieprawidlowo wykonuje obowigzek udzielenia informacji, o ktorym

mowa W pkt 1 lub przekazywania danych, o ktérym mowa w pkt 2,

e nie wykonalo w wyznaczonym terminie zalecen, o ktérych mowa w pkt 5 lub nakazu,
o ktorym mowa w pkt 3,

e utrudnia albo uniemozliwia przeprowadzenie kontroli, o ktorej mowa w pkt 4,

e a takze gdy dziatalno$¢ BUP jest wykonywana z naruszeniem prawa albo stwarza
zagrozenie dla interesoéw uzytkownikow,

— zastosowac¢ nast¢pujace srodki nadzorcze:

e wystgpi¢ do organu BUP z wnioskiem o odwotanie osoby zarzadzajacej bezposrednio
odpowiedzialnej za stwierdzone nieprawidtowosci (art. 129 ust. 5 w zw. z art. 105 ust.
1 pkt 1 ustawy o ustugach ptatniczych),

e zawiesi¢ w czynnosciach osobg zarzadzajaca, do czasu podjecia uchwaty w sprawie
wniosku o jej odwotanie przez organy BUP (art. 129 ust. 5w zw. art. 105 ust. 1 pkt
2 ustawy o ustugach ptatniczych),

e ograniczy¢ zakres dziatalno$ci BUP (art. 129 ust. 5w zw. art. 105 ust. 1 pkt 3 ustawy
o ustugach ptatniczych).

7) w przypadkach, o ktorych mowa w pkt 6 — nalozy¢ na osobe zarzadzajaca bezposrednio
odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidlowosci kare pienigzng do wysokosci
trzykrotnego miesigcznego wynagrodzenia brutto tej osoby, wyliczonego na podstawie
sredniego wynagrodzenia brutto za ostatnie 3 miesigce przed natozeniem kary (art. 129 ust.
6 pkt 1 ustawy o ustugach ptatniczych),

8) natozy¢ kare pieni¢zng na BUP:

e W przypadkach, o ktorych mowa w pkt 6 — w wysokosci do 500 000 zt, przy czym
postgpowanie w sprawie nalozenia kary nie moze by¢ wszczgte po uptywie 6 miesigcy
od dnia powzigcia przez KNF informacji o okoliczno$ciach mogacych stanowi¢
podstawe nalozenia kary albo jezeli od popelnienia czynu uptyngto wigcej niz 2 lata
(art. 129 ust. 6 pkt 2 w zw. z art. 116 ust. 1 ustawy o ustugach platniczych),

e naruszenia obowigzku poinformowania KNF o zawarciu umowy gwarancji bankowej
albo ubezpieczeniowej albo umowy ubezpieczenia (pkt 8 warunkow dziatalnosci BUP
wskazanych powyzej) — w wysokos$ci nieprzekraczajacej 500 zi za kazdy dzien
opdznienia, nie wiekszej jednak niz 100 000 zt (art. 125 ust. 6 w zw. z art. 125 ust. 7
ustawy o ustugach ptlatniczych),

e naruszenia obowigzku poinformowania KNF o przekroczeniu limitu 500 000 euro dla
transakcji ptatniczych w danym okresie (pkt 9 warunkow dziatalnosci BUP wskazanych
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powyzej) — w wysoko$ci nieprzekraczajacej 500 zt za kazdy dzien opdznienia,
nie wickszej jednak niz 100 000 zt (art. 126 ust. 4 ustawy o ustugach platniczych).

Na podstawie przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych, KNF moze wyda¢ decyzje o zakazie

wykonywania przez BUP dzialalno$ci w zakresie ustug platniczych, w przypadku gdy:

e przedsigbiorca starajac si¢ o wpis do rejestru jako BUP ztozyl niezgodne ze stanem
faktycznym o$wiadczenie o spelnieniu warunkéw wymaganych do wykonywania
dziatalno$ci w charakterze BUP (art. 129 ust. 6a pkt 1 ustawy o ustugach ptatniczych);

e KNF stwierdzi razace naruszenie warunkéw wymaganych prawem do wykonywania
dziatalnosci przez BUP lub wynikajacych z przepisow ustawy obowiazkéw zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci w charakterze BUP (art. 129 ust. 6a pkt 2 ustawy o ustugach
platniczych);

e W przypadku niewykonania zalecenia lub nakazu w zakresie zapewnienia zgodnosci
dziatalnosci BUP 2z przepisami ustawy o ustugach ptatniczych (np. w zakresie
rozpowszechniania informacji wprowadzajacych w blad) (art. 129 ust. 7 pkt 2 ustawy
o ustugach ptatniczych).
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