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Komunikat KNF ws. dzialalnos$ci Fritz Group SA

W  nawigzaniu do  komunikatu UKNF z dnia 11 lipca 2018 .,
(https://www.knf.gov.pl/o_nas/komunikaty?articleld=62355&p id=18) w sprawie dziatalnosci
hybrydowej krajowej instytucji platniczej Fritz Group SA (dalej: ,,Spotka”),
prowadzacej dzialalno§¢ w zakresie internctowej wymiany walut, Komisja Nadzoru

Finansowego informuje, ze w ramach prowadzonych wobec Spoéiki czynnosci nadzorczych,
dziatajac na podstawie art. 102 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach
ptatniczych, pismem z dnia 23 sierpnia 2018 r., wydata Spotce zalecenia:

1) natychmiastowego zaprzestania zawierania nowych umow zwigzanych ze $wiadczeniem
przez Spotke ustug platniczych,

2) podjecia dziatan majacych na celu bezwarunkowy zwrot srodkéw powierzonych Spoétce
przez jej klientobw w ramach ustug $wiadczonych na podstawie ustawy o ustugach
platniczych,

3) zaprzestania obstugi transakcji realizowanych przez Spotk¢ w ramach internetowego
kantoru walutowego za posrednictwem rachunkow ptatniczych, z zastrzezeniem realizacji
zalecenia, o ktorym mowa w pkt 2),

4) poinformowania klientow Spotki, w szczegdlnosci poprzez stosowny komunikat na jej
stronie internetowej o jej aktualnej sytuacji, wydanych przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego niniejszych zaleceniach oraz dziataniach podejmowanych w celu realizacji
tych zalecen,

5) sprostowania informacji zamieszczonych przez Spotke na stronie internetowej Spotki pod
adresem: https://fritzexchange.pl/aktualnosci w odniesieniu do przyczyn opdznien
w realizacji zobowigzan na rzecz klientoéw Spoiki.

W $wietle powyzszych zalecen Spdtka w szczegdlnosci nie moze obecnie otwiera¢ nowych
rachunkéw platniczych oraz przyjmowac¢ wptlat na rachunki platnicze juz prowadzone
dla swoich obecnych klientow.

KNF zwraca uwagge, ze zgodnie z art. 144 ust. 1 1 2 ustawy o ustugach ptatniczych, w przypadku
gdy zlecenie ptatnicze (np. polecenie przelewu) jest sktadane bezposrednio przez platnika
(posiadacza rachunku ptlatniczego), dostawca co do =zasady ponosi wobec platnika
odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji platnicze;.
W szczegblnosci dostawca platnika jest obowigzany niezwlocznie zwroci¢ platnikowi kwote
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej albo, w przypadku gdy platnik
korzysta z rachunku ptatniczego, przywrdci¢ obcigzony rachunek platniczy do stanu, jaki
istnialby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
platniczej. Ponadto, w mysl art. 146 ust. 1 pkt 1 ustawy o ustugach ptatniczych, w przypadku

Plac Powstancdéw Warszawy 1 - skrytka pocztowa nr 419- 00-950 Warszawa 1= tel. +48 22 262 50 00+ fax +48 22 262 51 11-


https://www.knf.gov.pl/o_nas/komunikaty?articleId=62355&p_id=18
https://fritzexchange.pl/aktualnosci

KOMISJA
KNF | wozor
FINANSOWEGO

niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji platniczej zainicjowanej przez platnika —
jego dostawca, bez wzgledu na odpowiedzialnos¢, o ktorej mowa powyzej, na wniosek platnika
podejmuje niezwlocznie dziatania w celu przesledzenia transakcji platniczej i powiadamia
ptatnika o ich wyniku, przy czym czynno$ci te s dla ptatnika bezptatne.

Plac Powstancdéw Warszawy 1 - skrytka pocztowa nr 419- 00-950 Warszawa 1= tel. +48 22 262 50 00+ fax +48 22 262 51 11-



