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Komunikat UKNF dot. realizacji przez dostawcow ustug ptatniczych obowigzkéw wynikajgcych
z ustawy dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych ustaw,
implementujacej postanowienia dyrektywy PAD

Komisja Nadzoru Finansowego zwraca uwage, iz uchwalona w dniu 30 listopada 2016 r. ustawa o
zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2016 r., poz. 1997) (dale;j:
,ustawa o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych”) zaimplementowata do polskiego porzadku
prawnego postanowienia Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014//2/EU z dnia 23 lipca 2014
r. w sprawie poréwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku
ptatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego (Payment Accounts Directive - PAD,
Dz. U. UE L 257 z dnia 28.08.2014, str. 214).

Ustawa o zmianie ustawy o ustugach ptfatniczych, zmieniajgca z dniem 8 lutego 2017 r. ustawe z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1572 t.j. z pdzn. zm.) (dalej: ,,UUP”)
naktada na dostawcow ustug ptatniczych nowe obowigzki wobec konsumentéw zwigzane z:

e informowaniem o optatach pobieranych przez dostawcédw ustug ptatniczych w zwigzku z
prowadzeniem rachunku ptatniczego,

e przeniesieniem rachunku ptatniczego,

e dostepem do podstawowego rachunku ptatniczego.

Dostawcy ustug ptatniczych wykonujg powyzsze obowigzki nie pdzniej niz przed uptywem 18 miesiecy
od dnia wejscia w zycie ustawy o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych.

Przedkontraktowy oraz kontraktowy obowigzek przekazania informacji o optatach pobieranych
przez dostawcow ustug ptatniczych w zwigzku z prowadzeniem rachunku ptatniczego.

Zgodnie z trescig art. 20a i 20b UUP, wprowadzonych artykutem 1 pkt 12 ustawy o zmianie ustawy o
ustugach ptatniczych, na dostawcéw ustug ptatniczych natozony zostat obowigzek przekazania
konsumentowi, przed zawarciem umowy o prowadzenie rachunku ptatniczego, w postaci papierowej
albo elektronicznej, z odpowiednim wyprzedzeniem, dokumentu dotyczacego optat pobieranych z
tytutu ustug swiadczonych w zwigzku z prowadzeniem tego rachunku.

Przekazanie powyzszego dokumentu ma na celu umozliwienie konsumentowi poréwnanie ofert
roznych dostawcéw prowadzgcych rachunki ptatnicze, co tym samym winno umozliwi¢ mu dokonanie
wyboru najkorzystniejszej oferty.

Ustawodawca wskazat, iz przedmiotowy dokument zawiera¢ powinien wykaz ustug $wiadczonych
przez dostawce zawartych w wykazie ustug reprezentatywnych (wydanym na podstawie art. 14f ust. 1
UUP i zawierajgcym ujednolicong terminologie UE okreslong w regulacyjnym standardzie technicznym)
wraz ze zwigzanymi z nimi stawkami optat. W przypadku oferowania konsumentowi przez dostawce
tzw. pakietu ustug, dostawca zamieszcza w dokumencie dotyczgcym optat dodatkowe informacje, o
ktérych mowa w art. 20a ust. 3 UUP.

Podkreslenia wymaga, iz dokument dotyczacy optat z tytutu ustug sSwiadczonych w zwigzku
z prowadzeniem rachunku ptatniczego jest odrebny w stosunku do innych dokumentéw
przekazywanych konsumentowi przed zawarciem umowy o prowadzenie rachunku ptatniczego.
Warunki, jakie powinien spetnia¢ ten dokument okresla art. 20b ust. 1 UUP. Szczegdlnie uwydatnic
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nalezy, wyrazony w art. 20b ust. 1 pkt 7, natozony na dostawce obowigzek oznaczenia tegoz
dokumentu jako: Dokument dotyczgcy optat z tytutu ustug zwigzanych z rachunkiem ptatniczym.

Ustawa o ustugach ptatniczych dopuszcza udostepnienie konsumentowi informacji obejmujacych
objasnienia pojec zawartych w wykazie ustug reprezentatywnych, okreslonych w przepisach wydanych
na podstawie art. 14f ust. 1 UUP, rdwniez w dokumencie dotyczgcym opfat z tytutu ustug Swiadczonych
w zwigzku z prowadzeniem rachunku ptatniczego (art. 20b ust. 2 pkt 2). W przypadku udostepnienia
ich w odrebnym dokumencie, informacje obejmujgce powyisze objasnienia powinny by¢
udostepnione konsumentowi w sposéb wskazany w art. 20b ust. 3 UUP.

Dokumenty informacyjne wskazane w art. 20a ust. 1 i art. 20b ust. 2 pkt 2 UUP dostawca udostepnia
konsumentowi nieodptatnie, w swoich placéwkach —w godzinach pracy tego dostawcy, oraz na swojej
stronie internetowej. Na wniosek konsumenta winny by¢é one udostepnione takze w postaci
papierowej albo elektronicznej, a wiec takiej, ktéra umozliwi odtwarzanie ich tresci w przysztosci.

Co istotne, w przypadku zmiany umowy o prowadzenie rachunku ptatniczego w trakcie jej
obowigzywania, gdy zmiana ta dotyczy optaty za ustuge zawartg w wykazie ustug reprezentatywnych,
na dostawcy ustug cigzy obowigzek przekazania konsumentowi uaktualnionego dokumentu
dotyczacego optat, o ktérym mowa w art. 20a ust. 1 UUP.

Podkresli¢ nalezy, iz powyzsze nie narusza obowigzkow wynikajgcych z art. 27 pkt 3 UUP (informacje
dotyczace optat, stép procentowych i kurséw), a takze przepiséw Rozdziatu 2 ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim - , Obowigzki kredytodawcy iposrednika kredytowego przed
zawarciem umowy o kredyt”.

Organ nadzoru przypomina, iz dostawca prowadzgcy rachunek ptatniczy zobowigzany zostat takze do
przekazania konsumentowi, nieodptatnie, co najmniej raz w roku kalendarzowym, Zestawienia optat
za ustugi powigzane z rachunkiem pfatniczym pobranych w okresie objetym zestawieniem (jesli w
rachunku ptatniczym udzielony zostat konsumentowi kredyt w rachunku ptatniczym - takze
dodatkowe informacje w skazane w art. 32b ust. 1 UUP). W przypadku rozwigzania umowy rachunku
pfatniczego — dostawca przekazuje konsumentowi takze zestawienie za okres, za ktdry nie byto
sporzadzane roczne zestawienie opfat, do dnia rozwigzania umowy, nie pdzniej niz w terminie 2
tygodni od dnia rozwigzania umowy, o czym mowa w art. 32b ust. 2 UUP. Zgodnie z art. 32b ust. 3, w
powyzszych zestawieniach optat dostawca obowigzany jest uwzgledni¢ takze optfaty pobierane w
zwigzku z ustugami zawartymi w wykazie ustug reprezentatywnych (oraz postugiwac sie pojeciami
i definicjami zawartymi w tym wykazie).

Warunki, jakie powinno spetnia¢ zestawienie optat okresla art. 32c ust. 1 UUP. Wskaza¢ nalezy, iz na
dostawce prowadzgcego rachunek ptatniczy zostat natozony obowigzek oznaczenia przedmiotowego
dokumentu jako: Zestawienie opfat.

Dostep do podstawowego rachunku ptatniczego.

UUP naktada obowigzek swiadczenia dla konsumentéw ustugi prowadzenia podstawowego rachunku
ptatniczego wytgcznie na banki krajowe, oddziaty bankéw zagranicznych, instytucje kredytowe oraz
spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (obowigzek ten dotyczy wytgcznie cztonkdw danej
kasy), oferujgce ustugi zwigzane z prowadzeniem rachunkdéw ptatniczych dla konsumentéw. Oznacza
to, iz podstawowych rachunkéw ptatniczych nie muszg oferowac ci sposréd wyzej wymienionych
dostawcow, ktérzy nie oferujg prowadzenia rachunkéw ptatniczych dla konsumentéw. Podstawowy
rachunek ptatniczy ma by¢ prowadzony w walucie polskiej.

Co istotne, dostawca nie moze uzaleznia¢ otwarcia podstawowego rachunku ptatniczego od zawarcia
przez konsumenta innej umowy o swiadczenie ustug dodatkowych, ani od zadeklarowania okreslonej
kwoty wptywu $rodkdw pienieznych na podstawowy rachunek ptatniczy. Dostawca nie moze réwniez
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oferowac podstawowych rachunkéw ptatniczych, z ktérych korzystanie odbywatoby sie wytgcznie za
pomocg srodkow elektronicznego dostepu do rachunku, chyba ze dostawca oferuje wytgcznie ustugi
Swiadczone za pomoca takich srodkow.

Dostawca, co do zasady nie moze odmoéwic¢ konsumentowi zawarcia umowy o podstawowy rachunek
ptatniczy, wéwczas, jezeli zaden z innych dostawcdéw, o ktdrych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9 UUP
dziatajgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i zobowigzanych do $wiadczenia ustugi rachunku
podstawowego nie prowadzi innego rachunku ptatniczego w walucie polskiej, ktéry zapewni
Swiadczenie petnego zakresu ustug rachunku podstawowego. Nalezy zauwazy¢, iz w art. 59ic ust. 6i 7
UUP ustawodawca okreslit zamkniety katalog przypadkdéw, w ktdrych zobowigzany dostawca odmawia
lub moze odmowic¢ zawarcia z konsumentem umowy rachunku podstawowego. W innych sytuacjach
dostawca nie moze odmowic zawarcia takiej umowy. Ustawodawca okreslit termin na zawarcie umowy
o podstawowy rachunek ptatniczy. Umowa taka powinna zostaé zawarta niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania kompletnego wniosku o zawarcie umowy.
W tym terminie dostawca jest zobowigzany do poinformowania o ewentualnej odmowie zawarcia
takiej umowy.

Podstawowy rachunek ptatniczy ma zdefiniowang w art. 59ia ust. 3 UUP ograniczong funkcjonalnosé.
Podstawowy rachunek ptatniczy umozliwia wytgcznie:

1) dokonywanie wptat srodkéw pienieznych na rachunek;

2) dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku na terytorium ktdoregokolwiek panstwa
cztonkowskiego, w bankomacie lub w placéwce dostawcy, w godzinach pracy tego dostawcy
lub poza nimi, lub przy uzyciu terminala ptatniczego, jezeli konsument wyrazi wole zawarcia
umowy rowniez w zakresie ustugi umozliwiajgcej takie wyptaty;

3) wykonywanie na terytorium panstw cztonkowskich transakcji ptatniczych, w szczegélnosci w
urzadzeniach akceptujacych instrumenty ptatnicze, placéwce dostawcy lub za posrednictwem
Srodkow elektronicznego dostepu do rachunku, przy czym w przypadku transakcji ptatniczych
wykonywanych przy uzyciu karty ptatniczej podstawowy rachunek pfatniczy zapewnia takze
mozliwos$¢ dokonywania transakcji ptatniczych bez fizycznego wykorzystania karty oraz
mozliwos¢ rozliczania przez dostawce transakcji ptatniczych wykonywanych przy uzyciu karty
ptatniczej, powodujgcych przekroczenie srodkéw zgromadzonych na rachunku, o ktdrym
mowa w art. 4 ust. 2 pkt 4 ustawy o kredycie konsumenckim.

Dostawca zobowigzany jest do zapewnienia petnej funkcjonalnosci rachunku podstawowego
w zakresie, w jakim $wiadczy takie ustugi w ramach prowadzenia innych rachunkdéw ptatniczych. Z
powyzszego wynika, iz z podstawowym rachunkiem ptatniczym nie mogg byé powigzane zadne
produkty kredytowe.

Podkreslenia wymaga, iz za prowadzenie podstawowego rachunku ptatniczego, jak réwniez za wydanie
karty ptatniczej, dostawca nie moze pobieraé od konsumenta zadnych opfat. W zwigzku z
prowadzeniem podstawowego rachunku ptatniczego dostawca moze, w przypadkach enumeratywnie
wskazanych w art. 59ie UUP, pobierac optaty za wykonanie konkretnych transakcji. Mianowicie, optaty
moga by¢ pobierane wytgcznie za wykonanie transgranicznych transakcji ptatniczych oraz wykonanie
krajowych polecen przelewu po wykonaniu w ciggu miesigca nieodptatnie 5 takich transakgcji
ptatniczych zlecanych przez konsumenta. Dostawca moze réwniez pobiera¢ od konsumenta optate za
przyjmowanie wpfat gotowki i dokonywanie wyptat gotéowki z rachunku pfatniczego przy uzyciu
bankomatow lub wptatomatéw nienalezgcych do tego dostawcy znajdujacych sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, po wykonaniu w ciggu miesigca nieodptatnie 5 takich krajowych transakgcji
ptatniczych na rzecz konsumenta. Podkreslenia wymaga, iz ustawodawca wprowadzit ograniczenie
wysokosci tych optat. Optaty te nie mogga by¢ wyzsze od optat najczesciej stosowanych przez ostatnie
12 miesiecy przez tego dostawce w odniesieniu do tego typu transakcji wykonywanych w ramach
jakiegokolwiek rachunku ptatniczego prowadzonego przez tego dostawce.



Przeniesienie rachunku ptatniczego.

Zawarte w UUP uregulowania kwestii przenoszenia rachunkdéw ptatniczych pomiedzy poszczegdlnymi
kategoriami dostawcow ustug pfatniczych majg na celu nie tylko ujednolicenie procedury tego
przenoszenia, lecz takze zapewnienie poprawy jakosci swiadczonych ustug. Zasady ustanowione w
Rozdziale 8 UUP stosuje sie odpowiednio do przenoszenia rachunku ptfatniczego w ramach tego
samego dostawcy. UUP reguluje takze obowigzki dostawcy w sytuacji poinformowania przez
konsumenta o zamiarze otwarcia rachunku pfatniczego u dostawcy prowadzacego dziatalnos¢ w innym
panstwie cztonkowskim.

Przede wszystkim zwréci¢ nalezy uwage, iz na dostawcy przekazujgcym lub na dostawcy przyjmujgcym,
cigzy obowigzek poinformowania konsumenta, nieodptatnie, na jego zgdanie, w sposdb przejrzysty
i czytelny o trybie przeniesienia rachunku pfatniczego. Zakres informacji okresla art. 59ik ust. 2 UUP.
Informacje te dostawca przekazuje w postaci papierowej we wszystkich swoich placéwkach
dostepnych dla konsumentéw, albo w postaci elektronicznej, a takze udostepnia je na stronie
internetowe;j.

Wskazaé¢ nalezy, iz UUP naktada na dostawce przyjmujgcego, po ztozeniu przez konsumenta
upowaznienia do przeniesienia rachunku i w zakresie w nim okreslonym, obowigzek podjecia czynnosci
zmierzajgcych do przeniesienia rachunku ptatniczego konsumenta lub ustug powigzanych z
rachunkiem ptatniczym wskazanych przez konsumenta w zakresie, w jakim dostawca przyjmujacy
Swiadczy takie ustugi (art. 59il ust. 1 UUP). W przypadku, gdy rachunek ptatniczy jest prowadzony dla
dwéch lub wiecej konsumentdw, upowaznienia udzielajg wszyscy konsumenci. Obowigzek ten zatem
moze dotyczy¢ takze ustug wskazanych w art. 2 pkt 33a UUP, w tym kredytu w rachunku ptatniczym
oraz przekroczenia salda na rachunku.

Podkreslenia wymaga, iz zgodnie z art. 59il ust. 2 UUP, upowaznienie konsumenta (w formie
papierowej albo elektronicznej) moze byé sporzadzone nie tylko w jezyku polskim, ale takze innym
jezyku, uzgodnionym przez dostawce przyjmujacego i konsumenta.

Organ nadzoru pragnie zwrdci¢ uwage, iz art. 59im UUP naktada na dostawce przyjmujgcego oraz
dostawce przekazujgcego okreslone terminy wykonywania czynnosci zmierzajgcych do przeniesienia
rachunku ptatniczego konsumenta. Wskazania jednak wymaga, iz ustawa zakazuje dostawcy
przekazujgcemu pobierania optat od konsumenta oraz od dostawcy przejmujgcego za przekazywanie
informacji, o ktére zwrdcit sie ten dostawca zgodnie z art. 59im ust. 1 pkt 1i 2 UUP.

Co istotne, w celu zachowania ciggtosci swiadczenia ustug ptatniczych na rzecz konsumenta w trakcie
przeniesienia rachunku ptatniczego, dostawca przekazujacy nie moze dokonac blokady instrumentéw
ptatniczych przed dniem wskazanym w upowaznieniu udzielonym przez konsumenta (art. 59im ust. 9
UUP). Podstawg blokowania takiego instrumentu mogg by¢ jedynie umowne zastrzezenia wskazane w
art. 41 ust. 2 UUP.

Zarowno dostawca przekazujacy, jak i dostawca przyjmujacy, na zgdanie konsumenta, nieodptatnie
udostepnia mu dane dotyczgce istniejgcych zlecen statych i polecen zaptaty, powigzanych z
prowadzonymi przez tych dostawcéw rachunkami ptatniczymi konsumenta, objetymi przeniesieniem.
Nalezy podkresli¢, iz optaty pobierane przez dostawcéw za czynnosci inne niz przekazywanie informacji
wskazanych w art. 59ip ust. 2 UUP, nie mogg by¢ wyzsze niz rzeczywiste koszty ponoszone przez
danego dostawce z tytutu wykonywanych czynnosci.

Organ nadzoru przypomina ponadto, iz dostawcy zobowigzani zostali do niezwtocznego wyréwnania
kazdej szkody finansowej konsumenta wynikajgcej bezposrednio z niewywigzywania sie z obowigzkdéw
wskazanych w art. 59ik — 59io0 UUP.

Zgodnie z przepisami prawa, przytoczone wyzej obowigzki dostawcy ustug ptatniczych zobowigzani sg
wykonywac nie pdiniej niz od 8sierpnia 2018 r. Niemniej jednak, zdaniem Komisji Nadzoru



Finansowego, zobowigzani dostawcy ustug ptfatniczych winni odpowiednio wczesnie podjgé kroki,
majgce na celu skuteczne i terminowe dostosowanie prowadzonej dziatalnosci do nowych wymogow
okreslonych w UUP. Nalezyte przygotowanie do realizacji nowych obowigzkéw przyczyni sie do
zwiekszenia poziomu ochrony intereséw odbiorcédw ustug finansowych oraz zwiekszy poziom zaufania
do poszczegdlnych dostawcdédw ustug ptatniczych oraz catego rynku finansowego.

Przekazujgc powyzsze, organ nadzoru pragnie ponadto zauwazyé, ze w dniu 5 maja 2017 r. na stronie
EBA opublikowany zostat raport finalny zawierajacy:

1. Projekt RTS (EBA/RTS/2017/04) zawierajgcy ujednolicong terminologie dla najbardziej
powszechnych ustug powigzanych z rachunkiem ptatniczym (w zwigzku z art. 3(4) Dyrektywy
2014/92/EU - PAD),

2. Projekt ITS (EBA/ITS/2017/03) dotyczacy wystandaryzowanego formatu Dokumentu dotyczgcego
opfat z tytutu ustug zwigzanych z rachunkiem ptatniczym (Fee Information Document — FID) (w
zwigzku z art. 4(6) Dyrektywy 2014/92/EU - PAD),

3. Projekt ITS (EBA/ITS/2017/04) dotyczacy wystandaryzowanego formatu Zestawienia opftat za
ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym pobranych w okresie objetym zestawieniem (Statement
of Fees — SoF) (w zwigzku z art. 5(4) Dyrektywy 2014/92/EU - PAD).

Po przettumaczeniu powyzszych regulacji na jezyki krajow cztonkowskich i przyjeciu ich przez Komisje
Europejsky, ujednolicona terminologia zawarta w RTS powinna znalezé odzwierciedlenie w
Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finansow w sprawie okreslenia wykazu ustug reprezentatywnych,
powigzanych z rachunkiem ptatniczym, i by¢ stosowana przez dostawcéw ustug ptatniczych.

Majac na wzgledzie powyzsze, Komisja Nadzoru Finansowego zwraca uwage na potrzebe dotozenia
przez banki, spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, oddziaty instytucji kredytowych, krajowe
instytucje ptatnicze nalezytej starannosci w zakresie realizacji obowigzkéow wynikajgcych ze
znowelizowanych przepiséw ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektérych innych ustaw.

Jednoczesnie wskazaé nalezy, iz wypetnianie powyzszych obowigzkéw bedzie przedmiotem dalszego
zainteresowania Komisji Nadzoru Finansowego.



